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 چکیذٌ

. اٗدي تدشث٘دب    آٍسًدذ ٖ ه ثِ دست ّبٕ فٌبٍسهتفبٍتٖ اص تعبهل ثب اٗي  ّٕب تدشثِخذٗذ دس صًذگٖ افشاد، وبسثشاى  ّبٕٕ فٌبٍسثب ظَْس 

ٍ پژٍّطگشاى اص اًدَا    اعلاعبتٖ ّٕب ًظبم . عشاحبىضَدٖ ه افضاس ًشماًتظبسا  هتفبٍتٖ دس وبسثشاى ثشإ استفبدُ اص ٗه  ٘شٕگ ضىلهٌدش ثِ 

پزٗشش فٌبٍسٕ هعشفٖ ٍ ٌِ٘ صهدسّبٖٗ وِ  . اص ث٘ي هذلوٌٌذٖ هاستفبدُ  ًظبم اعلاعبتٖپزٗشش فٌبٍسٕ ثشإ ثشسسٖ هَفم٘ت ٗه  ّٕب هذل

ّب ثشإ خشٗدذ ٍ ٗدب اسدتفبدُ دٍثدبسُ اص      وٌٌذگبى ٍ تػو٘ن آى عَس خبظ ثشإ تج٘٘ي سضبٗت هػشف تأٗ٘ذ ثِ-، فمظ هذل اًتظبس اًذ ضذُ هغشح

لاعب ، ثدِ  پزٗشش فٌبٍسٕ اع ّٕب هذلضوي هعشفٖ وَتبّٖ اص اًَا   پژٍّطٖ هشٍسٕ است وِ ضَد. پژٍّص حبضش ٗه ًظبم، استفبدُ هٖ

پشداصد. هٖ پزٗشش فٌبٍسٕ دس حَصُ علن اعلاعب  ٍ داًص ضٌبسٖ ّٕب هذل ضذُ اًدبم ّٕب پژٍّصٍ هشٍس  ٗ٘ذتأ –وبهل ًظشِٗ اًتظبس  ٘٘يتج

 ،تدش ثبضدذ   ّبٕ ٗه ًظبم اعلاعبتٖ ثدِ تدشث٘دب  ٍ اًتظدبسا  ودبسثشاى آى ًضدٗده      تَاى چٌ٘ي ًت٘دِ گشفت وِ ّشچِ لبثل٘تٖ ه ٖعَسول ثِ

 ٗه فٌبٍسٕ دس پٖ خَاّذ داضت. ثِ عٌَاىهمجَل٘ت ٍ دسًت٘دِ سضبٗت ٍ اداهِ استفبدُ اص آى سا 

 

اعلاعدبتٖ،   ّٕدب  ًظدبم ، ضذُ ادسانتبٗ٘ذ، سضبٗت، سَدهٌذٕ -پزٗشش فٌبٍسٕ اعلاعب ، ًظشِٗ اًتظبس ّٕب هذل مًضًػی: َبی یذياصٌکل

 .وبسثشاى

 

 مقذمٍ

ّدبٕ   ساٗبًِ دس حَصُ ٘شٕوبسگ ثِاًذاصٕ ٍ  تشٗي دستبٍسدّبٕ ثطشٕ، اختشا  ساٗبًِ است. ساُ ثذٍى ضه ٗىٖ اص هْن

ٕ هختلفٖ ّب تدشثِ ّب آىفٌبٍسٕ دس صًذگٖ افشاد،  ثبًفَر ّب سخ دّذ. هختلف هَخت ضذ، تغ٘٘شا  صٗبدٕ دس صًذگٖ اًسبى

ٕ هختلفدٖ تتدت عٌدَاى    ّب هذلثشإ ثشسسٖ اٗي تعبهل اص  ٍّطگشاىپژ .وٌٌذٖ هّبٕ هختلف پ٘ذا ٕ فٌبٍسثب  تعبهلاص 

ّب  سٌدص ه٘ضاى پزٗشش ٗب عذم پزٗشش فٌبٍسٕ اعلاعب ، ًظشِٗ ثِ هٌظَس وٌٌذ.ٖ هٕ پزٗشش فٌبٍسٕ استفبدُ ّب هذل

ضدٌبختٖ ٍ   ّدبٕ اعلاعدبتٖ ٍ سٍٗىشدّدبٕ سٍاى    ّدب ًظدبم   است وِ خبسدتگبُ اللدت آى   ضذُ اسائِّبٕ گًَبگًَٖ  ٍ هذل

هسدتم٘ن اص ثشسسدٖ هتدَى،     ثِ غدَس  ّب هجٌبٕ ًظشٕ داسًذ ٍ ثشخٖ دٗگش  ضٌبختٖ ثَدُ است. ثشخٖ اص اٗي هذل خبهعِ
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ّدبٕ   عَسولٖ ًظشِٗ ش ٗب ثِّبٕ تغ٘٘ ّبٕ داسإ هجٌبٕ ًظشٕ لبلجبً ثش پبِٗ ًظشِٗ . هذلاًذ ضذُ حبغلهطبّذا  ٍ تدبسة 

ٍ پزٗشش ٍ استمشاس فٌبٍسٕ خذٗذ اعلاعبتٖ سا ًبضدٖ اص ًگدشش، لػدذ سفتدبسٕ ٍ ٗدب ًْبٗتدبً سفتدبسٕ         اًذ ثٌبضذُسفتبسٕ 

ٖ اعلاعدبت  ّبٕٕ چٌذٗي ًظشِٗ ثشإ تسْ٘ل دسن عَاهل هؤثش ثش پزٗشش فٌبٍس ضَد.  داًٌذ وِ هٌدش ثِ پزٗشش هٖ هٖ

ٖ   ٗبًِسا، ًظشِٗ استفبدُ اص 1ٖ هبًٌذ، ًظشِٗ عول هٌغمّٖبٗ ثِ ًظشِٗتَاى  است وِ هٖ ضذُ هغشح ، ًظشٗدِ  2ّدبٕ ضخػد

ٖ  5تأٗ٘ذ-، ًظشِٗ اًتظبس4، ًظشِٗ پزٗشش فٌبٍس3ٕضذُ ٗضٕس ثشًبهِسفتبس  ٍ ًظشٗدِ ٗىابسچدِ پدزٗشش ٍ     6، ًظشٗدِ اًگ٘ضضد

 (.1392پَس،  اضبسُ وشد )حوذٕ 7استفبدُ اص فٌبٍسٕ

ِ صهآٗذ. اٗدي ًظشٗدِ دس   ٖ هٕ پزٗشش فٌبٍسٕ اعلاعب  ٍ استجبعب  ثطوبس ّب ذلهٗ٘ذ اص تأ–ًظشِٗ اًتظبس  ّدبٕ   ٌ٘د

تئَسٕ  .(2001) 10ثبتبچبسخٖ .(2010، 9ٍ گَٗبل 8ثىبس سفتِ است )ًٍىبتص وٌٌذُ هػشفثبصاسٗبثٖ ٍ سفتبس  اصخولِهختلف 

وٌدذ. تئدَسٕ   ٖ هاداهِ استفبدُ اص ًظبم اعلاعبتٖ هغشح  ٘ش آى دس سفتبسِتأثٗ٘ذ سا ثشإ ث٘بى ثبٍسّبٕ ضٌبختٖ ٍ تأ–اًتظبس 

چٌبًچِ ودبسثش ٗده ًظدبم اعلاعدبتٖ اص اسدتفبدُ اٍل٘دِ اص آى ًظدبم سضدبٗت داضدتِ ٍ          وٌذ وِ ٖ هٗ٘ذ عٌَاى تأ - اًتظبس

ٗ٘ذ تأ. سَدهٌذٕ دسن ضذُ ٍ ثبضذ، لػذ اداهِ استفبدُ اص آى ًظبم سا خَاّذ داضت  دسن لبثلسَدهٌذٕ ًظبم ثشإ ٍٕ 

َ  ٖ هد اًتظبسا ، ًمص همذم دس ضىل دادى ثِ سغح سضبٗت هػشف سا ثدبصٕ   ِ  (.2008، 12ٍ وتٌ٘گدش  11وٌدذ )ّد  اصآًدبود

 حبغدل  افدضاس  ًشم اص استفبدُ اص پس وبسثش ثشإ است وِ خَضبٌٗذٕ ، احسبس(هٌذٕ سضبٗت) افضاس ًشم ثب تعبهل اص سضبٗت

 سضدبٗت  ه٘دضاى  دٌّدذُ  ًطبى وبسثش ثشإ افضاس ًشم همجَل٘ت ه٘ضاى حم٘مت دس گًَِ استٌجبط وشد وِتَاى اٗيضَد، هٖ هٖ

-ٗه ًشم ٖٗوبساسٌدص ه٘ضاى  اسصٗبثٖ ٍ وِ پژٍّطگشاى ثشإ ّٖٗب سٍشٗىٖ اص ثٌبثشاٗي  .ثَد خَاّذ افضاس ًشم اص وبسثش

 افضاس است. وٌٌذ، سٌدص ه٘ضاى سضبٗت وبسثشاى اص آى ًشمافضاس استفبدُ هٖ

                                                 
1
Theory of Reasoned Action 

2
Theory of Personal Computing (PC) 

3
Theory of Planned Behavior (TPB) 

4
Technology Acceptance Model (TAM) 

5
Expectation-Confirmation Theory 

6
Self-determination Theory 

7
The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

8. Venkatesh 
9. Guyal 
10. Bhattacharjee 
11. Hu 
12. Kettinger 



   

 

 ٗ٘ذتأ –ّبٕ هختلف پزٗشش فٌبٍسٕ، ثِ هعشفٖ ٍ تج٘٘ي ًظشِٗ اًتظبس هشٍسٕ وَتبُ ثش هذلدس ّو٘ي ساستب، ضوي 

تَاًذ ثِ عٌَاى سٍضٖ هف٘ذ ثدشإ سدٌدص ه٘دضاى    هٖ ٗ٘ذتأ –آضٌبٖٗ ٍ استفبدُ اص ًظشِٗ اًتظبس  چشاوِضَد. پشداختِ هٖ

 پ٘ص سٍٕ هتممبى لشاس گ٘شد. آىافضاس ٍ اسصٗبثٖ سضبٗت وبسثشاى اص ٗه ًشم

 ػمل مىطقی ٍیوظز .1

ّب ٍ سفتبس هغدشح ضدذ. ثدش     ثشإ آصهَى ساثغِ ه٘بى ًگشش (1970)2ٍ ف٘طج٘ي 1عول هٌغمٖ اص سَٕ آخضى ًِٗظش

ِ  .ًگشش ثِ فٌبٍسٕ است ٘شتأثتتت ٍ توبٗلا   ،اسبس اٗي ًظشِٗ، سفتبس تتت تأث٘ش توبٗلا  ٕ  سٗطد ِ  ّدب  عودل  ًظشٗد

 گ٘شد. هٖ ًطبء  اختوبعٖ سٍاًطٌبسٖ اص هٌغمٖ

 َبی شخصی استفبدٌ اس رایبوٍ ٍیوظز .2

است. تشٗبًذس سفتبس افشاد سا هتأثش اص سدِ هتغ٘دش    ضذُ ٗيتذٍ( 1980) 3ثش اسبس ًظشِٗ سفتبسٕ تشٗبًذساٗي ًظشِٗ 

 ًتبٗح ٍ اختوبعٖ عَاهل احسبس، هتغ٘شّبٕ اص ً٘ض توبٗلا  اٗي، ثش افضٍى. داًذ هٖ گش ٘لتسْعبد ، توبٗلا  ٍ ضشاٗظ 

ٕ  ٍ اًتظدبس  لبثدل  ًتدبٗح  سفتدبس،  آٗب وِ است اٗي وٌٌذُ تذاعٖ اًتظبس لبثل ًتبٗح. پزٗشد هٖ تأث٘ش اًتظبس لبثل ٕ  اسصضدوٌذ  ثدشا

 تتدت  احسدبس  ضَد، هٖ ضبهل سا ًظشِٗ ضٌبختٖ ثخص ،اًتظبس لبثل ًتبٗح وِٖ دسحبل داضت؟ خَاّذ پٖ دس آى اخشاوٌٌذُ

 آى هبًٌدذ  ٍ سًدص ًفش ، افسشدگٖ، همبثل دس ثشدى لز  ضبدٕ، ّ٘دبى، احسبس لج٘ل اص فشد عبعفٖ ّٕب هؤلفِ ٘شتأث

 .(2001 ، چًَ٘گ ٍ چبًگ) است

 شذٌ یشیر ثزوبمٍرفتبر  ٍیوظز .3

ّدب، ٌّدبسّدبٕ رٌّدٖ،     ًگدشش ٍ ل٘شهستم٘ن  گ٘شٕ هستم٘ن ثِ اًذاصُ (1991آخضى ) ضذُ ٗضٕس ثشًبهِسفتبس  ًِٗظش

 ِ است.پشداخت ،ضذُعَاهل هؤثش ثش سفتبس ٗه فشد ٍ وٌتشل سفتبسٕ دسن 

 پذیزش فىبيری ٍیوظز .4

( هعتمدذ  1993دٗدَٗس )  .ثشإ تطشٗح سفتبس استفبدُ اص ساٗبًِ تَسعِ ٗبفت (1989) 4پزٗشش فٌبٍسٕ دَٗٗس ًِٗظش

اعلاعبتٖ تَسظ وبسثش وٌبس  ّٕب اعلاعبتٖ، استمبٕ عولىشد ضغلٖ است. هتأسفبًِ ّشگبُ ًظبم ّٕب است ّذف ث٘طتش ًظبم
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وٌٌدذُ دس   دّذ. پزٗشش فٌبٍسٕ تَسظ وبسثش، عبهلٖ ضشٍسٕ ٍ تع٘٘ي عولىشد فشد سا تتت تأث٘ش لشاس هٖ ضَد، گزاضتِ هٖ

 سٍد. هَفم٘ت ٗب ضىست ٗه ًظبم اعلاعبتٖ ثِ ضوبس هٖ

 شذٌ یشیر ثزوبمٍتجشیٍ رفتبر  ٍیوظز .5

. است عول هٌغمٖ ًِٗظشٍ  ضذُ ٗضٕس ثشًبهِسفتبس  ِٗدٍ ًظش ٗبفتِ تىبهلضىل  ،ضذُ ٗضٕس ثشًبهِتدضِٗ سفتبس  ًِٗظش

 تَض٘تٖ لذس  اٗي ًظشِٗ ، .است ضذُ هغشحثبٍسّبٕ ًگشضٖ  ٔتدضٗ هٌظَسثِ  (1995) 2دبٍ ت 1ت٘لَستَسظ  اٗي ًظشِٗ

 داسد. وبسثش تَسظ فٌبٍسٕ، پزٗشش ه٘ضاى اسصٗبثٖ دس هٌغمٖ عول ًِٗظش ٍ ضذُ ٗضٕس ثشًبهِ سفتبس ًِٗظش اص ث٘طتشٕ

 اوگیششی ٍیوظز .6

اًگ٘ضُ اًسبى ٍ دس استجبط ثب ٌِ٘ دسصهولٖ ٔ ًظشٗٗه ( هغشح ضذ وِ 2002) 4ٍ سٗبى 3دوٖاص سَٕ  اًگ٘ضضٖ ًِٗظش

دسٍالع، اٗي ًظشِٗ ثدش  . گًَِ ًفَر ٍ دخبلت خبسخٖ است داسٕ فشد اص حك اًتخبة، ثذٍى ّ٘چساًتخبة آصاداًِ افشاد ٍ ثشخَ

 .ستٌذ، توشوض داسدٍ هتىٖ ثِ ًفس ّ هختبس خَدوِ افشاد ثش سفتبس  إ دسخِ

 یکپبرچٍ پذیزش ي استفبدٌ اس فىبيری ٍیوظز .7

 هدذل  ّدب  آىٗىابسچِ پزٗشش ٍ استفبدُ اص فٌبٍسٕ سا هغدشح وشدًدذ.   ِٗ ًظش 2003دس سبل  5تص ٍ ّوىبساًصبًٍى

ٖ  ٘شا تأث ٍ ضٌبختٖ فشاٌٗذّبٕ اسبس ثش استفبدُ لػذ ٍ سَدهٌذٕ ادسان تطشٗح ثشإ سا فٌبٍسٕ پزٗشش اٍلِ٘  اختودبع

 وِ داسد ثسضاٖٗ ٘شتأث فٌبٍسٕ اص استفبدُ ٍ پزٗشش سفتبس دس هْن عٌػش چْبس ،ضذُ اًدبم هغبلعب  اسبس ثش. دادًذ تَسعِ

 .ضشاٗظ تسْ٘ل ٍ  اختوبعٖ ًفَر ، تلاش ثٌٖ٘ پ٘ص ، عولىشد ثٌٖ٘ پ٘ص: اص اًذ عجبس 

 اٍ إ حشفِ عولىشد استمبٕ دس ًظبم اص استفبدُ است هعتمذ فشد وِ وٌٌذ هٖ اعلاق إ دسخِ ثِ سا عولىشد ثٌٖ٘ پ٘ص

ٖ  ثِ اختوبعٖ ًفَر. ضَد هٖ اعلاق ًظبم ثب وبس سَْلت دسخِ ثِ ً٘ض تلاش ثٌٖ٘ پ٘ص. ثَد خَاّذ سَدهٌذ  اسخدب   ضدشاٗغ

 إ دسخِ ثِ ً٘ض ضشاٗظ تسْ٘ل. ّستٌذ اعلاعبتٖ ًظبم ٗه اص اٍ استفبدُ خَاّبى هعتجش افشاد وٌذ هٖ دسن فشد وِ دّذ هٖ

 داسد. ٍخَد ًظبم اص گ٘شٕ ثْشُ اص حوبٗت ثشإ فٌٖ ٍ سبصهبًٖ صٗشسبخت است هعتمذ فشد وِ داسد اضبسُ
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 1وظزیٍ اشبػٍ وًآيری .8

وٌذ وِ عٖ آى، پ٘بهٖ دسثبسُ ٗه اٗذُ  ًظشِٗ ًطش ًَآٍسٕ، اًتطبس ًَآٍسٕ سا ًَ  خبغٖ اص فشاٌٗذ استجبعٖ تلمٖ هٖ

ضَد. دس اٗي ًظشِٗ، فشؼ ثش اٗي است وِ ًشخ پزٗشش ثدب   دس ًظبم اختوبعٖ هٌتمل هٖخذٗذ، اص ٗه فشد ثِ فشد دٗگشٕ 

ٖ      ّبٕ ٗه ًَآٍسٕ وِ ثِ ٍٗژگٖ تَخِ ثِ ثشداضت افشاد اص خػلت ضدَد )ٗدٖ ٍ    ّبٕ ًدَآٍسٕ هعدشٍف اسدت، تع٘د٘ي هد

گستشش آى سا ثِ پٌح  وٌٌذٓ تع٘٘يّبٕ ًَآٍسٕ ٍ عَاهل  ( ٍٗژگ1983ٖ) 2(. ساخشص1388ًمل دس سضبٖٗ،  2006ّوىبساى، 

 (.1391پزٗشٕ تمس٘ن وشدُ است )ًمل دس وفبضبى،  ٍ هطبّذُ پزٗشٕ سٌدصدستِ اهت٘بص ًسجٖ، سبصگبسٕ، پ٘چ٘ذگٖ، 

 تأییذ-وظزیٍ اوتظبر .9

هفَْهٖ ثس٘بس هْن دس هغبلعب  اسصٗبثٖ ًظشا  وبسثشاى است. دس حم٘مت اٗي هفَْم سفتبس هتعبلت وبسثشاى  ،سضبٗت

، 1970ً٘بصٕ اسبسٖ ثشإ اٗدبد ٍفبداسٕ ث٘ي وبسثشاى هتػَلا  است. اص اٍاٗل دّدِ   ٘صپوٌذ ٍ ٖ هًْبٖٗ سا هطخع 

پس اص خشٗذ ٗه هتػَل غَس  گشفتِ اسدت. اص ثد٘ي    وٌٌذگبى هػشفتلاش صٗبدٕ ثشإ ثشسسٖ فشاٌٗذّبٕ سفتبسٕ 

ِ ودِ   ّبسدت  آى تدشٗي ٕ بسثشدٍ وٗي تش هْنتأٗ٘ذ  -، هذل اًتظبسضذُ استفبدُٕ هختلفٖ وِ دس اٗي صهٌِ٘ ّب هذل  عدَس  ثد

 (.1388سضبٖٗ، است ) ضذُ استفبدٍُ تػو٘ن آًبى دسثبسُ خشٗذ دٍثبسُ  وٌٌذگبى هػشفعوَهٖ ثشإ تج٘٘ي سضبٗت 

ضَد، لػذ استفبدُ ٗب خشٗذ هدذد وبسثشاى سا ٖ هّن ضٌبختِ  ٗ٘ذتأ عذم -تأٗ٘ذ وِ ثب عٌَاى هذل اًتظبس -هذل اًتظبس

گستشدُ خْت اسصٗبثٖ سضبٗت هطتشٗبى ٍ توبٗدل ثدِ خشٗدذ )اسدتفبدُ( هددذد       عَس ثِدس اثتذا  دّذ. اٗي هذلٖ هتَض٘ح 

گستشدُ ثشإ ًطبى دادى لػذ استفبدُ ٍ خشٗذ هددذد   عَس ثِ(. دس حم٘مت اص اٗي هذل 2001ضذ )ثبتبچبسخٖ، ٖ هاستفبدُ 

٘دشاً اص  اخفشاٍاى اٗي هدذل دس ثبصاسٗدبثٖ،    ضَد. پس اص استفبدُ ٍ وبسثشدٖ هثشإ ثس٘بسٕ اص هتػَلا  ٍ خذهب  استفبدُ 

ضَد. اص اٗي هذل ث٘طتش دس ثتث هشثَط ثدب تغج٘دك ثدب    ٖ هٕ هشثَط ثِ فٌبٍسٕ اعلاعب  استفبدُ ّب پژٍّصاٗي هذل دس 

(. 2011، 3؛ ضدَاستض 2010ضدَد )ًٍىدبتص ٍ گَٗدبل،    ٖ هفٌبٍسٕ اعلاعب  ٍ ٗب استفبدُ هؤثش اص فٌبٍسٕ اعلاعب  استفبدُ 

پس اص پزٗشش اٍلِ٘ فٌبٍسٕ اعلاعب  ٍ استجبعب  ظبّش  افشاد وِّبٕ سٍاًٖ  ٘ضُاًگهذل ثِ ًتَٕ است وِ ثش سٍش اٗي 

 (.2009، 6ٍ لٖ 5، ّبًگ4ضًَذ هتوشوض است )وبًگٖ ه

                                                 
1.Innovation Diffusion Theory (IDT) 
2.Rogers 
3Schwarz 
4Kang 
5Hong 
6Lee 



   

 

 تأییذ -چبرچًة کلی وظزیٍ اوتظبر

 هطخع است. 1است وِ دس ًوَداس  ضذُ ٘لتطىاٗي هذل اص چْبس ثخص هشتجظ ثِ ّن 

 

 

 (2010 ٗبل،)ثشگشفتِ اص ًٍىبتص ٍ گَ ٗ٘ذهذل اًتظبس تأ َٖة ولبسچچ :1ًوَداس 

 

ٗ٘دذ  تأ عدذم ، 2سَدهٌذٕ دسن ضذُ، 1وِ دس اٗي ًوَداس هطخع است، اٗي هذل اص چْبس هشحلِ اًتظبسا  عَس ّوبى

 ضَد.ٖ هخذاگبًِ دس اداهِ تَض٘ح دادُ  عَس ثِاص اٗي هشاحل  ّش وذامضَد وِ ٖ هتطى٘ل  4هٌذٕ ٗتسضبٍ  3ثبٍسّب

 الف. اوتظبرات

وبسثشاى دس اٗي هشحلِ، اًتظبسا  اٍلِ٘ خَد سا دس استجبط ثب ٗه هتػَل ٗدب خدذهت خدبظ لجدل اص خشٗدذ ضدىل        

هختلف،  ّٕب سسبًِدس اٗي هشحلِ ثب استفبدُ اص تدشثِ لجلٖ، داًص هَخَد، تعبهل ثب افشاد هختلف اص عشٗك  ّب آىدٌّذ. ٖ ه

وٌٌذ. اٗي اًتظبسا  هَخت ٖ هدٌّذ ٍ وبهل  اًتظبسا  خَد سا ضىل هٖ ّب سسبًِلجلٖ هتػَل ٍ گضاسش  وٌٌذگبى هػشف

 (.2006، 6ٗتًب ههٍ 5اًتخبة وٌذ )لٌىتَى چٌذ تبضَد فشد ث٘ي هتػَلا  دس دستشس خَد همبٗسِ ٍ ٗىٖ سا اص ث٘ي ٖ ه

 سًدمىذی درک شذٌ ة. 
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وٌذ. ثدش اسدبس اٗدي ًظشٗدِ،     ٖ هدس اٗي هشحلِ فشد اگش هتػَل سا هف٘ذ تطخ٘ع دّذ آى سا خشٗذاسٕ ٍ استفبدُ 

ّودبى؛  ) ًوبٌٗدذ ٖ هد ّب ٍ اهىبًب  هَخَد اًتخبة ٍ هتػَل سا تِْ٘ ٕ تَاًوٌذوبسثشاى دس اٗي ثخص پس اص دسن وبهل 

 (.2001ثبتبچبسخٖ، 

 ثبيرَب ییذتأ ػذمج. 

پس اص ٗه دٍسُ استفبدُ اٍلِ٘، وبسثشاى ثشداضت خَد دس استجبط ثب عولىشد هتػَل ٗب خذهت سا ثش پبٗدِ اًتظدبسا    

ضذُ است. اگش هتػَل ثْتش اص حذ اًتظبس ثبضدذ   ثشآٍسدُوٌٌذ وِ اًتظبساتطبى تب چِ حذ ٖ هدٌّذ ٍ تع٘٘ي ٖ هاٍلِ٘ ضىل 

 (.2011ضَاستض، ) وٌٌذٖ هحذ اًتظبس ثبضذ، وبسثشاى تأٗ٘ذ اٍلِ٘ سا سد دّذ ٍ اگش اسصٗبثٖ وبسثشاى ووتش اص ٖ هتأٗ٘ذ سخ 

 د. رضبیت

ضدَد احسدبس   ٖ هد دّذ. تأٗ٘ذ ًظدش ودبسثشاى هَخدت    ٖ هسغتٖ اص سضبٗت سا ضىل  وٌٌذُ هػشفدس اٗي هشحلِ، 

شٕ ٘د گ ضدىل هٌدش ثِ تضع٘ف ًگشش هثجدت ًسدجت ثدِ هتػدَل ٍ      ٗ٘ذتأ عذم وِٖ دسحبلضىل گ٘شد.  ّب آىسضبٗت دس 

ودبسثشاى ًبساضدٖ هوىدي     وِٖ دسحبلضَد. وبسثشاى ساضٖ هوىي است لػذ خشٗذ هدذد پ٘ذا وٌٌذ ٖ هاحسبس ًبسضبٗتٖ 

(. الجتِ گبّٖ اٍلب  2010ٕ ثعذٕ خَد سا لغع وٌٌذ ٗب ثِ دًجبل هتػَل خذٗذ ثبضٌذ )ًٍىبتص ٍ گَٗبل، ّب استفبدُاست 

وبسثشاى ًبساضٖ هوىي است ثِ علت ًذاضتي خبٗگضٗي خشٗذ هدذد داضتِ ثبضٌذ ٍ ٗدب تعدذادٕ اص ودبسثشاى ساضدٖ ّدن      

 سغح اًتظبس  خشٗذ خذٗذ اًدبم دٌّذ. ثبلا سفتيهوىي است ثِ علت 

هغبلعدِ سفتدبس ٍ تدذاٍم اسدتفبدُ ودبسثشاى اص       ثدِ هٌظدَس  تأٗ٘ذ سا ثشإ اٍلد٘ي ثدبس    -( هذل اًتظبس2001چبسخٖ )ثبتب

عوذُ ثش هتغ٘شّبٕ پس اص پزٗشش ٍ اًتظبسا  لجل  عَس ثِّبٕ اعلاعبتٖ اسائِ وشد. اٗي هذل  ًظبمهتػَلا  ٍ خذهب  

وٌذ اثش هتغ٘شّبٕ لجل اص پزٗشش ٖ هتأٗ٘ذ فشؼ  -ل اًتظبساست وِ هذ علت ٗيا ثِاست. اٗي اهش  هتوشوضضذُاص استفبدُ 

 آٌٗذ.ٖ هٕ تأٗ٘ذ ٍ سضبٗت ثِ دست ّب سبصُفمظ اص عشٗك 

ّبٕ اعلاعبتٖ ٍاثستِ ثِ سِ هتغ٘ش سغح سضدبٗت   ًظبموٌذ وِ لػذ وبسثش ثشإ اداهِ استفبدُ اص ٖ هاٗي هذل ث٘بى 

بسا  ٍ سَدهٌذٕ دسن ضذُ پس اص استفبدُ است؛ ٍ فشآٌٗذٕ وِ دس آى اص اًتظ ظبم اعلاعبتٖ، ه٘ضاى تأٗ٘ذ وبسثشوبسثش اص ً

 ّب آى( 2010سسٌذ، ضبهل هشاحلٖ است وِ ًٍىبتص ٍ گَٗبل )ٖ هّبٕ اعلاعبتٖ ثِ تػو٘ن استفبدُ هذاٍم  ًظبموبسثشاى 

 وٌٌذ:ٖ هسا ثِ تشت٘ت صٗش ث٘بى 



   

 

شاى هفْدَم سدَدهٌذٕ دسن ضدذُ سا    پس اص استفبدُ ٗه ًظبم اعلاعبتٖ هطخع ثشإ ٗه دٍسُ صهبًٖ، وبسث .1

 تشٗي عبهل هؤثش پس اص پزٗشش وبسثش اص ٗه ًظبم اعلاعبتٖ است. دٌّذ. اٗي هشحلِ ثشخستِ ضىل هٖ

 تأٗ٘ذضذُّب ساخع ثِ سَدهٌذٕ ًظبم اعلاعبتٖ  وٌٌذ وِ تب چِ حذٕ ادسان آى دس هشحلِ دٍم وبسثشاى تع٘٘ي هٖ .2

گ٘شد. اگش وبسثش دسٗبثذ وِ  ّب اص سَدهٌذٕ غَس  هٖ ثب ادسان آىاست. اٗي وبس اص عشٗك همبٗسِ عولىشد ًظبم 

 وٌذ. وشدُ سَدهٌذ است سضبٗت پ٘ذا هٖ إ وِ تػَس هٖ اًذاصُ هتػَل ٗب خذهت ثِ

وِ وبسثشاى ًبساضٖ استجبط ثدب   دٌّذ دسحبلٖ ّبٕ اعلاعبتٖ اداهِ هٖ دسًْبٗت وبسثشاى ساضٖ، ثِ استفبدُ اص ًظبم .3

 وٌٌذ. هٖ ًظبم اعلاعبتٖ سا لغع

تَاًٌذ وبس ثدب ًظدبم سا لغدع وٌٌدذ.     ٖ ًوالجتِ گبّٖ اٍلب  وبسثشاى ثِ علت ثشخٖ عَاهل خبسخٖ )استفبدُ اخجبسٕ( 

صٗشا صهدبًٖ ودِ   ؛ دّذٖ ههستم٘ن ثِ سوت تذاٍم استفبدُ سَق  عَس ثِسا ً٘ض  ّب آىحبل دسن وبسثشاى اص سَدهٌذٕ،  ٗيثبا

هف٘ذ است صحودت سفدتي ثدِ هشحلدِ تأٗ٘دذ سا ثدِ        ّب آىفْو٘ذًذ ٗه هتػَل ٗب خذهت ثشإ ثشعشف وشدى ً٘بص  ّب آى

وٌٌذ ٍ ثشعىس. علاٍُ ثش اٗي، هشحلِ تأٗ٘ذ ٖ هدٌّذ ثلىِ لػذ استفبدُ هدذد اص هتػَل ٗب خذهت سا پ٘ذا ٖ ًوخَدضبى 

 ّدب  آىن سَدهٌذٕ دسن ضذُ پدس اص اسدتفبدُ اص   ٖ هذ  ثش دسعَلاًاثشٕ فَسٕ ثش سضبٗت وبسثشاى ٍ ّوچٌ٘ي اثشٕ 

 داسد.

ٕ اعلاعبتٖ، فشآٌٗذ تَل٘ذ اًتظبسا  ّب ًظبمتأٗ٘ذ دس هغبلعب   -ّبٕ اسبسٖ استفبدُ اص هذل اًتظبس ٗتهتذٍدٗىٖ اص 

ِ دّذ ود ٖ هاست. دس اٗي هذل فشاٌٗذ تَل٘ذ اًتظبسا  اص ًظشِٗ اًتظبسا  هطتك ضذُ است. ًت٘دِ هغبلعب  هختلف ًطبى 

ل، ًگشش ثِ ٗه هتػَل ٗب خذهت خبظ ٍ استجبعدب  ضخػدٖ ٍ   هتدشثِ لجلٖ، تعب اصخولِاًتظبسا  اص هٌبثع هختلفٖ 

اخجبس ٍ ً٘دبص   ثش حست(. وبسثشاى ثشإ هتػَلا  تدبسٕ هوىي است هتػَلٖ سا 2011ضَاستض، ضَد )ٖ هتدبسٕ اٗدبد 

 ّبٕ اعلاعبتٖ اتفبق ث٘فتذ. ًظبمفَسٕ تِْ٘ وٌٌذ ٍلٖ اٗي هَضَ  ثع٘ذ است وِ ثشإ خشٗذ 

 



   

 

 تأییذ -در حًسٌ پذیزش فىبيری ي مذل اوتظبر شذٌ اوجبمی َب پضيَش

ٕ هختلدف سا دس لبلدت   ّدب  ًظدبم تش ً٘ض اضبسُ ضذ، پژٍّطگشاى، چگدًَگٖ تعبهدل ودبسثشاى ثدب      ٘صپوِ  گًَِ ّوبى

٘دذ  تأوٕ هختلف پزٗشش فٌبٍسٕ ثدب  ّب هذل. ثش ّو٘ي اسبس دس اداهِ اًذ وشدُٕ هختلف پزٗشش فٌبٍسٕ ثشسسٖ ّب هذل

 ٗ٘ذ هعشفٖ ٍ ثشسسٖ خَاّذ ضذ.تأ–ث٘طتش ثش ًظشِٗ اًتظبس 

 

 پیشیه  َبی پضيَشمزيری ثز 

تبٗ٘ذ ثشإ وبسثشد ٗه فٌبٍسٕ استفبدُ وشدُ ثبضذ، اًدبم ًگشفتِ اسدت؛  -دس اٗشاى ٌَّص پژٍّطٖ وِ اص هذل اًتظبس

تدَاى   اًذ هٖ پزٗشش فٌبٍسٕ دس حَصُ علن اعلاعب  ٍ داًص ضٌبسٖ پشداختِّبٖٗ وِ ثِ ثشسسٖ  تشٗي پژٍّص اهب اص هْن

( اضبسُ وشد وِ دس پژٍّطٖ ثِ عَاهل هدؤثش ثدش پدزٗشش فٌدبٍسٕ اعلاعدب  تَسدظ وتبثدذاساى        1386ثِ ض٘خ ضعبعٖ )

ٍ اص سٍش ّبٕ دٍلتٖ ضْش تْشاى ثب وبسثشد هدذل پدزٗشش فٌدبٍسٕ، پشداخدت. ا     ّبٕ فٌٖ داًطگبُ ّبٕ داًطىذُ وتبثخبًِ

پزٗشش فٌبٍسٕ دَٗٗس اسدت اسدتفبدُ    ضذُ اغلاحوِ هذل  1پ٘وبٗطٖ ٍ ثب تتل٘ل هس٘ش هذل دَٗٗس، ثبگَصٕ ٍ ٍاسضبٍ

وشدُ است. ًتبٗح پژٍّص اٍ ًطبى داد وِ عَاهل تػو٘ن ثِ استفبدُ ثِ عٌَاى هؤثشتشٗي عبهل ٍ ثشداضت رٌّٖ اص هف٘دذ  

 ضذُ گضاسشعَاهل دس پزٗشش فٌبٍسٕ تَسظ خبهعِ ّذف  ٗيون اثشتشثَدى ٍ ثشداضت رٌّٖ اص آسبًٖ استفبدُ ثِ عٌَاى 

( دس پژٍّص خَد ثِ سٌدص ه٘ضاى استفبدُ استبداى وتبثذاسٕ ٍ 1387دٗگش، اثبرسٕ ٍ ًعوتٖ اًبسوٖ )ثب سٍٗىشدٕ  است.

ّبٕ اعلاعبتٖ اص دٗذگبُ داًطدَٗبى پشداختٌذ ٍ گضاسش وشدًذ وِ  ّبٕ دٍلتٖ ٍ پ٘بم ًَس اص فٌبٍسٕ سسبًٖ داًطگبُ اعلا 

ّبٕ آهَصضٖ ًظ٘ش لَح    فٌبٍسٕ پبِٗ ثِ ٍٗژُ سسبًِّبٕ خبهعِ پژٍّص اص خذهب داًطگبُ علوٖ ٘ئتّاستبداى ٍ اعضبٕ 

دس پژٍّطٖ دٗگدش هَسدَٕ، هتوذاسدوبع٘ل ٍ     ّبٕ آهَصضٖ استفبدُ ووٖ داسًذ. فطشدُ ثس٘بس ون ٍ اص ساٗبًِ دس فعبل٘ت

ّبٕ آسدتبى لدذس سضدَٕ سا     ( ٍضع هَخَد وبسثشد فٌبٍسٕ اعلاعب  ٍ استجبعب  دس سبصهبى وتبثخب1388ًِخَ ) غٌعت

ودبسثشاى،   2ّب گضاسش وشدًذ وِ سغح پبٗ٘ي داًص إٓ. سٖ. تٖ آٍسٕ دادُ ٍ تتل٘ل آى ّب پس اص خوع وشدًذ. آىثشسسٖ 

ّبٕ اعلاعبتٖ دس ث٘ي خبهعدِ   ثَدخِ ًبوبفٖ ٍ سبختبس ًبهٌبست ثِ عٌَاى هَاًع ٍ هطىلا  هَخَد دس ساُ وبسثشد فٌبٍسٕ

 پژٍّص است.
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2
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ّدبٕ   ( ثِ ثشسسٖ ادسان داًطدَٗبى اص خذهب  الىتشًٍ٘ىٖ وتبثخب1391ًِ) دسُ آسوبىلگضٗبى، حذادٗبى، وفبضبى ٍ 

اص داًطددَٗبى   ضدذُ ٕ آٍس خودع ّبٕ  آخضى پشداختٌذ. ًتبٗح ثشسسٖ دادُ ضذُ ٗضٕس ثشًبهِداًطگبّٖ ثش هجٌبٕ ًظشِٗ سفتبس 

سا ثدش لػدذ ودبسثشاى     تأث٘ش تشٗي ٘صث/.( 34( ٍ ًگشش ثب ضشٗت تأث٘ش )44/0ًطبى داد ثبٍسّبٕ سفتبسٕ ثب ضشٗت تأث٘ش )

/.( ثدش سفتدبس   24/.( تأث٘ش ث٘طتشٕ ًسجت ثِ ثبٍسّبٕ ٌّدبسٕ ثب ضشٗت تأث٘ش )43داضتِ است ٍ لػذ ً٘ض ثب ضشٗت تأث٘ش )

تَسدعِ هدذل    ثبّدذف ( 1393پژٍّطٖ دٗگش سا خْدبًگ٘ش )  ّب داضتِ است. وبسثشاى دس استفبدُ اص خذهب  الىتشًٍ٘ىٖ آى

( ثش علوٖ ٘ئتٍّ ًبوبسآهذ وبسثشاى )اعضبٕ  آهذوبس خَدسٌدص ه٘ضاى تأث٘ش ثبٍسّبٕ  پزٗشش فٌبٍسٕ اعلاعب  اص عشٗك

اًدبم داد.  اختوبعٖ -پزٗشش سبهبًِ اعلاعب  پژٍّطٖ داًطگبُ علَم پضضىٖ هطْذ )پژٍّبى( هجتٌٖ ثش ًظشِٗ ضٌبختٖ

ٕ   ًفدش اص  248 اٍ ثِ سٍش پ٘وبٗطٖ اًدبم ضذ. حدن ًوًَِ اٗي پژٍّص وبسثشدٕ ٖ  ٘ئدت ّ اعضدب ُ  علود  علدَم  داًطدگب

ّب ًطدبى داد   . ٗبفتِذضذً تع٘٘ي ًسجتٖ إ عجمِ گ٘شٕ ًوًَِ سٍش ثِ وِ ثَدًذ 92-93 تتػ٘لٖ سبل دس هطْذ پضضىٖ

داًطگبُ علَم پضضىٖ هطْذ  علوٖ ٘ئتّهتغ٘شّبٕ خٌس٘ت، سبثمِ وبسٕ، هشتجِ علوٖ ٍ داًطىذُ هتل خذهت اعضبٕ 

وبسثشاى ساثغدِ هثجدت ٍ    خَدوبس آهذًذاضتٌذ. پزٗشش سبهبًِ پژٍّبى ثب ثبٍسّبٕ  ِهَسدهغبلعتأث٘شٕ ثش ه٘ضاى هتغ٘شّبٕ 

ٍ ًبوبسآهدذ ودبسثشاى ثدب     خَدوبس آهذداسٕ داضت. ساثغِ ثبٍسّبٕ  داس ٍ ثب ثبٍسّبٕ ًبوبسآهذ آًبى ساثغِ هٌفٖ ٍ هعٌٖ هعٌٖ

ًتبٗح ًطبى داد عَاهل سبصًذُ هذل پزٗشش  .داس ًجَد زف اثش هتغ٘شّبٕ دسًٍٖ هعٌٖحاستفبدُ ٍالعٖ اص سبهبًِ پژٍّبى ثب 

 فٌبٍسٕ اعلاعب  دس اٗي پژٍّص ً٘ض ثِ عٌَاى عَاهل تأث٘شگزاس ثش پزٗشش سبهبًِ پژٍّبى ضٌبسبٖٗ ضذًذ.

سبصٕ ضذُ ساّجشدٕ ثدب ضٌبسدبٖٗ عَاهدل     اسائِ الگَٕ ثَهٖ ثبّذف( پژٍّطٖ سا 1393ٖ )لبًعتش،  ثب ًگشضٖ خبهع

 . سٍش پدژٍّص اًدبم دادّبٕ داًطگبّٖ فشدٍسٖ هطْذ  ّبٕ هَخَد دس وتبثخبًِ فٌبٍسٕ ٘شٕوبسگ ثِهؤثش ثش پزٗشش ٍ 

ًفش( ٍ داًطدَٗبى تتػ٘لا  تىو٘لٖ داًطدگبُ   783) علوٖ ٘ئتّخبهعِ پژٍّص ضبهل اعضبٕ ٍ  تتل٘لٖ-، پ٘وبٗطٖاٍ

سسدبًٖ ثدش    ٍ آهدَصش ٍ اعدلا   توبٗلا  سفتبسٕ، ًفَر اختودبعٖ  ًطبى داد  ّب ٗبفتِثَدًذ.  ًفش( 11755فشدٍسٖ هطْذ )

ٍ داًطدَٗبى تتػ٘لا  تىو٘لٖ ثِ غدَس  ٗىسدبى؛ ٍ تَاًدبٖٗ     علوٖ ٘ئتّپزٗشش فٌبٍسٕ ثشإ ّش دٍ گشٍُ اعضبٕ 

ِ    ضخػٖ، ٍٗژگٖ ٖ  ٘ئدت ّإ ثدشإ اعضدبٕ    ّبٕ ٍظ٘فِ، سفع ً٘بص اعلاعدبتٖ ٍ سدَاد ساٗبًد ٍ تَاًدبٖٗ ضخػدٖ،    علود

بست ٍظ٘فِ ثدب فٌدبٍسٕ هَخدَد ثدشإ داًطددَٗبى تتػد٘لا  تىو٘لدٖ دس        ّبٕ ٍظ٘فِ، سفع ً٘بص اعلاعبتٖ ٍ تٌ ٍٗژگٖ

ّدبٕ   ّبٕ آهبسٕ ًظشِٗ ّب ًطبى داد وِ هذل آصهَى فشضِ٘. فٌبٍسٕ ًضد خبهعِ پژٍّص، عَاهل اثشگزاس ثَدًذ ٘شٕوبسگ ثِ



   

 

تَاى  َدًذ ٍ هٖفٌبٍسٕ ٍ ٗىابسچِ پزٗشش ٍ استفبدُ اص فٌبٍسٕ دس خبهعِ پژٍّص داسإ ً٘ىَٖٗ ثشاصش ث-تٌبست ٍظ٘فِ

، هطدخع ضدذ ودِ ثشخسدتِ ثدَدى عبهدل       ٗدت دسًْبسبصٕ ضذُ ساّجشدٕ استفبدُ وشد.  ّب ثشإ اٗدبد هذل ثَهٖ اص آى

ّبٕ فٌبٍسٕ هوىي است ًبضٖ اص تَخِ وبسثشاى وتبثخبًِ ثِ فٌبٍسٕ دس ساسدتبٕ سفدع    ّبٕ ٍظ٘فِ دس ثشاثش ٍٗژگٖ ٍٗژگٖ

ّبٕ هَخَد دس وتبثخبًِ ثبضذ وِ عبهل تسْ٘ل ضشاٗظ دس پدزٗشش   دى فٌبٍسًٕجَدى ٍ خزاة ًجَ سٍص ثًِ٘بص اعلاعبتٖ ٗب 

 دّذ. فٌبٍسٕ سا تتت تأث٘ش لشاس هٖ

خشٗذ  ٌِ٘دسصهّب  است وِ اوثش آى ضذُ اًدبمتأٗ٘ذ  -ّبٕ چٌذٕ دس استجبط ثب وبسثشد هذل اًتظبس پژٍّصدس خبسج اص وطَس 

ِ دسصهّبٕ هتذٍدٕ  إ پژٍّص ّبٕ ساٗبًِ وبسثشد ٍ استفبدُ اص ًظبمٌِ٘ دسصهٍ استفبدُ هتػَلا  تدبسٕ ثَدُ است.   ٌ٘د

 ضًَذ. ّب هعشفٖ هٖ وبسثشد اٗي هذل ثِ اًدبم سس٘ذُ است وِ دس اداهِ ّو٘ي هعذٍد پژٍّص

وٌٌذگبى خذهت دس ٗه ًظبم ثْذاضتٖ سلاهت سا اسصٗبثٖ  ( سضبٗت دسٗبفت2001) 3ٍ فشٗذهي 2، دٍضٌب 1ثبسٍى اپل

تبٗ٘ذ، هتغ٘شّبٖٗ هبًٌذ اًتظبسا ، ه٘ضاى تتمدك دسن ضدذُ ٍ سضدبٗت سا ثشسسدٖ     -ثب استفبدُ اص هذل اًتظبس ّب وشدًذ. آى

ًفش  385ث٘وبسٕ وِ اص اٗي ًظبم استفبدُ وشدُ ثَدًذ توبس تلفٌٖ داضتٌذ ٍ فمظ  759ّب ثشإ اًدبم پژٍّص ثب  وشدًذ. آى

د ث٘ي ه٘ضاى اًتظبسا  ٍ ه٘ضاى تتمك اٗي اًتظبسا  استجبط ثسد٘بس  ّب ًطبى دا ّب پبسخ دادًذ. ًتبٗح ثشسسٖ آى ثِ توبس آى

 ضع٘فٖ ٍخَد داسد.

ثشسسدٖ تدأث٘ش اسدتفبدُ اص ٗده ًظدبم       ثبّذفتبٗ٘ذ پژٍّطٖ -( ثب استفبدُ اص ًظشِٗ اًتظبس2010ًٍىبتص ٍ گَٗبل )

ّب پژٍّص خَد سا دس ٗه سبصهبى ثب  ىاعلاعبتٖ تبصُ ثش ه٘ضاى توبٗل ثِ اداهِ استفبدُ اص آى ًظبم اعلاعبتٖ اًدبم دادًذ. آ

ًفش اص  1143ثشداسٕ سس٘ذُ ثَد اخشا وشدًذ؛ اهب فمظ  دس سبصهبى ثِ ثْشُ ٖثِ تبصگوبسهٌذٕ وِ ّوگٖ اص ًظبهٖ وِ  2500

ّدبٕ   ًتبٗح ًطبى داد وِ هعشفٖ ًظبم ثِ وبسوٌدبى ٍ ثشگدضاسٕ دٍسُ   سؤالا  پبسخ وبهل دادُ ثَدًذ. ٖثِ توبهوبسهٌذاى 

ّبٕ اعلاعبتٖ خذٗذ دس سدبصهبى   ًتَُ وبس ثب ًظبم تأث٘ش ثس٘بس هثجتٖ ثش توبٗل وبسثشاى ثِ اداهِ استفبدُ اص ًظبمآهَصضٖ 

 داسد.

                                                 
1 Baron-Epel 
2 Dushenat 
3 Friedman 



   

 

تأٗ٘ذ دس استفبدُ اص ٗه ًظبم اعلاعب  -ضٌبسبٖٗ سًٍذ ضٌبختٖ اًتظبس ثبّذف( پژٍّطٖ 2011) 4ٍ ل٘ن 3، پبسن2، ٍات1ٖوَ

ٗت هشوض هلٖ سشعبى دس وطَس وشُ خٌَثٖ اًددبم  سب ٍةپژٍّص تدشثٖ خَد سا دس استجبط ثب  ّب آىسلاهت اًدبم دادًذ. 

وٌٌدذگبى   دسٗبفدت ضدذُ اص ضدشوت    استفبدُ لبثلپبسخ  198اص سٍش هعبدلا  سبختبسٕ ثشإ تتل٘ل  گشاى پژٍّصدادًذ. 

ل اص تأٗ٘ذ وبسثشاى داسد. ّوچٌ٘ي اٗي ثش داًص حبغ ٖتَخْ لبثلاستفبدُ وشدًذ. ًتبٗح ًطبى داد وِ داًص اًتظبسا  تأث٘ش 

 هٌذٕ وبسثشاى حفظ وشدُ است. داًص تأث٘شش سا ثش سضبٗت

 ضعبعٖ ض٘خ هبًٌذ گشفتِ غَس  فٌبٍسٕ پزٗشش حَصُ دس وِ ّبٖٗ پژٍّصضَد وِ گفتِ ضذ چٌ٘ي ثشداضت هٖ آًچِاص 

 عبدٕ ٍ خبسٕ ضشاٗظ تَغ٘ف ثِ تٌْب ٍ است ضذُ اًدبم تَغ٘فٖ غَس  ثِ ث٘طتش( 1388) دٗگشاى ٍ هَسَٕ ٍ( 1386)

ِ  فمدظ  ٍ ًگشفتِ ًظش دس سا وبسثشاى ضشاٗظ پژٍّطگشاى اص وذام ّ٘چ ٍ اًذپشداختِ فٌبٍسٕ ثب تعبهل دس وبسثشاى  غدَس   ثد

اٗي دس حبلٖ است وِ تَخِ ثِ اًتظدبسا  ٍ ً٘بصّدبٕ ودبسثشاى دس اسدتفبدُ اص ٗده       اًذ. پشداختِ ضشاٗظ تَغ٘ف ثِ آهبسٕ

 ثبضذ.سس٘ذى ثِ سضبٗت اص آى، ضشٍسٕ هٖ فٌبٍسٕ ثشإ

 

 گیزیوتیجٍثحث ي 

وٌٌذُ، ثب تَخِ  ّبٕ هشثَط ثِ سضبٗت هػشف اًذ، تػو٘ن تأٗ٘ذ استفبدُ وشدُ-عجك اوثش هغبلعبتٖ وِ اص ًظشِٗ اًتظبس

هب  )ًجَد ثِ دٍ سبصُ هْن اًتظبسا  اٍلِ٘ دسثبسُ ٗه هتػَل ٗب خذهب  ٍ اختلاف ث٘ي اًتظبسا  ٍ عولىشد هتػَل/خذ

ٖ    ثش اسبسضَد.  تأٗ٘ذ( تع٘٘ي هٖ دٌّدذ ٍ   اٗي هذل خشٗذاساى اثتذا اًتظبسا  خَد سا اص ٗه هتػَل ٗب خدذهت ضدىل هد

دّذ ٍ دسًْبٗت، ثب همبٗسِ سَدهٌذٕ  ساس تدشثِ هػشف هتػَل، ثشداضت رٌّٖ آًبى سا دسثبسُ عولىشد آى ًطبى هٖ

(. وبسثشاىِ 1388ٌٌذ )سضبٖٗ، و دسن ضذُ ٍ چبسچَة هشخع خَد )اًتظبسا (، اًتظبسا  پ٘ص اص خشٗذ خَد سا تأٗ٘ذ ٗب سد هٖ

دٌّذ ٍ وبسثشاىِ ًبساضدٖ، اسدتفبدُ اص هتػدَل ٗدب خدذهت سا هتَلدف        ساضٖ، ثِ استفبدُ اص هتػَل ٗب خذهت اداهِ هٖ

 (.1388ًمل دس سضبٖٗ،  2008وٌٌذ )پشٗوىَهبس ٍ ثبتبچبسخٖ،  هٖ

  ٖ پدزٗشش فٌدبٍسٕ هعشفدٖ ٍ    ٌ٘دِ  دسصهّدبٖٗ ودِ    اص ثد٘ي هدذل   تدَاى گفدت  ثب تَخِ ثِ هغبلجٖ وِ ث٘بى ضدذ، هد

ّب ثشإ خشٗذ ٍ ٗب  وٌٌذگبى ٍ تػو٘ن آى عَس خبظ ثشإ تج٘٘ي سضبٗت هػشف تأٗ٘ذ ثِ-، فمظ هذل اًتظبس اًذ ضذُ هغشح

                                                 
1 Koo 
2 Wati 
3 Park 
4 Lim 



   

 

ضَد. ثش اسبس اٗي ًظشِٗ، توبهٖ وبسثشاى دس اثتذا اًتظبسا  خَد سا اص ًظبم ضىل  استفبدُ دٍثبسُ اص ٗه ًظبم، استفبدُ هٖ

هشحلِ تعبهل ثب ًظبم اعلاعبتٖ، ه٘ضاى سَدهٌذٕ دسن ضذُ ٗب عولىشد ًظبم سا ثدب ه٘دضاى اًتظدبسا     دٌّذ، ساس دس  هٖ

اص  افدضاس  ًشمًوبٌٗذ. سضبٗت وبسثشاى ٍ ه٘ضاى سَدهٌذٕ  گ٘شٕ هٖ ّبٕ ثعذٕ تػو٘ن وٌٌذ ٍ ثشإ استفبدُ خَد همبٗسِ هٖ

ضدَد. اگدش    سثشاى ثشإ اداهِ استفبدُ اص آى هتسَة هٖگ٘شٕ وب ٘نتػوٍ  افضاس ًشمّب، اص عَاهل هؤثش دس هَفم٘ت  ًظش آى

ًتَاًذ سضبٗت وبسثشاى سا فشاّن سبصد، حتٖ اگش دس اثتذا ثب هَفم٘تٖ ًسجٖ هَاخِ ضَد، ٍلٖ دس اداهِ وبسثشاى  افضاس ًشمٗه 

 هبًذ. ثذٍى استفبدُ ثبلٖ هٖ افضاس ًشمثب آى ًخَاٌّذ داضت ٍ  وبس وشدىتوبٗلٖ ثِ 

ّبٕ ٗه ًظبم اعلاعبتٖ ثِ تدشث٘ب  ٍ اًتظبسا  وبسثشاى آى  چٌ٘ي ًت٘دِ گشفت وِ ّشچِ لبثل٘ت تَاىٖ هثٌبثشاٗي 

 ٗه فٌبٍسٕ دس پٖ خَاّذ داضت. ثِ عٌَاىتش ثبضذ همجَل٘ت ٍ دسًت٘دِ سضبٗت ٍ اداهِ استفبدُ اص آى سا  ًضدٗه

 

 مىبثغ ي مآخذ

رسبوی  استبدان کتبثذاری ي اطلاعمیشان استفبدٌ (. 1387اثبرسٕ، صّشا ٍ ًعوتٖ اًبسوٖ، ل٘لا ) .1

. پ٘بم وتبثخبًِ. َبی اطلاػبتی اس دیذگبٌ داوشجًیبن َبی ديلتی ي پیبم وًر اس فىبيری داوشگبٌ

15 (54 ،)69-82. 

( اس طزیق سىجش TAMذیزش فىبيری اطلاػبت )تًسؼٍ مذل پ(. 1393) ، للاهتس٘يخْبًگ٘ش .2

تأثیز ثبيرَبی خًدکبرآمذ ي وبکبرآمذ کبرثزان ثز پذیزش سبمبوٍ اطلاػبت پضيَشی داوشگبٌ 

. (دوتشا هٌتطشًطذُ ًبهِ پبٗبى). اجتمبػی -ػلًم پششکی مشُذ )پضيَبن( مجتىی ثز وظزیٍ شىبختی

 ٖضٌبس سٍاىداًطگبُ فشدٍسٖ هطْذ، داًطىذُ علَم تشث٘تٖ ٍ 

تحلیل يضؼیت ي ريوذ پذیزش مىبثغ اطلاػبتی الکتزيویکی تًسط (. 1392حوذٕ پَس، افط٘ي ) .3

َبی ایزان ثز اسبط وظزیٍ  داوشگبٌ رسبوی اطلاعرشتٍ کتبثذاری ي  ػلمی َیئتاػضبی 

تشث٘تٖ ٍ ًبهِ هٌتطشًطذُ دوتشا(. داًطگبُ ضْ٘ذ چوشاى اَّاص، داًطىذُ علَم  . )پبٗبىوًآيری راجزس اشبػٍ

 ضٌبسٖ. سٍاى

http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=1362
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=1362
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=1362


   

 

. فػلٌبهِ َبی رایج درثبرٌ پذیزش فىبيری اطلاػبت ي ارتجبطبت وظزیٍ(. 1388سضبٖٗ، هسعَد. ) .4

 .93 – 63(، 4) 16ّبٕ استجبعٖ،  پژٍّص

ثزرسی ػًامل مؤثز ثز پذیزش فىبيری اطلاػبت تًسط کتبثذاران (. 1386ض٘خ ضعبعٖ، فبعوِ ) .5
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