
 

 سٍ گبوٍ مذیزانویبسَبی مُبرتی  ترضزي مزيری تحلیلی بز

  آستبن قذس رضًی اسىبد َب ي مزکش َب، مًسٌ سبسمبن کتببخبوٍ

1پًر حمیذ صیبن  

 چکیذٌ

 ت٤ش٤وٝ ٔذ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ خٛاٞذ ٌزاؿت. ثشسػ٣ ٘ػش٤بت، ش٥ثتأ ػبصٔبٖ ؾّٕىشد ت٥ف٥ٚو ت٥وّٕ ثٟجٛد ثشثشسػ٣ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ، 
ٔٛسد  ٢ٟٔبست ٞب ذ٤داؿتٝ ثبؿذ ثب ٣ؾّٕىشد ٔٙبػج اٖش٤ٔذ ٙى٤ٝا ٢. ثشاجضء جذا٣٤ ٘بپز٤ش ؾّٕىشد ٔٙبػت ٔذ٤شاٖ، ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد ،اثشثخؾ

 ضشٚستپشداختٗ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ، تج٥ٗ ٚضؿ٥ت ٔٛجٛد آ٘بٖ ٚطجمٝ ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ٥٘بصٞب، ٔٛضٛؾ٣ اػت وٝ  .ذ٤ٙسا وؼت ٕ٘ب بص٥٘
٘ٝ ٔمبِٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ وبتض، ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ػٝ ٌبا٤ٗ  دس .سا ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٣ٔ دٞذ ٥بصػٙج٣ ٔذ٤شا٢ٖ اص ا٢ٍِٛ ٘پظٚٞؾ ثب ثٟشٜ ٥ٌش

 ٔؿب٥٘ٚٗ، .ؿذٜ اػت ثٝ كٛست ٔشٚس٢ تح٥ُّ ،دسػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٞب، ٔٛصٜ ٞب ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع سض٢ٛ ٔذ٤شاٖ )ف٣ٙ، ادساو٣، ا٘ؼب٣٘(
 اجشا٣٤ ٔذ٤شاٖ ؾٙٛاٖ ثٝ س٤بػت حٛصٜ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٞب ثخؾ ػب٢سؤ اداسات، ػب٢سؤ ٔؿبٚ٘بٖ و٥ّٝ ٚ اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٙٛاٖؾ ثٝ ساتااد ػب٢سط

 ضشٚست ٚثٝ ٔمبِٝ ٕٞچ٥ٙٗ،  دس ا٤ٗ .شاج ؿذٜ اػتاػتخ ،ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ ثٝ تفى٥ه ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٟٔبست٣ وبتض
   پشداختٝ ؿذٜ اػت. ،دسٔمبْ تج٥ٗ ٔؼئّٝ سض٢ٛ،ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوض٢ آػتبٖ لذع دساٖ ا٥ٕٞت ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤ش

  ٔٛصٜ ٞب ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع سض٢ٛ. ،٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ، ا٢ٍِٛ وبتض، ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٞب :َبی مًضًعی کلیذياصٌ

 

 مقذمٍ

ٕ ٞب طشحدس ا٘جبْ ٔٛفك  شا٤ٖٔذ ٢ثٝ تٛإ٘ٙذاػت ٚ  ٢ضشٚس٣ ط٥ٔح شات٥٥ٔٛاجٟٝ ثب تغ ٢ٔؼتٕش ثشا ثٟجٛد   ٢ش٥م ٥ٌٓ، تلم
ثؼت٣ٍ داسد  ٢،اثتىبس ٢اسائٝ طشح ٞب ت٥ٚ لبثّ ذ٤جذ ٢٘مؾ ٞب ٢فب٤ا لذست ،٢وبس ٢ٞب ٣خط ٔـ ٥٥ٗتؿ ،٣دس ٔٛالؽ ثحشا٘

ثمٝ   سا"٣تٛػؿٝ ػمبصٔب٘ "ٚ  "تٛػؿٝ ٔذ٤ش٤ت"ؾجبست آٔٛصؽ ٔذ٤شاٖ، دستئٛس٢ ٚ ؾُٕ، ٔفْٟٛ (. 3191)ٞذاٚ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ، 
ٙذ رٞٗ ٔتجبدس ٣ٔ ػبصد. تٛػؿٝ ٔذ٤شت ؾجبست اػت اص فشآ٤ٙذ جبٔؿ٣ وٝ ط٣ آٖ ٔذ٤شاٖ اثش ثخـ٣ سا آٔٛختٝ ٚ سؿذ ٣ٔ وٙ

(. دس ا٤ٗ خلٛف ٘ػش٤بت ٔتؿذد ٚ ٔتٙٛؾ٣ ٚجٛد داسد. ثشخ٣ اص  1989 ,،2اص ٔبٔفٛسدمُ ثٝ ٘ 3177، ؾ٣ّ احٕذ٢)غفبس٤بٖ ٚ
ثشخ٣  مٝ ثٙذ٢ ٔذ٤شاٖ، روش ٣ٔ وٙٙذ.سا ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ اك٣ّ طج ٔذ٤ش ٔحممبٖ خلٛك٥بت ف٥ض٤ى٣ ٚ ؿخل٥ت٣ ٤ه

ثٙب ؿذٜ اػت  " 5وبسَ ٤ًٛ٘"سا وٝ ثش اػبع ٘ػش٤بت سٚاٖ ؿٙبػب٘ٝ  " 4ث٥ٍض"ٚ  " ٣ٔ1 ٤شص"د٤ٍش، سٚؽ ٞب٢ طجمٝ ثٙذ٢ 
جمش٢، اؾتٕمبد ثمٝ ٘فمغ،     ا٥ٍ٘ضٜ ٞب٢ ؿخل٣، تٕب٤ُ ثٝ سٞ " 6وشن پبتش٤ه"سا ٔجٙب٢ خلٛك٥بت ٔذ٤شاٖ لشاس ٣ٔ دٞٙذ. 

ٗ "وٙذ. ث٥ش ٌزاس٢ دس ٔذ٤ش٤ت سا روش ٣ٔ ٘ٛ، لبث٥ّت فىش٢ ٚ تأ دا٘ؾ وؼت ٚ وبس، خلال٥ت ٚ افىبس ٚ ٕٞىمبساٖ،   " 7دٚثمش٤
ٔشتجط ثب اثش ثخـ٣ ٔذ٤شاٖ سا ثٝ ؾٛا٣ّٔ چٖٛ ٟٔبست ادساو٣) ٟٔمبست دس تـمخ٥ق ٔـمىُ، ٟٔمبست دس حمُ       خلٛك٥بت
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وٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ ثشسػ٣ ٘ػش٤بت(. 3177، ؾ٣ّ احٕذ٢ٔشتجط ٣ٔ دا٘ذ )غفبس٤بٖ ٚ  ٔـىُ( ٚ ٟٔبست ٞب٢ ف٣ٙ ٚ حشفٝ ا٢
 ٣ؾّٕىمشد ٔٙبػمج   ش٤ٔمذ  ه٤ ٙى٤ٝا ٢. ثشاجضء جذا٣٤ ٘بپز٤ش ؾّٕىشد ٔٙبػت ٔذ٤شاٖ، ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد ،اثش ثخؾ ت٤ش٤ٔذ

وٙمذ تمب    ٣وٕمه ٔم   ٣ٟمبست ٔ ٢بصٞب٥٘ ق٥، تـخ 3. اص ٘ػش ٔه وّٙذذ٤سا وؼت ٕ٘ب بص٥ٔٛسد ٘ ٢ٟٔبست ٞب ذ٤داؿتٝ ثبؿذ ثب
 ٢ٔٙبػت ثمٝ تمبضمبٞب   ٣٤خذٔبت ٚ پبػخٍٛ ،ذات٥دس تِٛ ت٥ف٥و ٢ٔٙجش ثٝ استمب شا٤ٖٔذ ف٣ٙ ٚ ٟٔبست ، ادانػطٛح دا٘ؾ

لبثمُ   ٣ف٥ٚ و ٣وّٕ ثؿذدس دٚ  ٣ٟٔبست ٢اػبع، آٔٛصؽ ٞب ٤ٗثشا. (2006ثبؿذ) ٔه وّٙذ،  ب٤ٖٔبٔتٙٛؼ اسثبة سجٛؼ ٚ وبسفش
 اػت.  ٣بث٤اسص

 بیبن مسئلٍ

آٔمٛصؽ ٞمب    ٢ٚ اجمشا  ٢ثٙمذ  ت٤م دس اِٚٛ ض٥م ٘ ٣ٔمبِ  ٢ٞمب  ت٤اػت ٚ ٔحمذٚد  ش٥٥ٔذاْ دسحبَ تغ ٣ٟٔبست ٢بصٞب٥اص آ٘جب وٝ ٘
 ٢حشفٝ ا سؿذ ش٥ٔؼ وٝ ،ؾّٕىشدؿبٖ ٣بث٤اسص ٢ثشا شاٖ،٤ٔذ ٢ػٙجؾ ٔؼتٕش ٟٔبست ٞب تؿ٥٥ٗ چٟبسچٛةثبؿذ؛ ِزا  ٣ٔاثشٌزاس

 1ساثمشت ومبتض  (. 2002، 2ٟٔٓ ٚ ضشٚس٢ ثٝ ٘ػمش ٔم٣ سػمذ )ؿم٥ ش ٚ دا٢ٚ    ٕ٘ب٤ذ،  ٥٥ٗثٝ دػت آٔذٜ تؿ ج٤آٟ٘ب سا ثش اػبع ٘تب
 ،٣دػتٝ فٙ ػٝ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد ٚ ٟٔبست ٞب سا دس ،لبثُ پشٚسؽ وبسوٙبٖ اص اكطلاح ٟٔبست ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب ف٥تٛك ٢ثشا (،3955)

ثشا٢ استمب٢ ؾّٕىمشد خمٛد    ٚ ٔذ٤شاٖاػت  ٣وشدٜ اػت. ثٝ اؾتمبد وبتض، اغّت ٟٔبست ٞب اوتؼبث ٢طجمٝ ثٙذ ٣ٚ ا٘ؼب٘ ٣ادساو
 دس اػمتفبدٜ اص دا٘مؾ   شا٤ٖٔمذ  ٣٤، ثٝ تٛا٘مب ٣5اػبع، ٟٔبست فٙ ٤ٗ. ثش ا(2009، 4ث٥ٍش٘ذ )ثشا٘ؼٖٛا فشا لاصْ اػت وٝ آٖ ٞب س

 ٢صؽ، وبسٚسصٛآٔ ٤كٟٔبست اص طش ٤ٗا. اؿبسٜ داسد ؿٛد ٣ٔشثٛط ٔ ٢ٚ ٢وبس ٢وٝ ثٝ حٛصٜ ٞب ٣دس ا٘جبْ ٔٛضٛؾبت ٣تخلل
آٖ آػمبٖ اػمت. ٟٔمبست     ٣بث٤م ِمزا اسص ، اػت ٢ش٥ٚ لبثُ ا٘ذاصٜ ٌ ٥ٙ٣ضٛاثط ؾ ٢ٚ اص آ٘جب وٝ داسا ذ٤آ ٣ٔثٝ دػت  تجشثٝ ٚ

 ٢ٞمب  ت٥تحمك فؿبِ ٢ثشا ٣٤اجشا ٢ٞب ت٥فؿبِ ٥ٓدس تٙػ ط٥ٔح ٢ٞب ٣ذ٥ٌچ٥اص پ شا٤ٖفٟٓ ٚ دسن ٔذ ٣٤تٛا٘ب ثٝ ض٥٘ ٣6ادساو
ٚ ٚ  ٢ؾّْٛ سفتمبس  ٢ٞب ٤ٝ٘ػش ٢ش٥ٔؼتّضْ فشاٌ ٣ٟٔبست ادساو وؼتؿذٜ اؿبسٜ داسد. ف٤تؿش ػمبصٔبٖ،   ٢ٞمب  ٢تئمٛس  ظ٤ٜم ثمٝ 
سٚاثط ٔتمبثُ ٥ٔبٖ  ٣٤وٙذ تب ثب ؿٙبػب ٣وٕه ٔ شا٤ٖثٝ ٔذ ٣اػت. ٟٔبست ادساو آٟ٘بؾ٣ّٕ ٚ وبسثشد  ٢ش٥ٌ ٥ٓتلٕ ت،٤ش٤ٔذ

ٟمبست  ٔ .ٙمذ ٤ػمبصٔبٖ ٕ٘ب  ذ٤م سا ؾب ج٤٘تمب  ٤ٗسا اتخبر وشدٜ ٚ ثٟتش ٢ٔإثشتش ٕبت٥تلٕ ،ؾٛأُ ٔختّف ٚ تـخ٥ق ا٤ِٛٚت ٞب
ؿمذٜ اػمت. وؼمت     ٥ٙ٣ث ؾ٥دستحمك اٞذاف پ ٍشا٤ٖثب د ٣ٔؼبؾ ه٤تـش ٚ ٢دس ٕٞىبس ٔذ٤شاٖ ٣٤ؿبُٔ تٛا٘ب ض٥٘، ٣7ا٘ؼب٘

سٚؿٗ ٚ اؾتٕبد ثمٝ   ثب افىبس ذ٤ٔٙػٛس اٚ ثب ٤ٗا ٢خٛد اػت. ثشا لٛتٚ ضؿفاص ٘مبط  ش٤ٔذ ه٤ٔؼتّضْ ؿٙبخت  ٣ٟٔبست ا٘ؼب٘
ٞمب   ٢تٛػمؿٝ ٕٞىمبس   ٢سا ثشا ٣أٗ ٚ لبثُ لجِٛ ط٥ٔح ٍشاٖ،٤دت ٞب ٚ احؼبػب اسصؽ ،ؾمب٤ذ ػب٤ٝ احتشاْ ثٝ ٘فغ لاصْ ٚ دس

 (. 3191ٚ ٕٞىبساٖ،  )ٞذاٚ٘ذ فشاٞٓ آٚسد
 ػبختبس اداس٢ ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوض٢ آػتبٖ لذع سض٢ٛ ٔتـىُ اص:

 معبيوت َمبَىگی

                                                           
1

 - Mc colland 
2

 - Shipper & Davy 
3

 - Robert Katz 
4

 - Branson 
5

 - Technical Skill 
6
 - Conceptual Skill 

7
 - Human Skill 



 

چٙذ ثخمؾ ٚجمٛد    اسٜؾ٣ٕٔٛ. دس ٞش اد ادسٜ خذٔبت وتبثذاس٢ ٚ اداسٜ وتبثخب٘ٝ ،اداسٜ ٔخطٛطبت ىُ اػت اصا٤ٗ ٔؿبٚ٘ت ٔتـ
 داسد وٝ تٛػط ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤ ادساٜ ٣ٔ ؿٛد.

 معبيوت کتببخبوٍ َبی يابستٍ

ٝ   -اِفٔتـىُ اص دٚ ص٤ش ٔجٕٛؾٝ ؿبُٔ:  ٔؿبٚ٘ت ا٤ٗ ٝ     ٚٞمب٢ ؿمٟش ٔـمٟذ     أمٛس وتبثخب٘م ٞمب٢ ػمب٤ش    ة م أمٛس وتبثخب٘م
وتبثخب٘مٝ دس ؿٟشػمتبٟ٘ب٢    6وتبثخب٘ٝ داخمُ ؿٟشػمتبٖ ٔـمٟذ،     39اثؼتٝ ؾجبست اػت اص:  ٞب٢ ٚ تؿذاد وتبثخب٘ٝ. ؿٟشػتبٟ٘ب

ٗ وتبثخب٘ٝ دس ػب٤ش ؿٟشٞب٢ ٥ٟٔٗ اػلا٣ٔ ٚ ٤ه وتبثخب٘ٝ دس وـٛس ٞٙذٚػمتبٖ.   35اػتبٟ٘ب٢ خشاػبٖ سض٢ٛ ٚ جٙٛث٣،   ا٤م
تّفٙم٣ ٚ أب٘مت   سػمب٣٘   وتمبة  ٞب٢ ٚاثؼتٝ، داسا٢ ٤ه وتبثخب٘ٝ ػ٥بس اػت وٝ وبس ٔؿبٚ٘ت ؾلاٜٚ ثش خذٔبت سا٤ج دس وتبثخب٘ٝ

ثمٝ سٚؿمٙذلاٖ، خمذٔبت     وٝوتبة سا ثٝ اػبت٥ذ دا٘ـٍبٜ ٚ ٔشاوض فش٣ٍٙٞ ثشؾٟذٜ داسد ٚوتبثخب٘ٝ ٤ٌٛب٢ سض٢ٛ ٤ٚظٜ ٘بث٥ٙب٤بٖ 
  ٕ٘ب٤ذ. اسائٝ ٣ٔ

 معبيوت مًسٌ َب

 اداسٜ ٔـتُٕ ثٝ چٙذ ثخؾ ثٝ تشت٥ت ر٤ُ اػت وٝ تٛػط ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤ ادساٜ ٣ٔ ؿٛد.  ٜ ٚ ٞشاساد ؿبُٔ چٟبس 
ٞضاس ؿ٣ء  ٌٙج٥ٙٝ اػت وٝ دس ػٝ ػبختٕبٖ ٔؼتمُ اص ٞٓ لشاس داس٘ذ ٚ ث٥ؾ اص پٙج 32داسا٢  ،ا٤ٗ اداسٜ، ٞب اِف م اداسٜ ٌٙج٥ٙٝ

 ٞب ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاؿتٝ ؿذٜ اػت:  اص آثبس فش٣ٍٙٞ ٚ تبس٤خ٣ دس ا٤ٗ ٌٙج٥ٙٝ
 . ٌٙج٥ٙٝ لشآٖ ٚ ٘فب٤غ 3
 . ٌٙج٥ٙٝ ٞذا٤ب٢ ٔمبْ ٔؿػٓ سٞجش٢ 2
 . ٌٙج٥ٙٝ فشؽ 1
 . ٌٙج٥ٙٝ تبس٤خ ٔـٟذ 4
 . ٌٙج٥ٙٝ ٔذاَ 5
 ٞب٢ تجؼ٣ٕ  . ٌٙج٥ٙٝ ٞٙش6
 تٙبٖ دس٤ب٣٤ . ٌٙج٥ٙٝ كذف، حّضٖٚ ٚ ٘ش7ْ
 . ٌٙج٥ٙٝ ٘جْٛ ٚ ػبؾت8
 . ٌٙج٥ٙٝ غشٚف9
 . ٌٙج٥ٙٝ ػلاح30
 . ٌٙج٥ٙٝ تٕجش، اػىٙبع ٚ ٔؼىٛوبت33
 ؿٙبػ٣ . ٌٙج٥ٙٝ ٔشد32ْ

 ة م اداسٜ حفبغت ٚ ٔشٔت آثبس فش٣ٍٙٞ 
ٞب٢ آػتبٖ لذع سض٢ٛ ثٝ سٚؽ ؾ٣ّٕ ٚ سٚصآٔذ ٚ ٔشٔت ٚ كحبف٣ وتت خط٣،  داس٢ آثبس تبس٤خ٣ خضا٘ٝ ٚ ٔٛصٜ حفع ٚ ٍ٘ٝ

 چبپ٣ ٚ ٔطجٛؾبت ػبصٔبٖ سا ثش ؾٟذٜ داسد. 
 ج م اداسٜ پظٚٞؾ ٚ ٔؿشف٣ آثبس 

تٟمب٢ ؾٕم٣ٔٛ ٔتٕشومض    ا٤ٗ اداسٜ اٞذاف خٛد سا دس چٟبس ٔحٛس: ت٥ٟٝ ٚ ٌشدآٚس٢ اطلاؾبت، ٔؼتٙذػبص٢، ٔؿشف٣ اؿ٥ب، ٚ فؿب٥ِ
 ٕ٘ب٤ذ. ٕ٘ٛدٜ اػت ٚ ٍٕٞبْ ثب ػب٤ش لؼٕتٟب٢ ػبصٔبٖ دس حفع آثبس فش٣ٍٙٞ وٛؿؾ ٣ٔ



 

ٔتش ٔشثؽ دس كمحٗ أمبْ    3024ٞجش٢ ؿٕؼ٣ دس ػبختٕب٣٘ ثٝ ٔؼبحت  3124ا٥ِٚٗ ٔٛصٜ دس آػتبٖ لذع سض٢ٛ دس ػبَ 
دس حبَ حبضش ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٞب،  ثٛدٜ اػت. ب ٔٛصٜ آػتبٖ لذع سض٢ٛخ٣ٙ٥ٕ ثٙب ٌشد٤ذ. ا٤ٗ ٔٛصٜ ثٝ ٔذت چُٟ ػبَ تٟٙ

ٔٛصٜ ٞب ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع سض٢ٛ دس ص٤ش ٔجٕٛؾٝ ٔؿبٚ٘ت أمٛس ٔمٛصٜ ٞمب داسا٢ ػمٝ اداسٜ حفبغمت ٚ ٔشٔمت آثمبس        
 اػت.ٌٙج٥ٙٝ ٞب٢ آػتبٖ لذع سض٢ٛ  اداسٜ پظٚٞؾ ٚ ٔؿشف٣ اؿ٥بء ٚ ، اداسٜفش٣ٍٙٞ

 مذیزیت امًر اسىبد ي مطبًعبت

 اػت.ٚ ٌشٜٚ ٔطجٛؾبت  ٌشٜٚ اػٙبدٌشٜٚ تخلل٣ ٤ؿ٣ٙ دٚ  ؿبُٔ 
 آٔبدٜ ػبص٢ اػٙبدثخؾ ثخؾ ٕ٘ب٤ٝ ػبص٢ ٚ  ،ثخؾ ٔخضٖ اػٙبد ،ثخؾ تبس٤خ ؿفب٣ٞ: ثخؾ اػت 4ؿبُٔ ٌشٜٚ اػٙبد  -3
ثخؾ تبلاس ٞمب٢ ٔطبِؿمٝ    -ثجت ٚٔخبصٖ ٔطجٛؾبت ،٣ثخؾ ػفبسؽ، فٟشػتٙٛػ: ثخؾ اػت 2ؿبُٔ  ٌشٜٚ ٔطجٛؾبت -2

 . ٔطجٛؾبت
 ت تٛػط ٔذ٤شاٖ اسؿذ، ٥ٔب٣٘ ٚ اجشا٣٤ اداسٜ ٣ٔ ؿٛد. ا٤ٗ ٔذ٤ش٤

 -ا٘تـمبسات   –وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ س٤بػت ٔتـىُ اص وبسؿٙبع آٔٛصؽ  -اداسٜ فٙبٚس٢ اطلاؾبت -اداسٜ سٚاثط ٚ أٛس ث٥ٗ إُِّ
٣ٔ ؿٛ٘ذ )ػب٤ت پظٚٞؾ، ٥٘ض دس ػبختبس ادسا٢ ػبصٔبٖ ٚجٛد داس٘ذ ٚ حٛصٜ ٞب٢ ٔشثٛطٝ، تٛػط ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ اجشا٣٤ اداسٜ 

 ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوض٢ آػتبٖ لذع سض٢ٛ(. 
٢ ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوض٢ آػتبٖ لذع سض٢ٛ، ؿشح ٚغب٤ف ٔٙذسج، ٘ٛؼ خذٔبت ٚػمط  ا٘تػمبسات،   ٝ ثٝ ػبختبس اداسثب تٛج

دٞٙذٜ  ٚ ا٤ٗ ٘ـبٖ ٔؼئّٝ ا٢ ٟٔٓ تّم٣ ٣ٔ ؿٛد ،ػبصٔبٖ شا٤ٖٔذ ٚ ش٘ذٌب٥ٌٖ ٥ٓتٛػط تلٕچ٣ٍٍ٘ٛ تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘ 
ذ ثٛدٖ اجضا٢ آٖ اػت. ٙلٛت ٚ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ دس تحمك اٞذاف ٚ سػبِت خ٤ٛؾ اػت. تٛإ٘ٙذ ؿذٖ ػبصٔبٖ، ٔؼتّضْ تٛإ٘

ثٝ ؾجبست د٤ٍش، ػبختبس ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبػت ٚ ٔجشة وٝ دس ٘مؾ ٔذ٤ش٤ت ثخؾ ٞب٢ ٔختّف ػمبصٔبٖ حومٛس داسد، ثمب    
بصٔب٣٘ خٛاٞذ ؿذ، ثشا٢ تحمك ؾّٕىشد ثشتش ٥٘بص ثٝ ثشسػ٣ ٟٔمبست ٔمذ٤شاٖ ٚ   ؾّٕىشد ثشتش، ٔٛفك ثٝ تحمك اٞذاف ٔتؿب٣ِ ػ

٥٘بصػٙج٣ آ٘بٖ دس ػٝ ػط ، ف٣ٙ، ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت، ثشسػ٣ ٥٘بص ٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ ٚ ٕٞچ٥ٕٗ ت٥ج٥ٗ ٚضؿ٥ت ٟٔبست 
ختٗ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔمذ٤شاٖ،  خٛاٞذ ٌزاؿت. پشدا ثؼ٥بس ش٥ثتأ ػبصٔبٖ ؾّٕىشد ت٥ف٥ٚ و ت٥ثش ثٟجٛد وّٕٞب٢ ٔٛجٛد آ٘بٖ 

ٜ ٥ٌمش٢ اص  پمظٚٞؾ ثمب ثٟمش    ضشٚستآ٘بٖ، ٔٛضٛؾ٣ اػت وٝ  طجمٝ ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ٥٘بصٞب اص ٘ػش ٗ ٚضؿ٥ت ٔٛجٛد آ٘بٖ ٥ٚتج٥
   سا ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٣ٔ دٞذ. ا٢ٍِٛ ٥٘بصػٙج٣ ٔذ٤شاٖ

 ویبسَبی مُبرتی مذیزان، اَمیت ي ضزيرت 

٘ٛؾ٣ تؿٟذ ٚ ا٘تػبس ٔتمبثُ ٚ ٚغف٥ٝ دٚ ػ٤ٛٝ ث٥ٗ فشد ٚ ػبصٔبٖ ٔجذَ ؿمذٜ اػمت. دس   تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ دسػبصٔبٖ ٞب ثٝ 
چٟبسچٛة ا٤ٗ تؿٟذ ٚ ا٘تػبس ٔتمبثُ، وبسوٙبٖ ثب٤ذ ضٕٗ ٘ـبٖ دادٖ اِتمضاْ ؾّٕم٣ ثمٝ ا٘جمبْ ٚغمب٤ف٣ دس ساػمتب٢ اٞمذاف        

ش٤ف وٙٙذ. اص اٞٓ ا٤ٗ حمٛق ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ سفتبس دسچٟبسچٛة ٘ػبٔٙبٔٝ، حمٛق ٔتمبث٣ّ سا ٥٘ض ثشا٢ خٛد تؿ
ثٟشٜ ٔٙذ٢ اص فشكت تٛػؿٝ ٔؼتٕش دا٘ؾ ٚ ٟٔبست وبس٢ ٚ تىبُٔ جٙجٝ ٞب٢ ٔختّف ؿخل٥ت٣ وبسوٙبٖ اؿبسٜ وشد )اث٣ّ٥، 

تب٥ٔٗ ٞذف ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ا٤جبة ٣ٔ وٙذ وٝ لبث٥ّت ٞب ٚ ٟٔبست ٞب٣٤ وٝ ثشا٢ ا٘جبْ ٚغب٤ف ٔحِٛمٝ ٚ ا٤فمب٢   (. 3182
ٞب  ٞب، ٔٛصٜ ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ دس ٞب تٙٛؼ تخلق(. 3181 ،٢ضشٚست تم٤ٛت ٌشدد )كذس اػت ثٝ تٙبػت ٥٘بص ٚ ٘مؾ ٞب لاصْ

ٚؾ٥ّٕبت٣، اِتضاْ ثٝ  ٚغب٤ف ٔذ٤ش٤ت٣ دستٕبْ ػطٛح ػتبد٢ ت ثٝ ا٘جبْ دل٥ك ٚ كح٥ ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع ٚ تؿٟذ ٘ؼج



 

آٚسدٜ اػت. ٔذ٤شاٖ ا٘تػبس داس٘ذ ٔتٙبػت ثب سٚ٘ذ تحٛلات سٚ ثمٝ  ا٘جبْ ٚغب٤ف دس ساػتب٢ تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘ سا ثٝ ٚجٛد 
سؿذ دسحٛصٜ ٞب٢ ٔختّف ف٣ٙ، ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ دسػبصٔبٖ، ثش٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔتٙبػج٣ ثشا٢ استمبء ؾّٕىمشد آ٘مبٖ پم٥ؾ    

دس تٛػمؿٝ   ذ٥م ٔف ٢ٌمزاس  ٤ٝػشٔب ٣ثٝ ؾٙٛاٖ ٘ٛؾ ٣ٟٔبست ٢ٞب آٔٛصؽ ؿٛد تب ٣ٔٛجت ٔ ٢ىشد٤سٚ ٥ٗچٙث٣ٙ٥ ٚ اجشا ؿٛد. 
ٝ ثب تحٛلات ٟا٤ٗ ٔؼئّٝ ثٝ ٤ٚظٜ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٔلذاق ث٥ـتش٢ پ٥ذا ٣ٔ وٙذ. ٔذ٤شاٖ دس ٔٛاج .ؿٛد ٣تّم شا٤ٖٔذ

سٚ ثٝ سؿذ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٞب٢ ٘بؿ٣ اص آٖ، ثٝ ٟٔبست ٞب٢ اثشثخؾ ٥٘بص داس٘ذ. ٟٔبست ٞب٢ لاصْ وذأٙذ؟ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ اسؿمذ  
٘ذ؟ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ وذاْ ؟ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤ ومذاْ اػمت؟ آ٤مب تمبوٖٙٛ     وذاْ دػتٝ ٟٔبست ٞب ضشٚس٢ تش

فٟشػت٣ اص ٥٘بص ٞب٢ ٟٔبست٣ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ دسػطٛح ٔحتّف، ت٥ٟٝ ؿذٜ اػت؟ تشت٥مت ا٤ِٛٚمت ٥٘مبص ٞمب٢ ٟٔمبست٣ اص ٘ػمش       
ص ٞمب٢ ٟٔمبست٣ دسچمٝ ػمطح٣     ٔذ٤شاٖ، ثٝ چٝ كٛست اػت؟ ٚضؿ٥ت ٔٛجٛد آ٘بٖ اص ِحبظ ثشخٛسداس٢ اصػطٛح ٔحتّف ٥٘ب

اػت؟ پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ ٞب ضشٚست ا٘جبْ پظٚٞـ٣ ٔجت٣ٙ ثش ػٙجؾ ٥٘بص ٞب ثش اػبع اٍِٛ ٞب٢ ٔتؿبسف سا ٔطمشح ٔم٣   
 ؿٛد : ٣ثٝ چٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ اص آٟ٘ب اؿبسٜ ٔ ش٤ٞب٢ آٔٛصؽ ٚجٛد اسد وٝ دس ص بص٥٘ ٥٥ٗثشا٢ تؿ ٣اٍِٛٞب ٚ ٔذِٟب٢ فشاٚا٘ػبصد. 

 سا ثٝ ؿشح ص٤ش طجمٝ ثٙذ٢ ٕ٘ٛد ٣ػٙج بص٥٘ ا٘ٛاؼ ( 3972)  3وبفٕٗ

 2بی آلفسىج یبسو –الف 

ٞب  ٥بػتػثبؿذ ٚ ثب ثشسػ٣ ٚ ت٥ٟٝ ا٘ٛاؼ  ٣ٔٚ ٘مبط ٔطّٛة  ٞب آَٞذف اك٣ّ ٔـخق وشدٖ ا٤ذٜ  ،٣ػٙج ٥بص٘دس ا٤ٗ ٘ٛؼ   
  ت.دس استجبط اػ

 3بی بتسىج یبسـ وة 

پ٥ـٟٙبدات لاصْ جٟت دػت  ٞب، آ٤َؼٝ ثب ٚضؽ ٔطّٛة ٚ ا٤ذٜ ؿٛد ٚ پغ اص ٔمب ٣ٔٚضؽ ٔٛجٛد ٔـخق  ٣ ثتب،ػٙج ٥بص٘دس 
  د.ٌشد ٤ٔ٣بفتٗ ثٝ ٚضؽ ٔطّٛة اسائٝ 

 4بی گبمسىج یبسو –ج 

  د.تؿ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت اٞذاف ٚ ٔمبكذ اػت تب ثش ا٤ٗ اػبع ػب٤ش ؾٙبكش ثش٘بٔٝ ػبصٔبٖ د٣ٞ ؿٛ ،٣ ٌبٔبػٙج ٥بص٘ٞذف اك٣ّ 
 5بی دلتسىج یبسو –د 

 َ ثشسػ٣ ؿمٛق ٔختّف ؾُٕ ٚ ا٘تخبة ثٟتش٤ٗ ساٜ ٕٔىٗ اػت. ٣ ثٝ د٘جبػٙج ٥بص٘ا٤ٗ 
 6نی اپسیلًسىج یبسو –ٌ 

٣ ثٝ ٔفْٟٛ ػٙج ٥بص٘ا٤ٗ ٘ٛؼ  د.ؿٛ ٣ٔ٣ اپؼ٥ّٖٛ ؿىبف ث٥ٗ ٘تب٤ج حبكّٝ ٚ اٞذاف تؿ٥٥ٗ ؿذٜ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ػٙج ٥بص٘دس 
  ت.اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ثؼ٥بس ٘ضد٤ه اػ

 7بی ستسىج یبسو –ي 

                                                           
1
 - Kaufman 

2
 - Alpha 

3
 -  Beta 

4
 - Gama 

5
 - Delta 

6
 - Epsilon 

7
 - Zeta 



 

 د.٥ٌش ٣ٔا٤جبد تغ٥٥ش ٚ تحَٛ دس جٙجٝ خبك٣ اص ثش٘بٔٝ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ ػبختبس و٣ّ ثش٘بٔٝ ٔذ ٘ػش لشاس  ،٣ػٙج ٥بص٘دس ا٤ٗ ٘ٛؼ 
 (.3972 ،بفٕٗوثٝ ٘مُ اص 3181 اجبسٌبٜ، ٚ فتح٣)

 1وبتً یآمًسش یبسسىجیالگًی و

سا  ؼت٥ٓوٝ ػ ٣تٔؼبئُ ٚ ٔـىلا ٣سسػ ضة٥ٔطّٛة ٚ ٘ ت٥ٔٛجٛد ٚ فبكّٝ آٖ تب ٚضؿ ت٥ٚضؿ ٣ٚ وش٢ ثب ثشسػ ه٤ٔذَ د
 ٣ پشداصد.ٔ ٣بصػٙج٥پشٚطٜ ٘ ٣ثٝ طشاح ؼت٥ٓٞب٢ ػ ػبختٝ اػت ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ آسٔبٖ ٛة٥ٔؿ

 زانیدر تًسعٍ مذ یآمًسش یبسسىجیدرجٍ و 363 یالگًی جبمع تعبمل

دٞٙمذ   ٣ٔا٘جبْ  شا٤ٖوٝ ٔذ ٣٤تٟب٥وبسٞب ٚ فؿبِ -ثلافلُ  شا٤ٖ٘ػشت ٔذ - شا٤ٖٔذ ف٤ؿشح ٚغباجضا٢ ا٤ٗ اٍِٛ ؾجبستٙذ اص: 
 - ٣آٔمٛصؽ ٚ اػمتب٘ذاسدٞب٢ آٔٛصؿم    -ثّٙذٔذت ؿشوت  ٟب٤٢اػتشاتظ -دػت  ش٤ص ٚ وبسوٙبٖ شا٤ٖٔذ -ش٤٘ػشات خٛد ٔذ -

. س٤ٚىشدٞب٢ ٔؿَٕٛ دس ا٤ٗ ساػتب اٌشچٝ دس ٔم٥مبع ٌؼمتشدٜ ٚ سٚ ثمٝ    (3189ٔذ٤شاٖ )ػّطب٣٘،  آٔٛصؽ ٣٘ػشات وبسؿٙبػ
)ٟٔمبست٣،   حذ ثٝ ٤ه ثؿمذ )دا٘مؾ ٚ ٔؿّٛٔمبت( ٚ غفّمت اص اثؿمبد د٤ٍمش      سؿذ٢ دس جش٤بٖ اػت، ٣ِٚ ثٝ د٥ُِ تٛجٝ ث٥ؾ اص 

ؿخل٥ت٣، ٍ٘شؿ٣، اؾتجبس حشفٝ ا٢ ٚ اجتٕبؾ٣( خٛد ٌشفتبس فمذاٖ اثشثخـ٣ ؿذٜ ا٘ذ. ضشٚست تٙبػت اٍِٛ، ثب تٛػؿٝ دس اثؿبد 
دس تحم٥مك دس   2ساثشت ومبتض (. 3171، ؾ٣ّ احٕذ٢ٔح٥ط٣ ٚ ػبختبس ػبصٔبٖ، ٥٘ض ثش پ٥چ٥ذ٣ٌ ا٤ٗ أش ٣ٔ افضا٤ذ )غفبس٤بٖ ٚ 

ٟٔبست ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ اػبػ٣ ٥٘بص داس٘ذ: ف٣ٙ، ادساو٣، ا٘ؼب٣٘، اٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس٤بفمت   1٘ـبٖ داد وٝ ٔذ٤شاٖ ثٝ  70اثتذا٢ دٞٝ 
ا٢ٍِٛ وبتض، فٟشػت٣ اص اجضا٢ تـى٥ُ دٞٙمذٜ ا٤مٗ    دسٖٚ ػبصٔبٖ ٔتفبٚت اػت. دس دس ثش ستجٝ ٔذ٤ش ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٟٔبستٟب ثٙب

(. 3181ضشٚست ٞش٤ه اص ٟٔبست ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ دس ستجٝ تؿ٥٥ٗ ٚ ٔـخق ٣ٔ ؿٛد )ٌٛدسص٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٟٔبست تـى٥ُ ٚ
ٛػؿٝ دس اثؿبد ٔختّف آٖ، ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ ٞب٢ ػبختبس٢ ػبصٔبٖ ٚ تا٤ٗ پظٚٞؾ اثش ثخـ٣ ٔذ٤شاٖ ٔتٙبػت ثب ٥٘بص دس

ص٥ٔٙٝ ٚ ٔب٥ٞت آٖ، ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد. ا٥ٕٞمت   اػت. ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ دس ػٝ ػط  ف٣ٙ، اداو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘، ٔطبثك ثب
 فشاٞٓ ٔذ٤شاٖ ثب تحٛلات سٚ ثٝ سؿذ ثشا٢ ٙبػتتٔ ٣آٔٛصؿ ض٤٢سا ثشا٢ ثش٘بٔٝ س ٥ٝٙصٔاص ا٤ٗ ٘ٛؼ،  ٣ٚ ضشٚت پظٚٞـ٣ ٞب٤

   لذْ اَٚ دس ثبلا ثشدٖ ٟٔبست ٞب٢ ٔذ٤شاٖ، ثشداؿتٝ ٣ٔ ؿٛد. ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت
و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ت٥ِٛذات ٚ خذٔبت، پظٚٞؾ ٞب٣٤ دسخمبسج ٚ   بص ٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ دس اثشثخـ٣ثب تٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞت اسص٤بث٣ ٥٘

دسثبسٜ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ ؿشوٗ جٙشاَ ٔٛتٛس پظٚٞـ٣ ا٘جبْ داد، ٘تمب٤ج ٘ـمبٖ    " 1پ٣ ساث٥ٙض"داخُ ا٘جبْ ؿذٜ اػت. 
ٚ  ٣ٔبساػمى "ست ٞب٢ فٙم٣ ٥٘مض ثمٛدٜ ا٘مذ.     ٥ٌش٢ ٟٔبثش ٟٔبست ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، ٔتمبض٣ فشا ٣ٔ دٞذ وٝ اغّت ٔذ٤شاٖ ؾلاٜٚ

 ج٤٘تبذ. پشداختٝ ا٘ ٥ٝوـٛس تشو ٣چٟبس ؿشوت ثضسي كٙؿت شا٤ٖٔذ ٣ٟٔبست ٢بصٞب٥٘ ٣ثٝ ثشسػ ٢ٍش٤دس پظٚٞؾ د " 4ت٤ٕٗٚ
ٞشٔٗ "ت.  اػ ٣ٚ ادساو ٣فٙ ٢ثب ٟٔبست ٞب ٣٤ؿشوت ٞب آؿٙب ٤ٗا شا٤ٖٔذ بص٥٘ ٤ٗدٞذ وٝ ٟٕٔتش ٣ٞب ٘ـبٖ ٔ پظٚٞؾ آٖ

ا٘جبْ داد اؾلاْ  ٣٤ىب٤ثضسي آٔش ؿشوت 252 شا٤ٖٔذ ٢بصٞب٥ٔإػؼٝ دس ٔٛسد ٘ ٤ٗوٝ ا ٢پظٚٞؾ ٌؼتشدٜ ا ٢جٙبثش ٔ" 5وبٖ
ٟٔمبست ٞمب ٚ تٛجمٝ ثمٝ      اسؿذ، پشٚسؽ شا٤ٖؾّٕىشد ثٝ ٔذ ج٤ؿشوت ٞب ؿبُٔ اسائٝ ٘تب ٤ٗا شا٤ٖٔذ بص٥اؾلاْ وشد وٝ ؾٕذٜ ٘
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٤ٕٗ3فش" مبت٥تحم. ثٛدٜ اػت ٣ط٥ٔح شات٥٥ٔؼأِٝ تغ
ثمٝ   ٢وبس ٢ٔٙبػت پشٚطٜ ٞب ٢ٚ اجشا ٤ٗتذٚ ٢٘ـبٖ داد وٝ ثشا ض٥٘ "

ٖ  ٙمذا ٥ِ"وٝ  ٣دس پظٚٞـ. اػت بج٥سا ثشآٚسدٜ ػبصد احت شا٤ٖٔذ بص٥ٔٛسد٘ ٢وٝ ٟٔبست ٞب ٢حشفٝ ا ٢آٔٛصؽ ٞب ، " 2سٚثشػمٛ
ٝ سٚاثط ٔٙبػمت  ثٝ دػت آٔذ و ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ،ا٘جبْ داد اطلاؾبت ٢فٙبٚس ٢پشٚطٜ ٞب شا٤ٖٔذ ٣ادساو ٢ٟٔبست ٞب ٣ثشسػ ٢ثشا
پمشٚطٜ   ت٥م دس ٔٛفم ٣(ٟٔبست ادساوپشٚطٜ ٞب ) ٔٙبػت  ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣(ٟٔبست فٙس )وب ٥ٗح ٢آٔٛصؽ ٞب ٣(ٟٔبست ا٘ؼب٣٘)ؿغّ
(، دس پظٚٞـم٣ ثمب   3181ٌٛدسص٢ ٚ ٕٞىمبساٖ ) (. دس داخُ ٥٘ض، 3191)ٞذاٚ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔٛثش اػتاطلاؾبت  ٢فٙبٚس ٢ٞب

ٖ تج٥ٗ ا٢ٍِٛ ٟٔبست ٞب٢ ػٝ ٌ"ؾٙٛاٖ  ، ثمب اػمتفبدٜ اص   "ب٘ٝ ٔذ٤ش٤ت٣، ٔٛسد دس ػبصٔبٖ تشث٥ت ثذ٣٘ جٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤مشا
٣، ص ٔذ٤شاٖ دس ػمطٜٛ ؾمبِ  ا ٘فش 10جبٔؿٝ آٔبس٢ ٔٛسد تحم٥٥ك  .ٔذَ وبتض ثٝ ثشسػ٣ ٚضؿ٥ت ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ، پشداختٙذ

٣ٙ ٔذ٤شاٖ ػطٛح ػٝ ٌب٘ٝ ػبصٔبٖ تشث٥مت  ٥ٔب٣٘ ٚ اجشا٣٤ ثٛد. ٘تب٤ج تحم٥ك ٘ـبٖ داد ث٥ٗ ٟٔبست ٞب٢ ادساو٣، ا٘ؼب٣٘ ٚ ف
ِفٝ ٞب ق ؿذ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٟٔبست ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ٔذ٤شاٖ ؿبُٔ وذاْ ٔإثذ٣٘ تفبٚت ٔؿ٣ٙ داس٢ ٚجٛد داسد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔـخ

ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ تٛػؿٝ اثش ثخؾ ٔذ٤شاٖ  "پظٚٞـ٣ ثب ؾٙٛاٖ (، دس3177) ؾ٣ّ احٕذ٢ٚ ثٝ وذاْ تشت٥ت اػت. غفبس٤بٖ ٚ 
، ثٝ ثشسػ٣ ؾٛأُ اثشثخـ٣ ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤ ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ ِٔٛفٝ ٞمب ٚ تٙػم٥ٓ سٚاثمط    "ؾٙٛاٖ ٤ه ضشٚست اجشا٣٤، ثٝ

ٔذ٤ش٤ت اجشا٣٤ تج٥ٗ ٕ٘ٛد٘ذ. ٘جمف آثمبد٢    ٣٘مؾ ٟٔبست ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ سا دس اثشثخـ ٚ ػبختبس٢ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ پشداختٙذ
ا٘جبْ داد، ثٝ ٥٘بص ػٙج٣ ٟٔبست ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ  3186َ (، دسپظٚٞـ٣ وٝ ثٝ ػفبسؽ ؿشوت رٚة آٞٗ اكفٟبٖ دسػب3186)

٘فش اص ٔؿبٚ٘بٖ ؿشوت  6٘فش اص ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ؿشوت،  52ٔذ٤شاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ وبتض پشداخت. جبٔؿٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ 
اص ٟٔبست ادساو٣ ٚ  ٥٘بص ثٝ ٟٔبست ا٘ؼب٣٘ ث٥ـتشوٝ ٘فش اص ص٤شدػتبٖ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ثٛد. ٘تب٤ج ٤بفتٝ ٞب ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ  260ٚ 

ؿذٜ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔذسن تحل٣ّ٥ ٚ ػبثمٝ وبس دس تؿ٥٥ٗ ٥٘بص ثٝ  ٣ ث٥ـتش اص ٟٔبست ف٣ٙ تـخ٥ق داد٥ٜ٘بص ثٝ ٟٔبست ادساو
ٟٔبست ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ تبث٥ش٢ ٘ذاؿتٝ اػت ٣ِٚ ٥ٔضاٖ تحل٥لات ػشپشػتبٖ دس تؿ٥٥ٗ ٥٘بص ف٣ٙ ٔمذ٤شاٖ تمبث٥ش ٌمزاس ثمٛدٜ     

(، دس پظٚٞـ٣ ثب ؾٙٛاٖ ثشسػ٣ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ وبتض ثمٝ ثشسػم٣   3191) ٚ ٕٞىبساٖ اػت. ٞذاٚ٘ذ
٘فمش اص ٔمذ٤شاٖ ثٛد٘مذ ومٝ ثمب       250ب٘جبت ت٥ِٛذ٢ تٟشاٖ پشداختٙذ. جبٔؿٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ وبسخ٥٘بص

ذ. دادٜ ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص تٛػط پشػؾ ٘بٔٝ ٞب٢ ٔحممك  ٘فش ا٘تخبة ؿذ٘ 310اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ تلبدف٣ ثٝ ا٘ذاصٜ 
وٝ ٥ٔضاٖ اطلاؼ ٔذ٤شاٖ اص ٟٔبست ٞب٢ ف٣ٙ دسػط  ٔتٛػط ٚ ٟٔمبست   دادآٚس٢ ؿذ. ٤بفتٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ  ػبختٝ جٕؽ

ص ٔمب٤ؼٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥٘بص ٔمذ٤شاٖ كمف ٚ   ط ثٛدٜ اػت. تح٥ُّ اطلاؾبت حبكُ اٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ ادساو٣ ٥٘ض وٕتش اص ػط  ٔتٛػ
وٝ ث٥ٗ آٟ٘ب تفبٚت ٔؿ٣ٙ داس٢ ٚجٛد ٘ذاسد ٚ ٞش دٚ ٌشٜٚ اص ٔذ٤شاٖ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٟٔبست ٞب  ٘ـبٖ داد ،تبد ثٝ آٔٛصؽ ٟٔبست٣ػ

٥٘بص داس٘ذ. ثش ٔج٣ٙ ٘تب٤ج ثٝ دػت آٔذٜ ث٥ـتش٤ٗ ٥٘بص ٔذ٤شاٖ ثٝ آٔٛصؽ ٟٔبست ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ وٕتش٤ٗ ٥٘بص آ٘بٖ ثمٝ ٟٔمبست   
 ٞب٢ ف٣ٙ اػت.

رضًی آستبن قذس َب ي مزکش اسىبد َب، مًسٌ ان سبسمبن کتببخبوٍویبسَبی مُبرتی مذیز  

٘ػش٤ٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت  ٤ؿ٣ٙؽ ؾ٣ّٕ ٥ٔجب٣٘ ٘ػش٢ تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ ثؼ٥بس ٔتٙٛؼ اػت ٚ ٔفْٟٛ خٛد سا اص ػٝ حٛصٜ ٚػ
غ٥٥ش دس ؾّٕىشد ٚ سؿذ ا٤جبد تسا  وٝ  تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ ٚ)ثٝ ٤ٚظٜ تفىش ػ٥ؼت٣ٕ(، التلبد ٚ سٚاٖ ؿٙبػ٣ ٌشفتٝ اػت 
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فشاٞٓ ٣ٔ وٙذ. تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ ؾجبست اػت اص وبسثؼت جبٔؽ حشفٝ آٔٛص٢ ٚ تٛػؿٝ ؿغ٣ّ ٚ تٛػؿٝ سا  اػتٔذاْٚ 
تٛػؿٝ ا٘ؼب٣٘ ث٥ؾ اص ٞش چ٥ض ثش تؼّط ٤بفتٗ ثش دا٘ؾ،   .( فشد٢ اػت ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔٙػٛس ثٟجٛد وبسا٣٤ ) ٟٔبست ٞب٢

اص تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثشا٢ تطبثك ثب تغ٥٥شات ٔح٥ط٣  (.3193 ا٘تػبس٢، ٚ لبسٖٚ)و٥ذ ٣ٔ وٙذ ٟٔبست ٞب ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔذاْٚ تب
ٔٙجش ثٝ تٛإ٘ٙذ  آصاد ػبص٢ غشف٥ت وبُٔ وبسوٙبٖطش٤ك فشا٤ٙذ ٞب٢ افضا٤ؾ غشف٥ت ٚ ؾّٕىشد وبسوٙبٖ كٛست ٣ٔ ٥ٌشد. 

ٔذَ ؿٙبخت٣ اصطش٤ك افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضٜ ثشاػبع ٤ه  ػبص٢ سا(، تٛإ٘ٙذ 3990) 3ػبص٢ ث٥ـتش ٣ٔ ؿٛد. تٛٔبع ٚ ِٚتٟٛع
ذ )اثشا٣ٕ٥ٞ ٘ظاد ٚ فتبح٣، ٙف ٣ٔ وٙتٛك٥ ،چٟبس ؾٙلش ؿٙبخت٣: ٔؿٙبداس٢، ؿب٤ؼت٣ٍ، ا٘تخبة ٚ تبث٥شٔجت٣ٙ ثشدس٣٘ٚ ؿغُ 

( ف٣ٙ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔذ٤ش٤ت٣ )ادساو٣، ػٝ ٌب١٘ ٟٔبستٟب٢ ثٛدٖ داسا سا ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ٔذ٤ش٤ت لاص١ٔ خٛد دس٘ػش١٤ ٥٘ض وبتض(. 3192
 وبٞؾ وُ ٤ه ؾٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔبٖ ٔٛفم٥ت ؿب٘غ دسٟ٘ب٤ت ٚ ٔذ٤ش ٔٛفم٥ت ؿب٘غ ٟٔبست ٞب اص ٞش٤ه ٘ملبٖ. ٣ دا٘ذٔ

( ٚاسص٤بث٣ وٙتشَ ٞذا٤ت، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢،) ٔذ٤ش٤ت ٌب١٘ ٚغب٤ف پٙج ا٘جبْ ثٝ ٔٙػٛس ٟٔبست ٞب اص ٞش٤ه .٣ٔ دٞذ
(. ٥ٔ3170شػ بػ٣، ). وشد تلٛس اػبػ٣ ٞب٢ ٟٔبست داؿتٗ ثذٖٚ سا م٣ٔٛف ٔذ٤ش ثتٛاٖ ٔـىُ و٣ّ، ثٝ طٛس. اػت ٥٘بص ٔٛسد
 اؿشاف ٚغب٤ف ا٘جبْ ثشا٢ لاصْ ٞب٢ ٟٔبست ثش ٚ دٞٙذ ا٘جبْ سا ٚغب٤ف٣ چٝ ثب٤ذ طشف٣ ٕٔىٗ اػت ٔذ٤شاٖ ثذا٘ٙذ وٝ اص

 دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٗداؿت فمط د٤ٍش، ثٝ ؾجبست. ثب ٔـىُ ٔٛاجٝ ثبؿٙذ ٞب ٟٔبست دساجشا٢ ٔٙبػت اغّت أب داؿتٝ ثبؿٙذ،
 وبس ٔٛفم٥ت آ٥ٔض اجشا٢ ثٝ داسد، خٛد ٞب٢ ٟٔبست ٚ خٛد ثٝ ٘ؼجت فشد وٝ ثبٚسٞب٣٤ ثبٚس ٤ب ثّىٝ ٣ٕ٘ ؿٛد، وبس ا٘جبْ ٔٛجت
 ٚ تحم٥مبت د٘جبَ ثٝ ثب٤ذ ٔتٛا٣ِ ٔٛفم٥تٟب٢ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٥ٌّ2ؼ٥ًٙ ثٝ اؾتمبد (.3190افـبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ٣ٔ ؿٛد ) ٔٙجش

ٔؿ٥بسٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢  (.Glising, 2008)ثبؿٙذ  ػبصٔبٖ دس جذ٤ذ فشكت ٞب٢ آٚسدٖ ثٝ دػت ثشا٢ ساٍٞـب اطلاؾبت
 ا٘ؼب٣٘، ٟٔبستاػت. پؼت ٔذ٤ش٤ت  ٢ثشا٢ تلذ ف٣ٙ، ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ٔجت٣ٙ ثش اِضأبت ٟٔبست ٞب٢  ػبصٔبٖ دسٔذ٤ش٤ت٣ 
 ٟٔبستٟب٢ ثب٤ذ ٔذ٤شاٖ. اػت ٌش٣ٞٚ ػط  دس ٞٓ ٚ فشد٢ ػط  دس ٞٓ د٤ٍشاٖ ثشا٥ٍ٘ختٗ ٚ دسن ٚ افشاد ثب وبس تٛا٘ب٣٤
1آَ ػبثب .(Robbins, 1998)ثبؿٙذ  داؿتٝ أٛس تف٤ٛض ٚ ثشا٥ٍ٘ختٗ ٚ استجبط ا٤جبد ثشا٢ سا ل٢ٛ ا٘ؼب٣٘

 وٝ اػت ٔؿتمذ 
 (.3189ٚ ٕٞىبساٖ،  آٖ ٞب ٣ٔ ٌزاسد )افـبس٢ ٔذ٤ش٤ت ؿ٠ٛ٥ س٢ٚ سا تأث٥ش ث٥ـتش٤ٗ اجشا٣٤ ٔذ٤شاٖ دس ا٘ؼب٣٘ ٟٔبست ٞب٢

 أب .اػت ٔشثٛط ػبصٔبٖ ٔٙبفؽ ٚ فؿب٥ِتٟب ١ٕٞ وشدٖ ٕٞبًٞٙ دس فشد ر٣ٙٞ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ادساو٣، ٟٔبست ٞب٢ ٤ب ت٣ٍ ٞبؿب٤ؼ
(. Robbins, 1998)تخلل٣  ص٥ٔٙٝ ٤ه دس لاصْ فٖٙٛ ٚ وبس ؿ٠ٛ٥ اثضاس، اص فشد اػتفبدٜ ثٝ اػت ٔشثٛط ف٣ٙ ٟٔبست

 سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ.اسؿذ ٚ اجشا٣٤ ػبصٔبٖ سا ثش اػبع ٔذَ وبتض، جذاَٚ ر٤ُ ثٝ تفى٥ه ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ػٝ ٌب٘ٝ ٔذ٤شاٖ 
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٥٘بصٞب٢  ت٤اِٚٛ ٚ ت٥تشت ٥٥ٗتؿٚ ٣ٚ ا٘ؼب٘ ٣ادساو ،٣ػٝ ٌب٘ٝ فٙ ٢ػبصٔبٖ دس ٟٔبست ٞب شا٤ٖٔذ ٚ ٔطّٛة ٔٛجٛد ت٥ٚضؿ

پشػؾ ٞب٣٤ وٝ دسخلٛف ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣  .ػ٣ ا٤ٗ ثخؾ اص ٥٘بص ٞب٢ ٟٔبست٣ سا ضشٚس٢ ٣ٔ ػبصدسِضْٚ ثش ،آ٘بٖػٝ ٌب٘ٝ 
ٞذف و٣ّ ٤ؿ٣ٙ  سض٢ٛ ٔطشح ٣ٔ ؿٛد ٔجت٣ٙ ثش ٞب ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع ٞب، ٔٛصٜ ٘ٝ ٔذ٤شاٖ دس ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝػٝ ٌب

 ٔب٘ٙذ: جضئ٣ٚ اٞذاف  "ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ وبتض 3ثشسػ٣ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ػٝ ٌب٘ٝ ٔذ٤شاٖ"
ٔٛصٜ ٞب ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع ؿٙبػب٣٤ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣ ف٣ٙ، ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٞب،  -3

 سض٢ٛ.

 .٣ٚ ا٘ؼب٘ ٣ادساو ،٣ػٝ ٌب٘ٝ فٙ ٢ػبصٔبٖ دس ٟٔبست ٞب شا٤ٖٔٛجٛد ٔذ ت٥ٚضؿ -2

 .٥٘بص ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ ٔذ٤شاٖ ت٤اِٚٛ ٚ ت٥تشت ٥٥ٗتؿ -1
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 پشػؾ ٞب ؾجبستٙذ اص: 
 ا٘ؼمب٣٘ وم٣،  ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ اجشا٣٤ دس ا٘جبْ ٚغب٤ف خٛد تب چمٝ ا٘مذاصٜ اص ٟٔمبست ٞمب٢ ػمٝ ٌب٘مٝ فٙم٣، ادسا        -3

 ثشخٛسداس٘ذ؟  

ٔذ٤شاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ ثٝ تشت٥ت ا٤ِٛٚت، دس ا٘جبْ ٚغب٤ف خٛد ثٝ چٝ آٔٛصؽ ٞب٣٤ دسص٥ٔٙٝ ٟٔبست ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ  -2
 ف٣ٙ، ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘بص داس٘ذ ؟

ػمٝ   ٢ٟٔمبست ٞمب   ٥ٝٙدسصٔ ٢خٛد ثٝ چٝ آٔٛصؽ ٞب ف٤دس ا٘جبْ ٚغب ت٤اِٚٛ ت٥ثٝ تشتٔذ٤شاٖ اجشا٣٤ ػبصٔبٖ  -1
 داس٘ذ ؟ بص٥٘ ٣ٚ ا٘ؼب٘ ٣ادساو ،٣ٌٙب٘ٝ ف

 ٔتفبٚت اػت؟ آ٤ب ٥ٔضاٖ اطلاؼ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ اجشا٣٤ اص ٟٔبست ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ ثب ٤ىذ٤ٍش -4

 ٚجٛد داسد؟ ٢داس ٣دسػطٛح ٔختّف ػبصٔبٖ تفبٚت ٔؿٙ شا٤ٖٔذ بص٥ٔٛسد ٘ ٢ٟٔبست ٞب ٥ٗث ب٤آ -5

 وتیجٍ گیزی

 لاصْ ٚٔإِفٝ ٞب٢ ٔؿ٥بسٞب ثٝ تٛجٝ ثب ؿب٤ؼتٝ ٔذ٤شاٖ ثشٌض٤ذٖ ٔذ٤شاٖ، ا٘تخبة دس ػبصٔبٖ ٞب س٢ٚ پ٥ؾ ٔؼبئُ جّٕٝ اص
 ٔذ٤ش٤ت٣ ٟٔبست ٞب٢ و٣٘ٛٙ، داؿتٗ سلبثت٣ ٔح٥ط ٚ ػبصٔبٖ ٞب تٛػؿ١ ٚ سؿذ ثب أشٚصٜ. اػت ٟٔٓ پؼت ا٤ٗ تلذ٢ ثشا٢

ثشا٢ ٔذ٤شاٖ  ػٝ ٌٛ٘ٝ ٟٔبست سا ساثشت وبتض  (.3189افـبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ، اػت ) آ٘بٖ ا٘تلبة اك٣ّ ّٔضٚٔبت اص ٔذ٤شاٖ،
 2ادساو٣ ٟٔبست -2، ؾجبست اػت اصدا٘ؾ ٞب ٚ صثش دػت٣ ٚ وبسدا٣٘ دسوبس ٚ غ٥فٝ. 3ٟٔبست ف٣ٙ -3ضشٚس٢ ٣ٔ دا٘ذ. 

 داسا سا ٞب ٔٛلؿ٥ت ٟٔٓ ٚ ثشجؼتٝ ؾٙبكش ؿٙبخت ٚ و٣ّ ثشداؿت تٛا٘ب٣٤ ؿخق وٝ ؿٛد ٣ٔ ٌفتٝ ٟٔبست٣ ثٝ( ٔف٣ٟٔٛ)
، ؾجبست اػت اص تٛا٘ب٣٤ وبس وشدٖ ثب ٔشدْ، 1ٟٔبست ا٘ؼب٣٘ -1 .وٙذ دسن خٛث٣ ثٝ سا ؾٙبكش ٥ٔبٖ پ٥ٛ٘ذٞب٢ ثتٛا٘ذ ٚ ثبؿذ

ا٤ٗ ٟٔبست وٛؿؾ دس ٕٞىبس٢، ا٘جبْ دادٖ وبسٌش٣ٞٚ ٚ ٟٔبست دس پذ٤ذآٚسدٖ ٔح٥ط٣ اػت وٝ افشاد ثب اط٥ٕٙبٖ ٚ آصادا٘ٝ 
بصٔب٣٘ ٔتفبٚت اػت. ٟٔبست ٞب٢ ا٥ٕٞت ٘ؼج٣ ا٤ٗ ٟٔبست ٞب دس ػّؼّٝ ٔشاتت ػثتٛا٘ٙذ ؾم٥ذٜ ٚ ٘ػش خٛد سا ث٥بٖ وٙٙذ. 

ٟٔبست ٞب٢ ادساو٣ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ػط  ، ف٣ٙ دس ػط  ٔذ٤شاٖ پب٤ٝ ٚ ػشپشػتبٖ )ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤( ا٥ٕٞت داسد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش
ثبلاتش )ٔذ٤شاٖ اسؿذ( ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ آ٤ذ. دس ػط  ٔذ٤شاٖ ؾب٣ِ ٚ اسؿذ، ٟٔبست ٞب٢ ادساو٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ اسصؽ ٤ٚظٜ 

٘تب٤ج پظٚٞؾ ٞب٢ ا٘جبْ ؿذٜ دس حٛصٜ وؼت ٚ وبس، خذٔبت ٚ  (.3187 بٜ ؾ٥ّضادٜ وّخٛساٖ ٚ ٕٞىبساٖ،)ؿ ا٢ اػت
دس خلٛف ٥٘بصٞب٢  (،3180ث٥ٍذ٣ِ )پظٚٞؾ ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ ٔذ٤شاٖ اػت.  ٤ذ تفبٚت ػط  ٟٔبستٞب٢ فش٣ٍٙٞ، ٔإ حٛصٜ

 ٚ ادساو٣ ف٣ٙ، ٟٔبست تشت٥ت ثٝ ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ دس ٖٔذ٤شا ٥٘بصٔٙذ٢ شاٖ ٔذاسع سإٞٙب٣٤ ٥٘ض ٘ـبٖ داد وٟٝٔبست٣ ػٝ ٌب٘ٝ ٔذ٤
 وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٞب دا٘ـٍبٜ ٔذ٤شاٖ ٌب٘ٝ ػٝ ٟٔبست٣ ٥٘بصٞب٢ ثشػ٣ دس( 3189) ٕٞىبساٖ ٚ افـبس٢ پظٚٞؾ اػت. ا٘ؼب٣٘
ص ( دس خلٛف ٥٘ب3181پظٚٞؾ فشتبؽ ). ف٣ٙ ٟٔبست ٚ ادساو٣ ٟٔبست ا٘ؼب٣٘، ٟٔبست: اص ؾجبستٙذ ٞب ٟٔبست تشت٥تٚ  ا٤ِٛٚت

                                                           
1
 -Technical skill 

2
 - Conceptual skill 

3
 -Human skill 



 

٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ تشت٥ت ؿبُٔ ٟٔبست ٞب٢ ادساو٣، ا٘ؼب٣٘ ٚ  ثب٤جبٖ ٥٘ضػٙج٣ آٔٛصؿ٣ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ثبصسٌب٣٘ اػتبٖ آرس
وبس، خذٔبت ٚ فشًٞٙ، ٘تب٤ج تحم٥مبت ا٘جبْ ؿذٜ دسحٛصٜ ٞب٢ وؼت ٚ  ٞب٢ ػٝ ٌب٘ٝ ٔذ٤شاٖ ٚ ثشسػ٣ ٟٔبستت. ف٣ٙ اػ

 اٞذاف ساٞجشد٢ ثٝ سػ٥ذٖ دس ػبصٔبٖ ٔٛفم٥ت ،وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ ٔذ٤ش٤ت ت اػت.٤ٕ٘ٙذػبص٢ ثذ٘ٝ ٔذ٤شثخـ٣ اص فشا٤ٙذ تٛا
سا ثٝ ؾٟذٜ تٛػؿٝ ٚ ٘ـش دا٘ؾ وٝ سػبِت آػتبٖ لذع سض٢ٛ ٚ ٔشوض اػٙبد  ٞب ٞب، ٔٛصٜ خب٘ٝػبصٔبٖ وتبث تو٥ٕٗ ٣ٔ وٙذ.

ٓ ٓ ص٤بد٢ دس تذ٤ٚٗ ػٙذ چـ. ٔذ٤شاٖ وبسأذ ػٟوٕه وٙذثٝ تٛػؿٝ فش٣ٍٙٞ دس ٘ػش داسد تب  خٛددس تذاْٚ چـٓ ا٘ذاص  دداس
 ، ضشٚست٣ ا٘ىبس ٘بپز٤ش تّم٣ٔذ٤شاٖ ٟٔبست٣ ٥٘بصٞب٢ ػٙجؾ ثٝ پشداختٗ، سٚ داس٘ذ. اص ا٤ٗا٘ذاص ٚ اجشا٢ دسػت ٚ كح٥  آٖ 

 ٣ٔ ؿٛد.  

 مىببع ي مبخذ

٣ ) ٔطبِؿمٝ  ( استجبط ٔتغ٥٥شٞب٢ جٕؿ٥ت ؿٙبخت٣ ثمب تٛإ٘ٙذػمبص٢ سٚاٖ ؿمٙبخت    3192اثشا٣ٕ٥ٞ ٘ظاد، ٟٔذ٢، فتبح٣، فشٞبد )
ٗ  ٔٛسد٢ ٔشاوضآٔٛصؽ ف٣ٙ ٚحشفٝ ا٢ اػتبٖ وشٔبٖ(، إِّّم٣ ٟٔمبست ٚ ومبسآٔٛص٢ ٚ     دس وتبة ٔجٕٛؾٝ ٔمبلات ٕٞب٤ؾ ثم٥

 اؿتغبَ، ٘ـش تٟشاٖ: ػبصٔبٖ ف٣ٙ ٚ حشفٝ ا٢.
ٚ اجتٕبؾ٣ ثشسػ٣ ؾّٕىشد ػ٥ؼتٓ تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ دس دا٘ـىذٜ ٞب٢ ؾّْٛ سفتبس٢ "(. 3183اث٣ّ٥، خذا٤بس، ؾ٥ّخب٣٘، فشح )

 .2، ٔجّٝ سٚاٖ ؿٙبػ٣ ٚ ؾّْٛ تشث٥ت٣ ػبَ دْٚ، ؿٕبسٜ "دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ
ٖ اداسات تشث٥ت ثذ٣٘ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ )ادساو٣، ا٘ؼب٣٘، ف٣ٙ( ٔذ٤شا     (. 3189ٛس٢، فشصاد )افـبس٢، ٔلطف٣، ٞٙش٢، حج٥ت، غف

 ػشاػش وـٛس.
ٖ  ،"ؿٟشػمتبٖ خذاثٙمذٜ   سإٞٙمب٣٤  ٔمذاسع  ؽآٔٛص و٣ّ چبسچٛة اسائ١ ٚ ٥٘بصػٙج٣"(.  3180. ) ا٥ِبع ث٥ٍذ٣ِ،  ٘بٔم١  پب٤مب

 .تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ اسؿذ، وبسؿٙبػ٣

 ،٤ٚ2مشا٤ؾ   ريشُبی تحقیق در علًم تزبیتی ي رفتـبری، (.  3183جبٖ ثؼت ، حؼٗ پبؿب ؿش٤ف٣،  ٘شٌغ طبِمب٣٘ )

 ا٘تـبسات سؿذ. :تٟشاٖ

، اكمفٟبت: ا٘تـمبسات   َبی یبدگیزوذٌ تعبمل ویبسسىجی ي اثز بخشی آمًسش در سبسمبن(. 3185ػّطب٣٘، ا٤شج )

 اسوبٖ دا٘ؾ.
 -AHP(. ا٘تخمبة ٔمذ٤شاٖ ثمب ٔتمذِٚٛط٢     3187ؿبٜ ؾ٥ّضادٜ وّخمٛساٖ، ٔحٕمذ، ضم٥ب٣٤، ٔحٕمذ ٚح٥مذ، اِمٛا٣٘، ٟٔمذ٢ )       

DEMATEL  ،3187، صٔؼتبٖ 32ؿٕبسٜ  جٓ،ٙپ ػبَ، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت. 

ٔؿبٚ٘ت تٛػؿٝ ٔمذ٤ش٤ت ٚ ػمشٔب٤ٝ ا٘ؼمب٣٘ ػمبصٔبٖ      . تٟشاٖ:وظبم آمًسشی کبرکىبن ديلت(. 3181كذس٢، كذساِذ٤ٗ )

 ٕ٘ذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ وـٛس.
اػت: ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ  فشدا ح٥بت٣ ٚ أشٚص ضشٚس٢، اجشا٣٤ تٛػؿٝ ٔذ٤شاٖ"(. 3177غفبس٤بٖ، ٚفب، ؾ٣ّ احٕذ٢، ؾ٣ّ سضب )
 90، ٘ـش٤ٝ تذث٥ش، ثٟٕٗ ٔبٜ ؿٕبسٜ "ثشا٢ تٛػؿٝ اثشثخؾ ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤

 ، ا٘تـبسات ػٕت. بزوبمٍ ریشی آمًسش ضمه خذمت کبرکىبن(. 3181ٜ، وٛسٚؽ )فتح٣ ٚاجبسٌب

ٖ  آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙج٣"(.  3181. ) صٞشا اػفٟلاٖ، فشتبؽ ٖ  ٔمذ٤شا ٖ  ثبصسٌمب٣٘  ػمبصٔب ٖ  اػمتب ٝ  ؿمشل٣ دس  آرسثب٤جمب  ثمب  ساثطم



 

 ؿ٥ٟذ ثٟـت٣. ٍبٜدا٘ـ اسؿذ، وبسؿٙبػ٣ ٘ب١ٔ پب٤بٖ ،"وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ د٤ذٌبٜ اص ٔذ٤ش٤ت٣ ٌب١٘ ػٝ ٟٔبستٟب٢
(. جب٤ٍبٜ آٔٛصؽ ٞب٢ ٟٔبست٣ دس تٛػؿٝ التلبد دا٘ؾ ث٥ٙمبٖ، ٘ـمش٤ٝ كمٙؿت ٚ    31923لبسٖٚ، ٔؿلٟٛٔف ا٘تػبس٢، ٤ؿمٛة )

 . 38ٚ  37دا٘ـٍبٜ، ػبَ پٙجٓ، ؿٕبسٜ 
ٖ    "(. 3181ٌٛدسص٢، ٔحٕٛد، وٛصٜ چ٥بٖ، ٞبؿٓ، احؼب٣٘، ٔحٕذ )  طشاح٣ ٚ تج٥ٗ ا٢ٍِٛ ٟٔبست ػمٝ ٌب٘مٝ ٔمذ٤ش٤ت٣ ػمبصٔب

 .23، ٔجّٝ حشوت ؿٕبسٜ "تشث٥ت ثذ٣٘ جٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ
 دا٘ـٍبٜ ٔذ٤ش٤ت حؼبثذاس٢ ٚ دا٘ـىذ٠ ٔذ٤ش٤ت، ٔطبِؿبت ٔج١ّ ،"ٔذ٤ش٤ت ٟٔبست تم٤ٛت ِضْٚ"(.  3170)  ٘بكش ٥ٔشػ بػ٣،  

 .8 ؿٕبس٠ طجبطجب٣٤، ؾلأٝ
، دس٤بفممت اص ػممب٤ت: "ٟبٖٗ اكممف٣ آٔممٛصؽ ٔممذ٤شاٖ ٥ٔممب٣٘ ؿممشوت رٚة آٞممج٥٘بصػممٙ"(. 3186٘جممف آثممبد٢، ٔممش٤ٓ )

http://porsyar.com/detail/366633/article/5 
ٔطبِؿمٝ ٔمٛسد٢،    –ثشسػ٣ ت٥بصٞب٢ ٟٔبست٣ ٔذ٤شاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ وبتض "(. 3191ٞذاٚ٘ذ، ػؿ٥ذ، فبضُ، سضب، ٘لش، ؾ٣ّ )

 . 2، سػب٘ٝ ٤ٛ٘ٗ آٔٛصؽ، ؿٟش٤ٛس ٚ ٟٔش ػبَ اَٚ ؿٕبسٜ "وبسخب٘ٝ جبت ت٥ِٛذ٢ تٟشاٖ
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