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‌چکیذٌ

ٞسف ایٗ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.  آٖفُّ فسْ ٔٛفمیت  زضظٔیٙٝٔیلازی وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔحجٛثیت پیسا وطز، تحمیمبتی  90اظ اٚاذط زٞٝ 

اؾتفبزٜ اظ  ثب زض٘تیدٝ .زٞس ٘كبٖ ضا زا٘ف ٔسیطیت ٔقَٕٛ آٖ اؾت وٝ ٔكىلاتیبثس  افعایف آتی ٞبی پطٚغٜ ٔٛفمیت وٝ أیس ایٗ ثب پػٚٞف

 ایٗ زضفسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف  فٛأُ فُّ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ثٙسی زؾتٝٚ  زٞی ؾبظٔبٖ ایٗ تحمیمبت ثٝ ز٘جبَ ٞبی یبفتٝ

 ٌیطی ا٘ساظٜ غیطلبثُ ٚ فّٕىطز ثطضؾی ثطای قبذم قبُٔ: ٘جٛز فّیفٛأُ . ای ٘تیدٝفٛأُ  ٚ فّی فٛأُ: اؾت قسٜ تمؿیٓٔمبِٝ ثٝ زٚ زؾتٝ 

 ٔكىلات وبضٔٙساٖ، ٚخٛز ٚ زا٘ف ٔسیطاٖ ٘بوبفی ٘بٔٙبؾت، ٟٔبضت اضظیبثی ٚ ٕٞبٍٞٙی عطاحی، ،ضیعی ثط٘بٔٝٔسیطاٖ،  ٘بوبفی حٕبیت ٔعایب، ثٛزٖ

ٚ  قبُٔ: فسْ ٔكبضوت ٌؿتطزٜ، اضتجبط ضقیف، ویفیت پبییٗ ای ٘تیدٝ فٛأُاؾت ٚ  ٘بٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زض ٔتقسز

٘بٔٙبؾت،  ثٙسی ثٛزخٝ٘یبظٞبی اؾبؾی، اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت اظ فٙبٚضی،  ٚ ٔٙسؾبظی ٘ؾبْ ضؾٕی، یبزٌیطی ثط حس اظ ثیف غیطلبثُ اؾتفبزٜ ثٛزٖ، تأویس

ٔمبِٝ ٘ؾطیبت ٔٛخٛز زض ضاثغٝ ثب ایٗ  ٞبی یبفتٝ ٚ ثبظ٘كؿتٝ قسٖ وبضوٙبٖ. ٌیطی وٙبضٜٚ ٔبِىیت، ٞسض ضفت زا٘ف اظ عطیك  پصیطی ٔؿئِٛیتفسْ 

ٚ  ثٙسی زؾتٝثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ثٝ ضاحتی ثتٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس.  اؾت تب افطاز ٚ زا٘كدٛیبٖ فُّ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ثٝ قىّی ٔٙغمی

ایٗ فٛأُ ٚ  ضاثغٝ ٔیبٖٚ ٕٞچٙیٗ ثطای قٙبؾبیی  ٔیبٖ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت ٔقِّٛی ٚپصیطی ٚ ضاثغٝ فّت تأثیطٌصاضی ٚ تأثیط خٟت زضن ثٟتط

 ایٗ پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. اخطای ٔسیطیت زا٘فٔحیظ 

‌
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‌مقذمٍ

 21اٚایُ زٞٝ اَٚ لطٖ ٔیلازی ٚ  90زض اٚاذط زٞٝ  انغلاحایٗ . ٚ ذٕی ضا پیٕٛزٜ اؾت پطپیچٔؿیط  ٔسیطیت زا٘ف

زٚضٜ ٔجسَ قس ٚ ثقس ٕٞچٖٛ ثؿیبضی اظ انغلاحبت ٔحجٛثیت یبفت ٚ ثٝ یىی اظ انغلاحبت ترههی ٔحجٛة آٖ  قست ثٝ

آٖ  ی أیسٚاضوٙٙسٜٚ  ثطق ٚتهٛیط پطظضق ، قس٘س ٔیٔسیطیت زا٘ف ثب قىؿت ٔٛاخٝ  ٞبی پطٚغٜٚلتی اغّت  ترههی زیٍط،

 50 ٔسیطیت زا٘فوٝ ٔیعاٖ فسْ ٔٛفمیت  ا٘س زازٜثطذی اظ پػٚٞكٍطاٖ زض تحمیمبت ذٛز ٘كبٖ  لطاض ٌطفت. اِكقبؿ تحت

زضثطثٍیطز، ٘یع ضا  ا٘س ٘طؾیسٜوٝ ثٝ حس ا٘تؾبض  ٞبیی پطٚغٜتقطیف وٙیٓ وٝ تٕبْ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝزضنس اؾت أب اٌط فسْ ٔٛفمیت ضا 

تب چٝ ٔكرم قٛز  وٝ ایٗثطای  .(2005ٚ فتحیبٖ،  ٖ، خقفطیزضنس ذٛاٞس ثٛز )اذٛا 50آٍ٘بٜ ٔیعاٖ فسْ ٔٛفمیت ثبلاتط اظ 

، ٕ٘ٛزاض تقساز زفقبت خؿتدٛی ٚاغٜ ٔسیطیت 1ظحس اظ ٔحجٛثیت ٔسیطیت زا٘ف وبؾتٝ قسٜ اؾت، وبفی اؾت زض ٌٌُٛ تط٘س

 .قٛزثٝ ثقس ٔكبٞسٜ  2004زا٘ف ضا اظ ؾبَ 

 
 .2014. تبضید زؾتطؾی غا٘ٛیٝ تط٘سظٌٌُٛ  (2013تب  2004اظ ؾبَ  ٔسیطیت زا٘ف )ضٚ٘س ٘عِٚی ٕ٘بیف زفقبت خؿتدٛی :1تهٛیط 

 ثب ایٗ اٚنبف، چٝ فٛأّی زض فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زذیُ ٞؿتٙس؟

                                                           
1
Google Trends 



 

 

ضا اظ  ٞب قطوتٔطزٜ یب زض حبَ ٔطي اؾت یب  ای حٛظٜوٝ اثجبت وٙس ٔسیطیت زا٘ف  ٞسف ایٗ پػٚٞف ایٗ ٘یؿت

ٔسیطیت زا٘ف ثبظزاضز ثّىٝ ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت وٝ ٔكىلات ٔقَٕٛ ٔسیطیت زا٘ف ضا ٘كبٖ  ٞبی پطٚغٜاؾتفبزٜ اظ 

 آتی افعایف یبثس. ٞبی پطٚغٜزٞس ثب ایٗ أیس وٝ ٔٛفمیت 

، اعلافبت ثبفتی ٚ زیسٌبٜ وبضقٙبؼ اؾت وٝ چبضچٛثی ثطای ٞب اضظـقسٜ،  ثٙسی چبضچٛةؾیبَ اظ تدطثٝ  طویجیت زا٘ف

 ٚ زض آٖ ٌیطز ٔی. زا٘ف اظ شٞٗ فطز ؾطچكٕٝ زٞس ٔیاضظیبثی ٚ وبضثؿت تدطثیبت ٚ اعلافبت خسیس زض اذتیبض لطاض 

ٞٙدبضٞبی ٚ  ٞب یتفقبِ، فطآیٙسٞبثّىٝ زض ضٚاَ  ٞب ثبیٍب٘یزض اؾٙبز ٚ  تٟٙب ٘ٝزا٘ف  ٞب ؾبظٔبٖ. زض ٌیطز ٔیلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜ

زا٘ف  ٔٙس ٘ؾبْفجبضت اؾت اظ ٔسیطیت آقىبض ٚ ٘یع  2ٔسیطیت زا٘ف. 1(2005ؾبظٔب٘ی ٟ٘فتٝ اؾت )زاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن، 

 .(2011)اؾىیطْ، زؾتیبثی ثٝ اٞساف تدبضی ثبٞسف ،، ا٘تكبض، اؾتفبزٜ ٚ اؾترطاج آٖزٞی ؾبظٔبٖفطآیٙسٞبی تِٛیس، ٚ  ضطٚضی

. تقطیفی وٝ یه فطز اظ زا٘ف ٚ قٛز ٔی اضائٝ تقطیف ثطای ٔسیطیت زا٘ف )ٚ زا٘ف( ؾجت ؾطزضٌٕیلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 

جبقس. ثٝ ٕٞیٗ خٟت، ٌؿتطٜ ٘ ثطاثط ٔسیطیت زا٘ف زاضز، ٕٔىٗ اؾت ثب تقطیف فطزی زیٍط اظ اعلافبت ٚ ٔسیطیت اعلافبت

 اؾت. ٔٛضزثحثحٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف 

 

 داوش‌مذیزیت‌عذم‌مًفقیت‌عًامل

. اؾت ثٛزٜ ٚخسَ ثحثاِجتٝ  ٚ تحمیك ٔٛضٛفبت اظ یىی ؾبَ چٙسیٗ ٔست ثٝ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ٔٛفمیت ٚ ٞب قىؿت

 .ای ٘تیدٝ ٚ فّی: قسٜ تقطیف وّی ثٙسی زٚعجمٝ قىؿت، فٛأُ ثطای زا٘ف، پیكیٗ ؾبذتبض اؾبؼ ثط

ٝ ٔٛفمیت زض ٔسیطیت زا٘ف لاظٔ وٝ اقبضٜ زاض٘س ای ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی ٌؿتطزٜ ٔؿبئُثٝ آٖ زؾتٝ اظ  فّی فٛأُ

 فّیزاقتٗ آٌبٞی وّی ٘ؿجت ثٝ تٕبْ فٛأُ أب  ؛وّی ٚ ٘ؾطی ٞؿتٙس حسٚزی تبایٗ فٛأُ زض تقطیف  .آیٙس ٔی حؿبة ثٝ

 لطاض٘ٛؽٟٛض زض اذتیبضٔبٖ  ٔكىلات یبثی فیت ثطای ٚضٚز ثٝ ٞطٌٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت زا٘ف یب ٔحىٓ ای پبیٝ قٛز ٔیؾجت 

 .ٌیطز
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 تطیٗ ضایح ٔمبِٝ، ایٗ زض. قٛز زا٘ف طیتیٔس اخطای ثط٘بٔٝ زض قىؿت فبُٔ چٙسیٗٔٙدط ثٝ  تٛا٘س ٔی فّی فبُٔ ٞط

 اؾت. قسٜ زازٜاضتجبط  «ای ٘تیدٝ ٔٛفمیت فسْ فبُٔ ٞفت ثب فّیفٛأُ 

 ضٚاثظ ثٝ فلاٜٚ، .٘یؿتٙس فّی فبُٔ یه تٟٙب ثب ثطاثط ِعٚٔبً ،ای ٘تیدٝ فسْ ٔٛفمیت فٛأُ وٝ ثبقیس زاقتٝ تٛخٝ ِغفبً

 ٔب٘ٙس ٔٛاضزی . ٔثلاًثٛز ٘رٛاٞس زض ایٗ ٔمبِٝ ٔٛضزثحث ٔٛضٛؿ وٝ ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ُٔبف چٙس ثیٗ اؾت ٕٔىٗ ای پیچیسٜ

 ٘یع فٙبٚضی تٛؾقٝ ٔب٘ٙس زیٍط فٛأُ ثط ٚ ثبقس ضقیف ضیعی ثط٘بٔٝ یب ٘تیدٝ ٔسیطیت اؾت ٕٔىٗ ذٛز وٝ ٔبِی ٔكىلات

ثبٞٓ ثٝ  ٔرتّف فٛأُِ اٚلبت ٌبٞی ٔتمبثُ، ضٚاثظ ایٗ زِیُ ثٝ ایٗ ثط فلاٜٚ. 1(2007 وب٘بٍ٘ٛ، ٚ ٔٛلا آ٘ب٘تبت) ثٍصاضز تأثیط

فیٙی پیكطفت پطٚغٜ ٚ  ٞبی ٘كب٘ٝ٘جٛز اظ:  ا٘س فجبضت فّی قىؿت ٛأُف ٔمساض وٕی ٕٞپٛقب٘ی ذٛاٞٙس زاقت.

 ثٛزٖ ٔعایب ٌیطی ا٘ساظٜ غیطلبثُ

؛ ٟٔبضت ٘بوبفی ٔسیطاٖ زا٘ف ٚ وبضٔٙساٖ؛ عطاحی، ٕٞبٍٞٙی ٚ اضظیبثی ٘بٔٙبؾت، ضیعی ثط٘بٔٝ؛ حٕبیت ٘بوبفی ٔسیطاٖ

فسْ ‌اظ: ا٘س فجبضت٘یع  ای ٘تیدٝ قىؿت فٛأُ. ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٘بٔٙبؾت؛ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٚخٛز ٔكىلات ٔتقسز زض 

 ٔكبضوت ٌؿتطزٜ

 ٘یبظٞبی ٚ ٔٙسؾبظی ٘ؾبْ ضؾٕی، یبزٌیطی ثط حس اظ ثیف تأویس؛ ٚ غیطلبثُ اؾتفبزٜ ثٛزٖ اضتجبط ضقیف، ویفیت پبییٗ

ٞسض ضفت زا٘ف ؛ یتٚ ٔبِى پصیطی ٔؿئِٛیتفسْ ؛ ثبلا ٞبی ٞعیٙٝ٘بٔٙبؾت ٚ  ثٙسی ثٛزخٝ؛ اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت اظ فٙبٚضی؛ اؾبؾی

 .ٚ ثبظ٘كؿتٝ قسٖ وبضوٙبٖ ٌیطی وٙبضٜاظ عطیك 

 

‌علی‌شکست‌عًامل

 بًدن‌مشایب‌گیزی‌اوذاسٌ‌غیزقببلعیىی‌پیشزفت‌پزيصٌ‌ي‌‌َبی‌وشبوٍوبًد‌ .1

یب ثب قىؿت ضٚثطٚ  ذٛاٞس ثٛز ٔٛفكآٖ پطٚغٜ  آیب ثتٛا٘یٓ تكریم زٞیٓ وٝ یب پطٚغٜ ا٘دبْ یه عطح عیزض ایٙىٝ 

ثٝ ٕٞیٗ  ثؿیبض إٞیت زاضز. ثّٙسٔستزض زض ٔٛفمیت پطٚغٜ  ،اؾت اضظقٕٙسثطای ؾبظٔبٖ ، ایٗ پطٚغٜ یب عطح آیبٚ ذٛاٞس قس 
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خسیسی ثطای اضتمبء پطٚغٜ ثیبثیٓ ٚ قطایظ ذٛز ضا ثب  ٞبی ضاٜثتٛا٘یٓ ضٚ٘س پیكطفت وبض ضا اضظیبثی وٙیٓ،  وٝ ایٗثطای  خٟت

زض  زض زؾت زاقتٝ ثبقیٓ. 1(2010 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٚٚ) اظ پیكطفت وبض ٞبیی ٘كب٘ٝثبیس زیٍط ٔمبیؿٝ وٙیٓ  قطایظ ؾبظٔب٘ی

 ٚ ویٛضی ثٛتب،) قٛز ٔكٟٛز ثبیس پطٚغٜ اضظـیقٙی  ،لطاض زٞیٓ ٔس٘ؾط ٔؿبئُ ٔبِی ٚ التهبزی ضا ثبیس زا٘ف ٔسیطیت

 .2(2008 اؾٙبیٕٗ،

 چٙسیٗ ثط أّب ،آیٙس ٕ٘ی حؿبة ثٝ انّی فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زلایُخعء فیٙی پیكطفت  ٞبی ٘كب٘ٝ٘جٛز  ٌطچٝ

فیٙی  ٞبی ٘كب٘ٝاظ ٕٞیٗ ضٚ اثتسا ثٝ . ٌصاض٘س ٔی تأثیط اضظیبثی ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت پكتیجب٘ی ٔب٘ٙس زیٍط فّی ُٔفب

 .پطزاظْ ٔیپیكطفت پطٚغٜ 

 ٔبٞیت وٝ ایٗٚلتی پبی ٔؿبئُ ٔبِی زض ٔیبٖ ثبقس. ٕٞچٙیٗ  ٚیػٜ ثٝ، ثطضؾی تأثیط ٔسیطیت زا٘ف ثؿیبض زقٛاض اؾت

 ٚ وبضِٛچی) ضٚزٔی قٕبض ثٝ ثط ظٔبٖ ٚ غیطٔؿتمیٓ وبضی اغّت ،آفطیٙی اضظـ ٚ 3(2004 ً٘،بچ ٚ ٞٗا)اؾت  ا٘تعافی زا٘ف

 وٝ ایٗ، ثطای ٞب زقٛاضیثب ٚخٛز ٕٞٝ ایٗ  قٛز. زقٛاض ثؿیبضثطضؾی تأثیط ٔسیطیت زا٘ف  قٛز ٔی ؾجت 4(2004 ٕٞىبضاٖ،

 زاضزفیٙی پیكطفت عطح ثؿیبض إٞیت  ٞبی ٘كب٘ٝٔسیطیت زا٘ف ٘ىكٙس ٚخٛز  ٞبی عطحزض  ٌصاضی ؾطٔبیٝٔسیطاٖ زؾت اظ 

وٝ اضظیبثی پیكطفت وبض یىی اظ  ا٘س زازٜزض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ ( 2011) فط ذب٘ی ٚ ٔمیٕی حیسضی، .(2010 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٚٚ)

 .ا٘س وطزٜازفبی ذٛز اضائٝ  اثجبت ازِّٝ ٔحىٕی ثطای ٚ فٛأُ ٔٛفمیت پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف اؾت

 حمبیت‌وبکبفی‌مذیزان .2

لطاض ٌفتٝ اؾت  ٔٛضزثحثٔسیطیت زا٘ف ٘یبظٔٙس حٕبیت ٔسیطاٖ اؾت. ایٗ ٔؿئّٝ پیف اظ ایٗ ثؿیبض  ٞبی عطحٔٛفمیت 

 ؛2011 فط، ذب٘ی ٚ ٔمیٕی حیسضی، ؛2010 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٚٚ ؛2005 چٛی، ٚ چبً٘ ؛1998 ثییط، ٚ لاً٘ زی ٚ٘پٛضت،از)

 ٘تیدٝ تٛا٘س ٔیٔسیطیت زا٘ف  ٞبی عطح. فسْ ٔٛفمیت 5(2012 ٕٞىبضاٖ، ٚ زا٘ف ؛2011 ،آثبزی حبخی ٚ یقمٛثی یعزا٘ی،
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 ٚ چٛآ ؛2005 فتحیبٖ، ٚ خقفطی اذٛاٖ،) اؾت لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثحثثؿیبض  ٘یع ٔسیطاٖ ثٛزٜ ثبقس. ایٗ ٔؿئّٝ ضقیف پكتیجب٘ی

 پصیطـ، ایدبز،٘یبظٔٙس  زا٘ف ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ٞطاخطای  .1(2009 پتطؾٖٛ، ؛2007 ِٚثط، ؛2008 وب٘ت، ٚ ؾیٙك ؛2005 ٓ،َِ

 ٞب ٔقبٚ٘ت فّٕىطزٞب، ثقضی زض وٓ زؾت یب ٚ ٌیط٘س زضثطٔی ضا قطوت تٕبِْ یب وٝ اؾت ٞبیی ؾبٔب٘ٝ ٚ ٞب اضظـ ،فطایٙسٞب تغییط

ٔسیطاٖ اضقس  پكتیجب٘یِ ٘یبظٔٙس ای ٌؿتطزٜ تغییطاتِ چٙیٗ ثّٙسٔست ٔٛفمیت ٚ. اظ ٕٞیٗ ضٚ اخطا ٞؿتٙس تأثیطٌصاض ٞب ا٘دٕٗ ٚ

تب تغییطات حبنُ اخطای  سٙثبق حبٔی عطح ؾیبؾی ِحبػ ثٝ ٞٓ ٚ ٔٙبثـفطاٞٓ وطزٖ  حبػثبیس ٞٓ ثٝ ِ اضقساؾت. ٔسیطاٖ 

زلایُ ٔتقسزی  ؟ ایٗ أطچطا حٕبیت ٔؿتٕط ٔسیطاٖ لاظْ اؾتوٝ  آیس ٔیپیف  ؾؤاَحبَ ایٗ  لطاض ٌیطز. ٔٛضزپصیطـپطٚغٜ 

ٞطٌٛ٘ٝ لاظٔٝ  .، افٕبَ تغییطات ٚ ... اؾتٌیطی یٓتهٕ لٛی،ٔسیطیت ٘یبظٔٙس  ٚ تقٟس: ٔسیطیت زا٘ف ضٞجطی، پصیطـ زاضز:

، 2(2008، ٗیٕبؾٙاٚ  ثٛتب، وٛضی؛ 2008 وب٘ت،ٚ ؾیٙك)زاقتٗ تهٛیطی ضٚقٗ اظ عطح  ،ٔسیطیت زا٘ف یٙٝزضظٔفقبِیت 

ٔكطٚفیت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  قٛز یٔؾجت  وٝ ٞبؾت آٖ ٞبی یبؾتؾٔقطفی اٍِٛ تٛؾظ ٔسیطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ 

إٞیت حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس اظ عطح  (2011، 3ٖبت ؛2010 ،ٕٞىبضاٖ )ٚٚ ٚ لطاض ٌیطز ٚ إٞیت آٖ ثطخؿتٝ قٛز یطـٔٛضزپص

، یٗاِس خٕبَٚ  یفٝذّ ؛2011ذب٘ی فط،  ٚ یٕیٔم حیسضی،اؾت )ثٝ اثجبت ضؾیسٜ  ٔتقسزی یٞب پػٚٞفٔسیطیت زا٘ف زض 

نٛضت  5تضبزٔسیطیت ؾٟبٔساضاٖ  زض ٔیبٖ ٔؿبئُٔقتمس٘س ثبیس ثطای حُ  (2005)ٚ ِٓ  چٛآ یٕٗٞچٙ 4(2012،؛ زا٘ف2012

 ٌیطز.

6ثطوٝ ٚ قٛز یٔٔسیطاٖ ٔغطح  پصیطی یتٔؿئِٛ ٔؿئّٝزض ا٘تٟب 
ٚ  وٙس یٔاقبضٜ  پصیطی یتٔؿئِٛفمساٖ  ثٝ (2007) 

 .زا٘س یٔضا یىی اظ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت  ٔسیطاٖ اضقس پصیطی یتٔؿئِٛفسْ  (2009) 7طؾٖٛپیت

. (2007ٚثط زض  2001 1ضؿتطیززٞس )ضخ  ٖٔسیطاٖ ؾبظٔب یتحٕب فسْ: فسْ ٔٛفمیت ٕٔىٗ اؾت ثٝ زِیُ حمبیت

ٌیطز، پطٚغٜ ٕٔىٗ لطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜلسضت  ا٘ف ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ؾیبؾی ثطای زؾتیبثی ثٕٝٞچٙیٗ ظٔب٘ی وٝ ٔسیطیت ز
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ثب ثطٚظ  چطاوٝازأٝ یبثس  زضاظٔستایٗ حٕبیت ٚ پكتیجب٘ی زض  ٗ،یلاٜٚ ثط ا( ف2005ِٚٓ،  چٛآ) .اؾت ثب قىؿت ضٚثطٚ قٛز

 .(2005ٚ ِٓ، چٛآ) ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٕٔىٗ اؾت وبٞف یبثستقٟس ٔسیطاٖ  اِٚیٗ ٔكىلات،

ٔسیطاٖ ثبیس ؾبظٚوبضٞبی تٙجٝ ٚ تكٛیك ٔكرم وٙٙس تب ضفتبض ٔٙبؾت زض افطاز قىُ  :ي‌تىبیٍ‌اوگیششی‌یَب‌محزک

 ثبیس تٙجیٟی ٞبی یؿٓٔىب٘ وٝ یٗاٚ  ٞؿتٙستٙجٝ ٚ تكٛیك وبضآٔس  یؾبظٚوبضٞبتب چٝ حس  وٝ یٗا .(2010،ٕٞىبضاٖٚ  ٚٚ) یطزٌ

وٝ  وٙس یٔلسض وفبیت  أب ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف ٕٞیٗ؛ اؾت لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثحثثؿیبض  ،تب چٝ حس پطضً٘ ثبقٙس

 2(2008، ٗیٕبؾٙاٚ  )ثٛتب، وٛضیٌصاض ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. تأثیطثسا٘یٓ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی اٍ٘یعقی 

ٔسیطیت  یٞب پطٚغٜٔٙبثقی لاظْ ثطای اخطای پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ضا فطاٞٓ وٙٙس.  ا٘س ٔٛؽف: ٔسیطاٖ تخصیص‌مىببع

ٚ  وبفی یا ثٛزخٝ ٔترههیٗ لایك،ثٝ  تٛاٖ یٔایٗ ٔٙبثـ  اظخّٕٝزا٘ف ٘یبظٔٙس ٔٙبثـ ٔبِی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبزی ثؿیبضی اؾت. 

 .( اقبضٜ وطز2010ٕٞىبضاٖ،  ٚ )ٕٚٚٞچٙیٗ ٔٙبثـ لاظْ ثطای پكتیجب٘ی اٍ٘یعقی 

زض اخطای پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ٘مف زاض٘س أب  ٔسیطیتی یٞب ضزٜ ی ٕٞٝوٝ زیسیس، ٌطچٝ تٕبٔی ٔسیطاٖ زض  عٛض ٕٞبٖ

ٚ ٔتقٟس  ٞب یبؾتؾ ،یعیض ثط٘بٔٝ. ضٞجطی، ٔٙبثـ، ذبل ٚاثؿتٝ ثٝ ٔسیطیت زض ؾغٛح ثبلاؾت عٛض ثٝفسْ ٔٛفمیت پطٚغٜ 

 ٍٕٞی لاظٔٝ اخطای ٔٛفك ٞط ثط٘بٔٝ ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ثّٙسٔستٔب٘سٖ ثٝ پطٚغٜ زض 

ٔسیطیت زا٘ف ثٝ چٙسیٗ  یٙٝزضظٔنٛضت ٌطفتٝ  یٞب پػٚٞف. زض قٛز یٔپؽ چطا ٔسیطیت زا٘ف ثب قىؿت ٔٛاخٝ 

 اؾت. قسٜ اقبضٜحٛظٜ وّی 

زضن  یب 3(2007ٚثط، زض 1998 ٚوٛ٘ٛ،زا٘ف )٘ٛ٘بوب  یٌصاض اقتطانثٝ  یسفٛاقبُٔ زضن ٘بوبفی ٘ؿجت ثٝ : درک‌وبکبفی

( 2005فتحیبٖ،  ٚ ذٛاٖ، خقفطی. )ااؾتٔسیطیت زا٘ف ثطای  یبظٔٛضز٘ ٞبی ظٔیٙٝ یفپٚ  ٞب یچیسٌیپبفی ٘ؿجت ثٝ ٘بو

وٝ زضن ٚاحس ٚ ٔكتطوی اظ ٔفْٟٛ  ٌیطز یٔ ٘كبءتٔكىُ زیٍط اظ ایٗ  احتٕبلاًاِٚیٝ ثحث قس،  یٞب ثرفوٝ زض  عٛض ٕٞبٖ

 ٔسیطیت زا٘ف ٚخٛز ٘ساضز.
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3
Nonaka and Konno, 1991 in Weber 



 

 

قٕبضٜ یه ٔطاخقٝ وٙیس.  یفّثٝ فبُٔ  :ٔحبؾجٝ ثٛزٖ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ یطلبثُٚ غ فیٙی پیكطفت یٞب ٘كب٘ٝ٘جٛز 

ا٘تؾبض زاقت وٝ ٔسیطاٖ  تٛاٖ یٕ٘پیكطفت پطٚغٜ ٘ساقتٝ ثبقیٓ ٔكٟٛز اظ  ییٞب ٘كب٘ٝاٌط  ثٝ ایٗ ٌفتٝ اوتفب ٕ٘ٛز وٝ تٛاٖ یٔ

 (.2010،ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚٚ وٙٙس ٌصاضی یٝؾطٔبٕٞچٙبٖ زض پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف 

 ٚچٛآ) قٛز یٔؾبظٔبٖ ٔجسَ : ٌبٞی پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ اثعاضی ثطای زؾتیبثی ثٝ لسضت زضٖٚ یه مبوًر‌سیبسی

ٚ ثٝ  وكب٘س یٔٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ چبِف  ٘یبظٞبی یفپ(. ٌبٞی ٞٓ تلاـ ثطای زؾتیبثی ثٝ لسضت زض ؾبظٔبٖ 2005ِٓ 

وٝ ٘یبظ ثٝ افطاز  ییٞب ضاٜٚ اضتمب ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  آظازا٘ٝ عٛض ثٝزا٘ف  یٌصاض اقتطان، ثٝ ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .ظ٘س یٔضطثٝ  ٞب آٖ

 .٘یبظ ٘ساقتٝ ثبقسذبل یب ؾبظٚوبضٞبی قغّی ذبل 

ایٗ ٔؿئّٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا ٘ساضز.  یٞب پطٚغٜ: ٌبٞی ٔسیطاٖ ظٔبٖ وبفی ثطای اخطا ٚ ٔسیطیت نحیح وذاشته‌سمبن

 .1(1999 ،ضابپتٌٛ) زاض٘س تأویس ییخٛ نطفٝزیسٜ قٛز وٝ ثط تقسیُ ٘یطٚ ٚ  ییٞب قطوتٕٔىٗ اؾت زض  ذهٛنبً

 وبمىبسب،‌طزاحی،‌َمبَىگی‌ي‌ارسیببی‌ریشی‌بزوبمٍ .3

ٚ یىپبضچٝ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثب ٔٛفمیت ا٘دبْ قٛز، ثبیس اثقبز ٔرتّف یه ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط تّفیك  وٝ یٗاثطای 

زض افطاز، فطآیٙسٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت  ؾبظی یىپبضچٝضاٞىبضی ثطای ٔسیطیت زا٘ف » ٌٛیس یٔ 2(2003ٚاِتع )قٛ٘س. 

 .«زٞس یٔط ثٕط زض اذتیبضٔبٖ لطاض ٔثٕ ؾبظٔب٘یضؾیسٖ ثٝ تكىیلات  ضاؾتبی

ٚ پطٚغٜ ثٝ زضؾتی  وٙٙس یٔاعٕیٙبٖ پیسا وٙیٓ تٕبْ اثقبز پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف زض وٙبض ٞٓ زضؾت فُٕ  وٝ یٗاثطای 

اخطا پطٚغٜ  زض ضا اضظیبثی وٙیٓ. ثٝ فلاٜٚ ٔؿتٕط پطٚغٜ عٛض ثٝنحیح زاقتٝ ثبقیٓ ٚ  یعیض ثط٘بٔٝلاظْ اؾت  قٛز یٔاخطا 

)فب٘تیٗ ٚ  .ٚ ٔكىلات تدبضی حؿبؼ ؾبظٔبٖ تٛخٝ ذبل زاقت یهٚ اؾتطاتػاؾت ثٝ اٞساف تدبضی ٔسیطیت زا٘ف لاظْ 

3(2002،ِؿط
 ا٘ساظ چكٓثٝ فجبضت زیٍط زض اخطای پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف لاظْ اؾت ٍ٘بٞی وبضثطزی ٚ فّٕی زاقتٝ ثبقیٓ ٚ  

 پطٚغٜ زض ثّٙسٔست ضا زض ٘ؾط زاقتٝ ثبقیٓ.
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زٚ فبُٔ اظ  ( زضیبفتٙس وٝ ؾبذتبض ٔسیطیت زا٘ف ٚ ؾیبؾت وّی1391یقمٛثی ٚ ٔبِىی، زض ٔغبِقٝ ٔٛضزی ذٛز )

وٝ ٔیبٖ وٙتطَ  ا٘س زازٜ٘كبٖ ( 1391) ٕٞىبضاٖزا٘ف ٚ  .آیٙس یٔ حؿبة ثٝفٛأُ ٔٛفمیت پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف  یٗتط ٟٔٓ

 پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚخٛز زاضز. ییٚ وبضافّٕىطز ٚ اضظیبثی 

ٔغطح قس( ثؿتٍی  1وٝ زض ثرف زلایُ فٛأُ قىؿت ) فیٙی پیكطفت یٞب ٘كب٘ٝتٛا٘بیی اضظیبثی پیكطفت وبض ثٝ 

اضظیبثی ٘بلم  ثٙبثطایٗ،؛ اؾتٔكىُ  قست ثٝٔسیطاٖ ، پیٍیطی وبضایی ثط٘بٔٝ ثطای ٞب قبذمزاضز. ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ 

فیٙی اظ پیكطفت پطٚغٜ  یٞب ٘كب٘ٝوٝ یب  ٌیطز یٔ ٘كبءتوٝ ایٗ ٘بتٛا٘ی ذٛز اظ ایٗ  ثبقس٘بقی اظ ٘بتٛا٘ی ٕٔىٗ اؾت زض وُ 

؛ پیتطؾٖٛ، 1384ٚ ِٓ،  چٛآ) یٓا ٘ساقتٝثٝ پطٚغٜ  یٔٙس ٘ؾبٍْ٘بٜ  ،یب زض عی اخطای پطٚغٜ ٔسیطیت اعلافبت یٓا ٘ساقتٝ

1388.) 

ایدبز  :قٛ٘س یٔٔٛاضز ٟٔٓ تّمی  ایٗ ٚ اضظیبثی ثطای زؾتیبثی ثٝ یعیض ثط٘بٔٝ٘تیدٝ ٌطفت،  تٛاٖ یٔاظ ٔغبِت ثبلا 

زذیُ زض پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضؾیسٖ ثٝ یه ضاٞىبض ٔسیطیت تٕبٔی فٛأُ  ؾبظی یىپبضچٝ؛ اٞساف ٚ ٔحَٛ وطزٖ ٚؽبیف

 ثیٙی یفپ؛ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾغح پطٚغٜ تأثیطاضتمبء ؛ وّی ؾبظٔبٖ یٔك ذظوطزٖ ؾیبؾت ٔسیطیت زا٘ف ثب  تطاظ ٞٓ؛ زا٘ف

اخطای ؛ ٚ تقییٗ ثٛزخٝ لاظْ ٞب یٙٝٞعثطآٚضز ؛ ٞب ی٘بوبٔیب  ٞب یتٔٛفمتقییٗ ٚ ٔكرم وطزٖ ؛ یب تكریم ٔكىلات ٚ ٔٛا٘ـ

طیت زا٘ف ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٞط ؾبظٔب٘ی ثبیؿتی ٔتٙبؾت ثب ثب ایٗ حبَ، لبفسٜ ٔكرهی ثطای اخطای ٔسی. تساثیط انلاحی

 .1(2008ٚ وب٘ت،  ؾیٙك) ضٚـ اخطای ٔسیطیت زا٘ف ضا عطاحی وٙسٔٛلقیت ذبل ذٛز 

 مُبرت‌وبکبفی‌مذیزان‌داوش‌ي‌کبرمىذان .4

زض  تٛا٘ٙس یٌٔیط٘س ٚ  یزضثطٔٔطتجظ ثب ٔسیطیت زا٘ف ضا  ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ٔسیطیت زا٘ف عیف ٚؾیقی اظ ٔكبغُ

، تحّیٍّط زا٘ف 3( 2005زا٘ف )زاِىیط،  ٌط ٚاؾغٝ، 2(ؾی. وی.اُزا٘ف )ِمبثی ٕٞچٖٛ ضئیؽ پطٚغٜ ٔسیطیت یب ا ٞب ٘مفلبِت 

 ٚ غیطٜ ؽبٞط قٛ٘س. 4ضإٞٙبی ٔؿیط قغّی ٔس٘ی زا٘ف یٞب ؾبٔب٘ٝ(، ٟٔٙسؼ 2011)اؾىیطْ، 
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 ٘مكٝتفىیه قٛ٘س ) قف زؾتٝ وّیثٝ  تٛا٘س یٔوٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ٔسیطیت زا٘ف ٘یبظ زاض٘س  ییٞب ٟٔبضت

؛ ٚ شٞٙییبزٌیطی  یٞب ٟٔبضت؛ ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضت؛ تدبضی ٚ ضاٞجطزی یٞب ٟٔبضت (:1379ٔسیطیت زا٘ف،  یٞب ٟٔبضت

 .فٙبٚضی اعلافبت یٞب ٟٔبضتٚ  ٔسیطیت اعلافبت یٞب ٟٔبضت؛ اضتجبعی ٚ تقبّٔی یٞب ٟٔبضت

ذبل آٖ ٔحیظ  ٞبی یتٔؿئِٛثؿتٝ ثٝ ٚؽبیف ٚ  تٛا٘س یٔلاظْ ثطای ٔسیط ٚ یب وبضٔٙس ٔسیطیت زا٘ف  یٞب ٟٔبضت

ٔسیطیتی،  یٞب ٟٔبضت تدبضی ٚ ضاٞجطزی، یٞب ٟٔبضت ضئیؽ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثبیس اظوبٔلاً ٔتغیط ثبقس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، 

أب ضئیؽ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ؛ (2000ٔسیطیت زا٘ف،  یٞب ٟٔبضت ٘مكٝثبقس )ثؿیبض ثبلایی ثطذٛضزاض  ٚ اضتجبعی یبزٌیطی

ٔؿئِٛیت اضتمبء  ٞب ؾبٔبٕ٘ٝٞچٖٛ فٙبٚضی اعلافبت لٛی ثبقس چطاوٝ فطز زیٍطی یقٙی ٟٔٙسؼ  ییٞب ٟٔبضتزض  لاظْ ٘یؿت

افطاز اظ  ثب قىؿت ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس اٌط: احتٕبلاًپطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف  حبَ یٗاثب  زاضز. ثط فٟسٜؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا 

، ثبیؿتی ثىبض ٌطفتٝ قٛز تب پطٚغٜ ثٝ وبض فٙی ٚ تدبضی زضؾت ٚ ثدب یٞب ٟٔبضت: ثطذٛضزاض ٘جبقٙس پطٚغٜ یبظٔٛضز٘ یٞب ٟٔبضت

كطٚط ثط آ٘ىٝ ایٗ آٔٛظـ آٔٛظـ اضتمب زاز ٔ ثٝ ٚاؾغٝافطاز ضا  یٞب ٟٔبضت تٛاٖ یٔ(. 1384ٓ، ٚ ِ چٛآ) ذٛز ازأٝ زٞس

 ٔسیطاٖ زا٘ف ثٝ زضؾتی ا٘تربة ٘كٛ٘س( ٚ فلاٜٚ ثط آٖ 2005، زیٍطاٖ ٚ )ٚٚ ضا ز٘جبَ وٙس یطیٌ ا٘ساظٜ لبثُاٞسافی قفبف ٚ 

ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ٔسیطیت زا٘ف زض  ته تهثبیؿتی ٔتٙبؽط ثب ٘مكی وٝ  ٞب ٟٔبضت یقٙی(: 2005یبٖ، حاذٛاٖ، خقفطی ٚ فت)

ٚ ؾٝ  وٙس یٔ تأویس( ثط إٞیت ٔسیطاٖ ؾغح ٔیب٘ی 2011) 1حؿٗ. اِحىیٓ ٚ نٛضت ٌیطز، ٌیط٘س یٔآٖ پطٚغٜ ثٝ فٟسٜ 

 ییٌطا فٌُٕطی، ثهیطت ٚ  تحّیُ: قٕبضز یثطٔضا  ٞب آٖٚیػٌی ٟٔٓ 

 سبسمبوی‌فزَىگيجًد‌مشکلات‌متعذد‌در‌ .5

ٕٞٝ ثط آٖ اؾت وٝ تمطیجبً  زا٘فٔسیطیت  آٔیع یتٔٛفماخطای  انّی یٞب خٙجٝٔٙبؾت یىی اظ  یؾبظٔب٘ فطًٞٙٚخٛز 

یٕٗ، ب؛ ثٛتب، وٛضی ٚ اِؾ2001ٙ؛ ٌٕجُ ٚ ثّه َِٚ، 2000؛ زاٖٚ پٛضت ٚ پطٚؾبن، 1999)ثٛوٛٚیتع ٚ ٚیّیبْ،  ٘ؾط زاض٘ساتفبق 

 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. 2(2012؛ زا٘ف ٚ زیٍطاٖ 2012؛ یقمٛثی ٚ ٔبِىی، 2011فط،  ؛ حیسضی، ٔمیٕی ٚ ذب٘ی2009؛ ِِٕٚٗ 2008

غیطٜ  ٚ ضفتبضٞب، ٚ ثبٚضٞبی افضبی آٖ ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب ٔٛاضزی زیٍط ٕٞچٖٛ ٕ٘بزٞب، ضٚیسازٞب ٞب اضظـ فجبضت اؾت اظ
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ظثبٖ »ٚ اظ عطیك ظثب٘ی ٔكتطن یب  قٛز یٔ، فطًٞٙ اظ عطیك تقبٔلات اختٕبفی تثجیت (. ثٝ فمیسٜ زاِىیط2005)زاِىیط، 

 .قٛز یٔٔٙتمُ  1«فٙی

 ثط ٔٛاضز ظیط ٔكٟٛز اؾت: آٖ یطتأثچطاوٝ  وٙس یٔفطًٞٙ ٘مكی وّیسی زض تٕبیُ افضبی ؾبظٔبٖ ثٝ تجبزَ زا٘ف ثبظی 

  ٖ(. زاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن افتٕبز ضا ثب ؾٝ ٔحطن اقتطان زا٘ف ٔطتجظ 2000ت ٚ پطٚؾبن، زاٚ٘پٛض)افتٕبز ٚ اعٕیٙب

وٝ زا٘كی وٝ أطٚظ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ  وٙس یٔفطز احؿبؼ اعٕیٙبٖ )اظ اعٕیٙبٖ ٔتمبثُ  ا٘س فجبضت ٞب ٔحطن. ایٗ ا٘س زا٘ؿتٝ

 یزٚؾت ٘ٛؿطت ٚ حؽ ، قٌٟكت( ثبظذٛاٞساؾت، زض حبَ یب آیٙسٜ ثٝ قىّی زیٍط ثٝ اٚ 

  ٚتٕبیُ ثٝ وؿت زا٘ف اظ عطیك زیٍطاٖ، ثسٖٚ ایٙىٝ فطز ٍ٘طاٖ ثبقس وٝ فطز ٔمبثُ ٘ساقتٗ آٖ زا٘ف ضا ٘مم ا

 (.2005ٚ ِٓ،  چٛآ)٘س. ثسا

 ٚٚ( 2010، زیٍطاٖ ٚ تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ ثٝ یبزٌیطی زض ؾغح ا٘فطازی، ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی.) 

  ًٙٞزا٘ف ٚ )اضقس  ٔسیطاٖٚ تقٟس  ٔثجت ٚ ؾبظ٘سٜ یا پطٚغٜحٕبیت اظ اضتجبعبت غیطضؾٕی، تحُٕ ذغبٞب، فط

 (.2012زیٍطاٖ، 

 (.2007ِٚثِط، )تغییطات  پصیطـ 

  (.1390ثٝ تدطثٝ وطزٖ، فطاٌیطی ٚ ٘ٛآٚضی وطزٖ )اؾىیطْ، تٛا٘بیی ٚ ضغجت 

  ،ٖٛ(.1388تٕبیُ ثٝ نبزق ٚ نطیح ثٛزٖ ٚ پصیطفتٗ اقتجبٞبت )پیتطؾ 

 ٚٚ( 1389، ٚ زیٍطاٖ ٔسیطیت فطایٙسٞبی تدبضی ٚ ٚاوٙف ثٝ تغییطات ثیطٚ٘ی.) 

 ٞبی ثرفٔسیطیت زا٘ف ؾبظٚوبضٞب ٚ  ٞبی پطٚغٜتٛا٘س زض ؾغح ؾبظٔبٖ یب خبٔقٝ ٔتفبٚت ثبقس. چٖٛ  یٔفطًٞٙ 

 چطاوٌٝیطز، زضن ٕٞٝ ٔٛاضز فطٍٞٙی یه ؾبظٔبٖ، ضطٚضی اؾت. تغییط فطًٞٙ فطآیٙسی زقٛاضی اؾت  زضثطٔیٔرتّف ضا 

اؾت وٝ اضتجبط تٍٙبتٍٙی ثب تبضید زاضز ٚ افضبی ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ فطًٞٙ آٖ ؾبظٔبٖ فطآیٙس اختٕبفی  ای ٔؿئّٝفطًٞٙ 
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ؾبظٔبٖ  ثبفطًٞٙافطازی وٝ ٔغبثك  چطاوٝ وٙس ٔی. ثٝ فلاٜٚ فطًٞٙ ذٛز ضا تثجیت 1(2005ثیتّط،). ا٘س وطزٜقسٖ ذٛز ضا عی 

ثب  2(2001ٌبٔجُ ٚ ثّه َٚ ) یب زض ؾبظٔبٖ ثبلی ٘رٛاٞٙس ٔب٘س یب خبیٍبٞكبٖ زض ؾبظٔبٖ اضتمب ٘رٛاٞس یبفت وٙٙس ٕ٘یفُٕ 

 یت زا٘ف ٔسیطیت وطزٖ فطًٞٙ ثؿیبض ضطٚضی اؾت.ایٗ ٕٞٝ ثطای اخطای ٔٛفك پطٚغٜ ٔسیط

‌مىبسبسبختبر‌سبسمبوی‌وب .6

، ٔیعاٖ آظازی زض قطوت ٚ ٔٛا٘ـ حس ٚ ٌیطی تهٕیٟٕٓی زض تقییٗ ٘حٜٛ تٛظیـ لسضت، ؾبذتبض یه ؾبظٔبٖ ٘مف ٔ

ثطای اقتطان  ٞب ٌطٜٚیساً ضٚی تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ افطاز ٚ قس ثٙبثطایٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ؛وٙس ٔیایفب  ٚ افطاز ٔرتّف ٞب ٌطٜٚحسٚز 

پػٚٞكٍطاٖ . قٛز ٔیوٝ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف زض فُٕ چغٛض اخطا  وٙس ٔیتقییٗ ٌصاضز ٚ ٕٞچٙیٗ  یٔ تأثیطٚ ایدبز زا٘ف 

، ِی ٚ چٖٛ 1999ٌٛپتبضا ). زا٘ٙس ٔی ٔسیطیت زا٘ف ٞبی پطٚغٜٟٔٓ زض اخطای ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضا زض ظٔطٜ فٛأُ  ٔتقسزی

 آثبزی حبخی، یعزا٘ی، یقمٛثی ٚ 2011، تبٖ 2010ٚ ٕٞىبضاٖ  ، 2008ٚٚٚ وب٘ت  ؾیٙك، 2001ٚ ٚپُ ، زاٚ٘پٛضت 2000

2011)3. 

 .تٕطوع، ضؾٕی ؾبظی ٚ پیچیسٌی :ا٘س لبئُثطای ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ( ؾٝ ثقس 2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚٚ

 اظا٘ساظٜ ثیفوٝ  ٞبیی ؾبظٔبٖذبل اؾت. زض  ای فسٜتب چٝ حس ٔحسٚز ثٝ  ٌیطی تهٕیٓایٙىٝ زض ؾبظٔبٖ : تمزکش

ایٗ ٔسیطاٖ ثبیس اظ ؽطفیت شٞٙی ثبلایی  زض٘تیدٝٞؿتٙس  ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ثبلا ضزٜٔتٕطوع ٞؿتٙس، تقساز ٔقسٚزی اظ ٔسیطاٖ 

ؾبذتبضٞبی  ٔقتمس٘س ثؿیبضی اظ پػٚٞف ٌطاٖ 4(2004طخی ٚ ٕٞىبضاٖ وٟزض ٔٛ 1986فطزضیىؿبٖ ). ثبقٙس ثطذٛضزاض

ؾبئع ٚ پطتٛؾب ؛ وٛضتؽ، ظاضاٌٛظا-ولاٚض 2000،؛ِی ٚ چٛی) ٞؿتٙس. تط ٔٙبؾتٔسیطیت زا٘ف  ٞبی پطٚغٜضا ثطای  غیطٔتٕطوع

 .5(2011 ،آثبزی حبخییعزا٘ی، یقمٛثی ٚ  ؛2007 ،چٗ ٚ ٞٛاً٘ ؛2007 ،اٚضتٍب –
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یب ( 2010ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚٚ) ٞؿتٙسٚ ...  ٞب ؾیبؾتزض ؾبظٔبٖ ضفتبضٞب تب چٝ حس تبثـ لٛا٘یٗ،  وٝ ایٗ رسمی‌سبسی:

ثب الجبَ ضٚثطٚ  ٚ یب ٌیط٘س ٔیلطاض  ٔٛضزپصیطـ یبقٛ٘س  ؾطوٛة ٔیزض ؾبظٔبٖ  غیطضؾٕی ٞبی قجىٝتب چٝ حس  ثطفىؽ

، زاضز. فقبِیت ٘بٔٙس ٔی غیطلب٘ٛ٘ی( فقبِیت لب٘ٛ٘ی ٚ 1991) 1ٛییسٌا. ایٗ ٔؿبئُ اضتجبط تٍٙبتٍٙی ثب آ٘چٝ ثطٖٚ ٚ زقٛ٘س ٔی

وٝ  غیطضؾٕی ٞبی ضٚاَفجبضت اؾت اظ  غیطلب٘ٛ٘یلب٘ٛ٘ی فجبضت اؾت پیطٚی اظ لٛا٘یٗ ٚ ؾبظٚوبضٞبی ضؾٕی أب فقبِیت 

ٔسیطیت  ٞبی پطٚغٜٚ غیط ٔٙقغف ٔب٘قی ثطای ، ؾبذتبضٞبی ضؾٕی عٛضوّی ثٝ ٔٙجـ ٘ٛآٚضی ٚ حُ ٔؿئّٝ ٞؿتٙس. زضٚالـ

 .(2011 ،آثبزی حبخییعزا٘ی، یقمٛثی ٚ  ؛2008 ،ٚ وب٘ت ؾیٙك ؛1999 ،ٌٛپتبضا) .آیٙس ٔی حؿبة ثٝزا٘ف 

 ثبقس. قسٜ تكىیُٔطتجظ ثٝ ٞٓ  ٞبی ثرفپیچیسٌی فجبضت اؾت اظ قطایغی وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ اظ : پیچیذگی

ٔرتّف  ٞبی ثرفثط اؾبؼ وبضوطز، ٔٙغمٝ، ٚاحس تدبضی یب ثرف ثٝ  ٔقٕٛلاً ٞب قطوت 2(2004 ،طخی ٚ ٕٞىبضاٖؤٟٛ)

 ،ٞب ثرفٞط یه اظ ایٗ  چطاوٝ. آیس ٔی حؿبة ثٝٚ ایٗ تقسز ثرف ٔب٘قی ثط ؾط ضاٜ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف  قٛ٘س ٔیتمؿیٓ 

ٔسیطیت زا٘ف  ٞبی غٜپطٚوٝ پیچیسٌی وٕتطی زاض٘س، اخطای   ؾبظٔب٘ی ( ؾبذتبضٞبی1999 ،ٌٛپتبضا)ٍ٘طاٖ ٔٙبفـ ذٛز ٞؿتٙس. 

 ٞبی ٘مفثط ٘حٜٛ ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ا٘تربة  ( پیچیسٌی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٕٞچٙیٗ ضٚی2011 ،تبٖ). وٙٙس ٔیضا تؿٟیُ 

 .ٌصاضز ٔی تأثیطٔسیطیتی 

ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض ؾغٛح ٔرتّف ٔسیطیت زا٘ف  قه ثیأب  ؛فطَٔٛ ذبنی ثطای ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚخٛز ٘ساضز

 ٌیطی تهٕیٓاؾت ٚ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٘بٔٙبؾت ٔكىلات ٔتقسزی ضا زض اقتطان زا٘ف، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی،  تأثیطٌصاض

 .وٙس ٔیٔسیطیت زا٘ف ایدبز  ٞبی پطٚغٜ ٔؤثطٔٙبؾت، ٔسیطیت 

‌ای‌وتیجٍ‌شکست‌عًامل

 عذم‌مشبرکت‌گستزدٌ .1

ٔسیطیت زا٘ف اؾت وٝ  ٞبی پطٚغٜفسْ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی افضب/ؾٟبٔساضاٖ ؾبظٔبٖ یىی اظ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت 

 .ا٘س وطزٜ اقبضٜٔتقسزی ثٝ اقىبَ ٔرتّف ثٝ آٖ  ٞبی ٘ٛیؿٙسٜ
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فسْ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ثٝ ؾٝ زؾتٝ وّی تمؿیٓ وطز؛  تٛاٖ ٔی٘ؾطیبت ٔٛخٛز ثطای فّت فسْ ٔكبضوت ضا 

ٕٞىبضی فسْ ٔكبضوت ٚ اؾت؛  ٘كسٜزفٛت ثٝ ٕٞىبضی  ٞب آٖاظ یب  ا٘س ٘كسٜٕٞىبضی تكٛیك  ثٝ وٝ ایٗؾٟبٔساضاٖ ثٝ زِیُ 

ؾٟبٔساضاٖ تٕبیّی ثٝ  وٝ ایٗثٝ زِیُ ٕٞىبضی  فسْ ٔكبضوت ٚٚ  ا٘س ٘جٛزٜٔساضاٖ لبزض ثٝ ٕٞىبضی ؾٟب وٝ ایٗثٝ زِیُ 

 ٕٞىبضی ٘ساقتٙس.

ٔسیطیت زا٘ف یب اضتمب پطٚغٜ  ٞبی ؾبٔب٘ٝاضبفٝ وطزٖ زا٘ف ثٝ فطآیٙسٞب یب « ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت»زض ایٙدب ٔٙؾٛض اظ 

 لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٔٛضزثطضؾیقٕبضٜ زٚ  ای ٘تیدٝٔسیطیت زا٘ف اؾت. ٔؿبئّی ٔطثٛط ثٝ فسْ اؾتفبزٜ زا٘ف زض فبُٔ 

زفٛت ثٝ ٕٞىبضی ٘كسٜ  ٞب آٖاظ یب  ا٘س ٘كسٜٕٞىبضی تكٛیك  ثٝ وٝ ایٗفسْ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ؾٟبٔساضاٖ ثٝ زِیُ 

ٔسیطیت زا٘ف ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ اعلافبت اِٚیٝ اظ  ٞبی پطٚغٜٚلتی  زٞس ٔیزض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ  (2007)ٚثط : اؾت

خبٔقٝ ٚ  فطآیٙسٞبی. اٚ ثٝ إٞیت وٙس ٔیضا تٟسیس  ٞب آٖ، ذغط ٘بوبٔی قٛ٘س ٔیتٕبٔی ؾٟبٔساضاٖ ؾبظٔبٖ عطاحی 

زض پػٚٞف ذٛز زضیبفتٙس ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت  1(2012) لااٚیپ، اٖ خی ٚ ی وٙس ٔیزض ٕٞیٗ ضاثغٝ اقبضٜ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت  زٞٙس ٔیاذیط ٘یع ٘كبٖ  ٞبی پػٚٞفط . ؾبیقٛز ٔیوبضوٙبٖ ؾجت افعایف ٔعایبی ٔسیطیت زا٘ف 

 ،آثبزی حبخییعزا٘ی، یقمٛثی ٚ ؛ 2011 ط،حیسضی، ٔمیٕی ٚ ذب٘ی ف)وبضوٙبٖ ثب ٔٛفمیت پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ضاثغٝ زاض٘س. 

2011). 

ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ضا اظ فٛأُ فسْ  زضٖٚپطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ  ٞبی فقبِیتٔحسٚز ثٛزٖ  2(2002٘تیٗ ٚ ِؿط )بف

 .ٌیطز ٕ٘یلطاض  ٔس٘ؾط ،ٔكتطی ٔب٘ٙسزض ایٗ نٛضت ٔٙبثـ اضظقٕٙس ذبضخی  چطاوٝ زا٘ٙس ٔیٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف 

افضبی ؾبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾت : ا٘س ٘جٛزٜؾٟبٔساضاٖ لبزض ثٝ ٕٞىبضی  وٝ ایٗفسْ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ثٝ زِیُ 

( زض پػٚٞف ذٛز قطایغی 2005)ٚ ِٓ  چٛآزض پطٚغٜ ٔكبضوت ٘ساقتٝ ثبقٙس.  زض٘تیدٝلبزض ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ذٛز ٘جبقٙس ٚ 

اثعاضٞبی ٔٙبؾت ثطای ثیطٖٚ وكیسٖ اعلافبت ٔفیس اظ ٌفتٍٛٞب ٔٛخٛز ٘جٛزٜ  وٝ ایٗثٝ زِیُ  وٝ زض آٖ ا٘س وطزٜضا تٛنیف 
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 وٝ قٕبضز ثطٔیضا ثط ؾط ضاٜ ٔسیطیت زا٘ف  ٔب٘ـ 27 1(2007) اِٚچط. ا٘س ٔب٘سٜ ثبلی ٘رٛضزٜ زؾت، ایٗ اعلافبت اضظقٕٙس اؾت

یىی زیٍط اظ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت ضا  (2007) ٚثط. اؾتاقتطان زا٘ف  ٞبی آؾیتثب  ؾٛٔیٗ ٔب٘ـ ٘جٛز اضتجبط ٔیبٖ وبضوٙبٖ

)زض ثرف  وٙس ٔیتٛؾظ وبضثطاٖ تحٕیُ  ،ثط ٘حٜٛ اقتطان زا٘ف ٞبیی ٔحسٚزیتوٝ ٕٔىٗ اؾت  زا٘س ٔی فٙبٚضیضقف 

 ثیكتط زض ایٗ ضاثغٝ ثرٛا٘یس( تٛا٘یس ٔی 4قٕبضٜ  ای ٘تیدٝفبُٔ 

فبُٔ زذیُ زض  تطیٗ ٟٔٓ احتٕبلاً: ا٘س ٘ساقتٝضی ؾٟبٔساضاٖ تٕبیّی ثٝ ٕٞىب وٝ ایٗفسْ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ثٝ زِیُ 

وٝ پیف اظ ایٗ ٌفتٝ  عٛض ٕٞبٖفسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف، فسْ تٕبیُ وبضثطاٖ ثٝ ٕٞىبضی ثب پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف اؾت. 

ف قس، اقتطان زا٘ف ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ لبثّیت پطٚضـ زٚؾٛیٝ ثٛزٖ، ثبظ ثٛزٖ ٚ افتٕبز زض ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز. پػٚٞ

 :ا٘س زازٜلطاض  ٔٛضزثحثٌطاٖ ٔرتّف زِیُ انّی فسْ تٕبیُ ثٝ ٕٞىبضی ضا 

 اظ فٛالت ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ذٛز ٚإٞٝ ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ظٔب٘ی وٝ افضب  پػٚٞف زض (2007) ٚثط

لطاض ٌیط٘س  ٔٛضز٘مس وٝ ایٕٗٔىٗ اؾت اظ  ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝثب قىؿت ٔٛاخٝ قٛز. ٕٔىٗ اؾت ٔسیطیت زا٘ف  ٞبی پطٚغٜزاض٘س، 

 .(2007زض ٚثط  2001ٌصاضی تّمی وٙٙس. )زیؿتطض تأثیطزا٘ف ضا اثعاضی ثطای  وٝ ایٗٚإٞٝ زاقتٝ ثبقٙس یب 

 ( 2007ٚثط)  پطٚغٜ اضظـ لبئُ ٘جبقس،  ٔسیطیت زا٘ف ٞبی پطٚغٜٔكبضوت زض زض نٛضتی وٝ وؿی ثطای زضیبفت

 ٕٔىٗ اؾت ثب قىؿت ٔٛاخٝ قٛز.

  زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٔب٘قی ثعضي  (2005) فتحیبٖٚ اذٛاٖ، خقفطی

 ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ٞبی ؾبٔب٘ٝثطای اخطای 

 ( ٖ2010ٚٚ ٚ ٕٞىبضا)  ٗوٝ چٍٛ٘ٝ ٕٞىبضی ٚ اضتجبط آؾبٖ افطاز ثب یىسیٍط  پطزاظ٘س ٔیزض پػٚٞف ذٛز ثٝ ای

 ؾبظٔب٘ی اضتجبط زاض٘س. ثبفطًٞٙ

  ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ایدبز زا٘ف ٚاثؿتٝ ثٝ افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ اؾت. (2005ی )چٛیِی 
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 ( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فسْ تٕبیُ ثٝ ٔكبضوت زا٘ف یىی اظ فٛأُ ٘بوبٔی ٔسیطیت 2005) اِٚچطٚ ِٓ ٚ چٛآ

یب ظٔب٘ی وٝ زض فطًٞٙ  ،(2007اِٚچط ) قٛزوٝ زا٘ف فبُٔ لسضت تّمی  پیٛ٘سز ٔیزا٘ف اؾت. ایٗ ٔكىُ ظٔب٘ی ثٝ ٚلٛؿ 

زا٘ف یىی اظ  ٌصاضی اقتطانزضیبفت وٝ فسْ فلالٝ ثٝ ، ٚی ثیبیس ٘ٝ وبض ٌطٚٞی حؿبة ثٝیه ؾبظٔبٖ ٘جٛك اقربل اضظـ 

 .ضٚز ٔیفٛأُ ٟٔٓ قىؿت ثٝ قٕبض 

 زا٘ٙس ٔیافطاز اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ؾبیط افضب ضا ٘كب٘ٝ ضقف  ٞب فطًٞٙ( زضیبفتٙس وٝ زض ثطذی اظ 2005) ٚ ِٓ چٛآ. 

 ي‌غیزقببل‌استفبدٌ‌بًدن‌ارتببط‌ضعیف،‌کیفیت‌پبییه .2

زض ثرف لجّی ثٝ فسْ ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت ؾٟبٔساضاٖ پطزاذتیٓ. زض ایٗ ثرف ثٝ ٔكىلاتی زض ضاثغٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

 4قٕبضٜ  ای ٘تیدٝزض فبُٔ  فٙبٚضیأب ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ زؾتطؾی اظ عطیك  ؛پطزاظیٓ ٔیزا٘ف  ٞبی ا٘سٚذتٝزا٘ف تِٛیسی ٚ 

 لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٔٛضزثحث

ف ٕٞؿٛ ثب ظٔب٘ی وٝ ٔسیطیت زا٘ثٛزٖ ٔغطح اؾت:  اؾتفبزٜ لبثُیت ٚ ؾٝ ٔكىُ ٟٔٓ زض ضاثغٝ ثب اضتجبط، ویف

 ظٔب٘ی وٝ فٟٓ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔكىُ اؾت.٘ی وٝ زا٘ف ضثغی ثٝ وبضثطز ٘ساضز؛ ظٔباؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ٘جبقس؛ 

ی وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ اظ ثبض زیٍط ثٝ تقطیف ذٛاٞٓ ٔیزا٘ف ثب اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ: ثطای قطٚؿ،  فسْ ٕٞؿٛیی ٔسیطیت

تلاـ ثطای زؾتیبثی . 2 ضطٚضی. زا٘ف 1ایٗ تقطیف ٚخٛز زاض٘س:  زض. زٚ خع ثؿیبض ٟٔٓ وٙٓ اقبضٜ ،شوط قس ٔسیطیت زا٘ف

وٝ زا٘ف ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٔفیس ٚ ٟٔٓ  وٙٙس ٔیضٕٙی ثٝ ایٗ اقبضٜ  عٛض ثٝثٝ اٞساف تدبضی. ٞط زٚ ایٗ فجبضات 

اٌط پطٚغٜ ٔٛفك ٘كٛز زا٘كی تِٛیس وٙس وٝ ٕٞؿٛ ثب ٟٔٓ ٘یؿت وٝ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف چمسض ذٛة اخطایی قٛز ٞؿتٙس. 

 ثیبیس. حؿبة ثٝضز پطٚغٜ ٘بٔٛفك اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ اؾت، زض آٖ نٛضت احتٕبَ زا

اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ضا یىی اظ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت ٕٞؿٛ ٘جٛزٖ ٔسیطیت زا٘ف ثب  (2002) ِؿطیٗ ٚ ب٘تف

ٔسیطیت زا٘ف ثب اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ٘جبقس، ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ اٌط  ٞب آٖ. زا٘ٙس ٔیٔسیطیت زا٘ف 

 ضا اظ یبز ثجطز. ثٝ ٞسض زٞس ٚ ثٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی إٞیت ثی ٞبی پطٚغٜاؾت ٔٙبثـ ذٛز ضا زض 



 

 

فٛأُ  تطیٗ ضایحظٔب٘ی وٝ زا٘ف ضثغی ثٝ وبضثط ٘ساضز: ٔؿئّٝ اضتجبط ٚ یب پبلایف زا٘ف ٚ اعلافبت قبیس یىی اظ 

)فب٘تیٗ ٚ ِؿط، اؾت  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾی. ایٗ ٔكىُ تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف آیس ٔی حؿبة ثٝ٘بوبٔی ٔسیطیت زا٘ف 

 .(2011،آثبزی یعزا٘ی، یقمٛثی ٚ حبخی ؛2009پیتطؾٖٛ،  ؛2007ٚثط،  ؛2005ٚ ِٓ،  چٛآ؛ 2002

شذیطٜ  وٝ ٔٙدط ثٝ زا٘س ٔیضا یىی اظ فٛأُ ضایح ٘بوبٔی ٔسیطیت زا٘ف  ٔحتٛافسْ ٔسیطیت  (2002) ٚ ِؿط یٗفب٘ت

ضا فبُٔ فسْ ٔٛفمیت  ثٛزٖ ضٚظ ثٝی ؾبظی ٚ ( ٔف2005ٟٔٛ) ٚ ِٓ چٛآ. ٕٞچٙیٗ قٛز ٔیثیف اظ حس زا٘ف تبضید ٌصقتٝ 

 ٌٛیس ٔیٚ  زا٘س ٔیفسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ضا ثب ٘جٛز ٘ؾبضت ثط ویفیت زا٘ف ٔطتجظ  (2007) ٚثط .زا٘ٙس ٔیٔسیطیت زا٘ف 

فسْ اقتطان خٌّٛیطی  ولاًیب  اضظـ ثیثبیس ثسا٘ٙس چٝ ظٔب٘ی زا٘ف اضظـ ا٘تمبَ زاضز تب اظ ا٘تمبَ زا٘ف  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

 وٙٙس.

 ٘یبظٞبیزا٘ف یب اعلافبت ثب وبض ٚ ثٝ لضیٝ ٍ٘بٜ وٙیٓ، قىؿت ٕٔىٗ اؾت ثٝ زِیُ اضتجبط ٘ساقتٗ  تط وّی یسثب زاٌط 

 .(2009پیتطؾٖٛ،  ؛2002، طٚ ِؿ یٗافطاز ثٝ ٚلٛؿ ثپیٛ٘سز )فب٘ت

 اِسیٗ خٕبَذّیفب ٚ  .(2011، آثبزی حبخییعزا٘ی، یقمٛثی ٚ )زا٘ف اظ اِعأبت اؾت ٔؿتٕط ثٙبثطایٗ اضظیبثی ٚ ثٟجٛز  

 .ا٘س ضؾب٘سٜزض پػٚٞف ذٛز اضتجبط ٘ؾبضت ثط زا٘ف ٚ اخطای ٔٛفك ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ اثجبت  1(2012)

 ٔٛضزاؾتفبزٜزا٘ف ٔطثٛعٝ ضا ثٝ ضاحتی زضن وطز،  تٛاٖ ٕ٘یٌبٞی ظٔب٘ی وٝ فٟٓ ٚ زؾتطؾی ثٝ زا٘ف زقٛاض اؾت: 

یٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ یىی اظ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ( ثٝ ا2005ٚ ِٓ ) چٛآیب ثٝ آٖ زؾتطؾی پیسا وطز.  لطاضزاز

افطاز ثٝ ضاحتی ٘تٛا٘ٙس اظ زا٘ف اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ آٖ ضا ثٝ وبض ثجط٘س. اِٚچط  قٛز ٔیوٝ ؾجت  ا٘س زا٘ؿتٝؾبذتبض ٔحتٛایی ٘بٔٙبؾت 

اظ اعلافبت اؾتفبزٜ وطز،  تٛاٖ ٕ٘یثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ چٟبض ٔب٘ـ ثعضي ثط ؾط ضاٜ ٔسیطیت زا٘ف ایٗ اؾت وٝ  (2007)

ثٝ زا٘ف زؾتطؾی پیسا وطز.  تٛاٖ ٕ٘یٚ  اضتجبط ٘ساض٘س یىسیٍط ثبضا تفؿیط وطز، وبضوٙبٖ ثطای اقتطان زا٘ف  ٞب آٖ تٛاٖ ٕ٘ی

. ایٗ ٔكىلات ٞٓ ٔبٞیت زا٘س ٔییه اظ فُّ ٘بوبٔی ضا ٔكىلات ٔٛخٛز زض ا٘تمبَ زا٘ف ( 2007ٚثط ) عٛض ٕٞیٗ
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ٚ  ثٝ ضاحتی ثفٟٕس چغٛض زا٘ف ضا زض ٔٛلقیت ٔتفبٚت زیٍطی ثٝ وبض ثجٙسز تٛا٘س ٕ٘ییقٙی وبضثط زیٍطی ، زا٘ف ضا ؾبذتبضیبفتٝ

 ٌیطز. زضثطٔیٞٓ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ لبثّیت خصة وبضثط زْٚ ضا 

 ویبسَبی‌اسبسی‌ي‌مىذسبسی‌وظبم‌رسمی،‌یبدگیزی‌بز‌حذ‌اس‌بیش‌تأکیذ.‌3

ٞط زٚ . زض لجضٝ زٚ چیع اؾت: فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٔسیطیت زا٘ف  ٞبی پطٚغٜٔكىُ ایٙدبؾت وٝ اخطای 

، لبثُ پصیط زؾتطؼزا٘ف ضا  ،ٞب آٖی ٞؿتٙس ٚ ٞطزٚ ٔٙس ٘ؾبْی ٞسایت زا٘ف ثٝ قىّی ٞب ثٝ ز٘جبَ ؾبذتٗ اثعاضٞبیی ثطا ایٗ

ثیف اظ حس ثط  تأویسوٝ  زٞٙس ٔی( ٞكساض 2002. فب٘تیٗ ٚ ِؿط )1(2011)خىؿٖٛ ٚ ٚیّیبٔؿٖٛ،  وٙٙس ٔیثبظیبثی ٚ تىطاضپصیط 

 ٞب یبزٌیطیوٝ ثؿیبضی اظ  زٞٙس ٔیزض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ  ٞب آٖیبزٌیطی ضؾٕی یىی اظ فٛأُ ٘بوبٔی ٔسیطیت زا٘ف اؾت. 

 تأویسفقبِیت  ٞبی خبٔقٝوٝ ثط ٘ؾبضت ٚ  زا٘ٙس ٔی ٔٛضزلجَٛضٚیىطزٞبیی ضا  ٞب آٖ زض٘تیدٝ. زٞٙس ٔیضخ  غیطضؾٕیثٝ قىُ 

 .وٙٙس ٔی

ثٝ  ضا ثٝ ٔسیطیت زا٘ف، زا٘ف ٔٙس ٘ؾبْ وبٔلاً ثب ضٚیىطزی تٛاٖ ٕ٘ی»وٝ  ٌٛیٙس ٔی( 2011خىؿٖٛ ٚ ٚیّیبٔؿٖٛ )

ضا  ا٘س ٘كسٜٚ ٘یبظٞبیی وٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٘بٔكرم ٘یبظٞبیتٛاٖ  ٕ٘یثب چٙیٗ ضٚیىطزی  چطاوٝ .زاضایی اؾتطاتػیه ٔجسَ وطز

لطاض  ٔٛضزتٛخٝاختٕبفی وٝ اغّت  ٞبی فقبِیت.« قٛ٘س ٔیاختٕبفی ثطآٚضزٜ  ٞبی فقبِیتایٗ ٘یبظٞب تٟٙب اظ عطیك ثطآٚضزٜ وطز. 

ٚ  ا٘س خبیٍعیٙی غیطلبثُٚ  ٘ؾیط ثیوٝ  وٙٙس ٔیضا تِٛیس  (ثبزا٘ف تٛأْ) زا٘كی ٞبی زاضایی، قٛ٘س ٔییب ثٝ حبقیٝ ضا٘سٜ  ٌیط٘س ٕ٘ی

 (.2011بٔؿٖٛ، ظیبزی زاضز )خىؿٖٛ ٚ ٚیّی ٞبی ٔعیت

ٞط یه ٔعایبیی ، ثط یبزٌیطی غیطضؾٕی تأویسثط یبزٌیطی ضؾٕی ٚ  تأویس وٝ ایٗثٙبثطایٗ ثٝ ٌفتٝ پػٚٞف ٌطاٖ فٛق، ثب 

ٚ  غیطضؾٕیٔب٘قی ثط ؾط ضاٜ یبزٌیطی  ٔٙسؾبظی ٘ؾبْزاض٘س أب ٟٔٓ اؾت وٝ تٛخٝ زاقتٝ ثبقیٓ اؾتفبزٜ اظ یبزٌیطی ضؾٕی ٚ 

 ٘یبظٞبی ٘بٔكرم ٘كٛز.

 استفبدٌ‌وبمىبسب‌اس‌فىبيری .1

                                                           
1
Jackson and Williamson 



 

 

، ٔثلاً) زا٘فیىی اظ اخعای انّی ٔسیطیت  ٔقٕٛلإًٞٛاضٜ اثعاضی ٌَٛ ظ٘ٙسٜ ثٛزٜ اؾت ٚ فٙبٚضی زض ٔسیطیت زا٘ف 

(، یىی اظ فٛأُ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف وٝ زض 2008، 1؛ ثٛتب، وٛضی، ٚاؾٙبی2003ٕٗ؛ ٚاِتع، 2001ٌٕجُ ٚ ثّه َٚ، 

؛ 2011؛ حیسضی، ٔمیٕی ٚ ذب٘ی فط، 2011؛ فلأٝ، ظاضؿ ٚ زاٚٚزی، 2010)اِغبٞط،  قسٜٜ اقبضاذیط ثٝ آٖ  ٞبی پػٚٞف

؛ ؾیٙك ٚ ،2007 ٚثط؛ 2005ٚ ِٓ،  چٛآ؛ 2003یىی فٛأُ فسْ ٔٛفمیت )ثٙبؾی، ثٛوت، وٛئُ،  2)2011یقمٛثی ٚ ّٔىی، 

 .آیس ٔی حؿبة ثٝ 3(2008وب٘ت، 

؛ فّٕىطز ضقیف ٔسیطیت زا٘ف زض یه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ثب ؾٝ ٔكىُ ضٚثطٚ قٛز: ؾبٔب٘ٝزض ٍٞٙبْ اخطای 

 .فٙبٚضیثٝ  اظا٘ساظٜ ثیفٚاثؿتٍی ٚ  ٔٙبؾجت وٓ ثب فطآیٙسٞب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

 ٞبی ظیطؾبذتاظ: ضقف  ا٘س فجبضتٔسیطیت زا٘ف  ؾبٔب٘ٝفّٕىطز ضقیف ٚ فسْ پصیطـ: ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ فّٕىطز 

( ٚ لبثّیت اؾتفبزٜ پبییٗ 2003( ضقف زض اضائٝ زا٘ف )ثٙبؾی، ثٛوت، وٛئُ، 2008؛ ؾیٙك ٚ وب٘ت، 2005ٚ ِٓ،  چٛآفٙبٚضی )

 ؾبٔب٘ٝس. ٕٔىٗ اؾت فٙبٚضی اعلافبت ثبق ٞبی ؾبٔب٘ٝفسْ ٔٛفمیت ٕٔىٗ اؾت ٘بقی اظ  زیٍط ثیبٖ ثٝ(. 2005ٚ ِٓ،  چٛآ)

ضائٝ وٙٙس وٝ ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ثطآٚضزٜ ٘كٛز. قٙی زا٘ف ثٝ قىّی ای ثط٘یبیٙسفٙبٚضی اعلافبت ٘تٛا٘ٙس اظ فٟسٜ ٚؽبیفكبٖ 

 ثطای وبضثطاٖ آؾبٖ ٘جبقس. ٞب ؾبٔبٕ٘ٝٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾت اؾتفبزٜ وبض وطزٖ ثب ایٗ 

ٚ  ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ اؾتضقف زض تٙبؾت ثب فطآیٙسٞب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ: 

(. 2007ؾبظٔبٖ ٔتٙبؾت ٚ ٕٞؿٛ ٘جبقس، ثب قىؿت ضٚثطٚ ذٛاٞس قس )ٚثط،  فطآیٙسٞبیٔسیطیت زا٘ف ثب  ؾبٔب٘ٝاٌط  زض٘تیدٝ

وٝ ؾبذتبض فٙبٚضی ؾبظٔبٖ ثبیس ٔسَ ؾبظٔبٖ ٔتٙبؾت ثبقس. ثٝ ٌفتٝ  وٙٙس ٔیاؾتسلاَ  عٛض ایٗ( 2003ثبؾٙی، ثٛوت ٚ وٛئُ )

 ٞبی ظیطؾبذتٚ ثبِقىؽ ظٔب٘ی وٝ  ٔب٘ی ٔتٕطوع تطویت قٛ٘سثب ٔسَ ؾبظ غیطٔتٕطوعفٙبٚضی  ٞبی ظیطؾبذت، ظٔب٘ی وٝ ٞب آٖ

 ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع ثب ٔسَ ؾبظٔب٘ی غیطٔتٕطوع تطویت قٛز، آٍ٘بٜ ٔسیطیت زا٘ف ثب ٘بوبْ ذٛاٞس ٔب٘س.

                                                           
1
 Gamble and Blackwell; Waltz; Botha, Kourie, and Snyman 
2
 Altaher; Allameh, Zare, and Davoodi; Heaidari, Moghimi, and Khanifar; Yaghoubi1 and Maleki 
3
 Benassi, Bouquet, and Cuel; Chua and Lam; Weber; Singh and Kant 



 

 

افضبی ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت، زذیُ اؾت )ٌٕجُ ٚ  ٔٛضزپصیطـ ؾبٔب٘ٝآیب  وٝ ایٗثٝ فلاٜٚ، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ زض تقییٗ 

فٙبٚضی ٘مف ٟٕٔی زض ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س ِٚی ثٝ ذٛزی ذٛز  ٞبی ظیطؾبذت. 1(2011ٞچت ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ 2001ثّىَٛ، 

٘ٛیچ، اٚ ثبیس پیف اظ آغبظ ٔسیطیت زا٘ف فطًٞٙ اقتطان زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس )ٔیّٛٚ آیٙس ٕ٘ی حؿبة ثٝ حُ ضاٜ

2011)2. 

زض ٔٛضز  ذهٛنبًثٝ فٙبٚضی: فٙبٚضی ٘مف ٟٔٓ أب ٔحسٚزی زض ٔسیطیت زا٘ف ثٝ فٟسٜ زاضز.  اظا٘ساظٜ ثیفٚاثؿتٍی 

 ؾبٔب٘ٝثط  اظا٘ساظٜ ثیف تأویس( زضیبفتٙس وٝ 2005ٚ ِٓ ) چٛآزا٘كی وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٘كسٜ ایٗ لضیٝ نبزق اؾت. 

( ٔقتمس٘س زا٘كی 2008٘كٛز. ثٛتب ٚ اؾٙبیٕٗ )زا٘كی وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٘كسٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  قٛز ٔیٔسیطیت زا٘ف ؾجت 

تط ثٝ اقتطان ٞطچٝ زا٘ف وٕ»ٚ  وٙس ٔیاظ عطیك اضتجبط ٔؿتمیٓ ٔیبٖ افضب ثٟتط ا٘تمبَ پیسا وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٘كسٜ 

ٌطچٝ فٙبٚضی  ٔقتمس٘س پػٚٞكٍطٕٞچٙیٗ ایٗ زٚ «. وٙس ٔیٌصاقتٝ قٛز، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی وٕتط ثٝ حُ ٔكىلات وٕه 

 وبفی ٘یؿت. تٟٙبیی ثٝأب  ؾبظز ٔیٔسیطیت زا٘ف ضا ٕٔىٗ  ،لافبتاع

آٍ٘بٜ احتٕبَ فسْ  ،ٔكىلات تّمی قٛز حُ ضاٜ تٟٙبیی ثٝفٙبٚضی اعلافبت  ؾبٔب٘ٝانُ ٔغّت ایٗ اؾت وٝ ٚلتی 

زض ٔٛضز زا٘كی وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ  ذهٛنبًفٙبٚضی اعلافبت،  ؾبٔب٘ٝ ٞبی ٔحسٚزیتٔٛفمیت ظیبز اؾت. ثٝ فلاٜٚ اٌط 

 ضٚیىطزٞبی» :وٙس ٔیذلانٝ  عٛض ایٗفٛق ضا  ٞبی ٌفتٝ( 2007٘كٛز، زض ٔسیطیت زا٘ف ثب ٘بوبٔی ٔٛاخٝ ذٛاٞیٓ قس. ٚثط )

 .«ٔسیطیت زا٘ف، ثبیس تٟٙب ظٔب٘ی اظ فٙبٚضی اؾتفبزٜ وٙٙس وٝ ٔٙبؾت وبضقبٖ ثبقس

 ببلا‌َبی‌َشیىٍوبمىبسب‌ي‌‌بىذی‌بًدجٍ.‌5

. 3(2011ترهیم ثٛزخٝ ٔٙبؾت ٚ ٔسیطیت ٔٙبؾت ٔٙبثـ ٔبِی اؾت )ٌٛزلان، ٔسیطیت زا٘ف ٔٛفك  یه پطٚغٜ لاظٔٝ

. ثٛزخٝ ثٝ 4(2007زاضز )آ٘ب٘تبٔٛلا ٚ وبٍ٘ٛ٘ٛ،  ٔٙبؾت یب ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ثٛزخٝ ثؿتٍی ثٝ پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

 قٛز ٔی پصیطی ٔؿئِٛیت( ٚ ؾجت افعایف 2007زٞیٓ )آ٘ب٘تبٔٛلا ٚ وبٍ٘ٛ٘ٛ، ثتٛا٘یٓ فٙبٚضی ضا اضتمب  قٛز ٔیذٛز ؾجت ٘ٛثٝ 

                                                           
1
 Gamble and Blackwell; Hecht 
2
 Milovanovic 
3
 Goodluck 
4
 Anantatmula and Kanungo 



 

 

ٚ  غیطٔتٕطوع ٞبی ؾبظٔبٖٔٙفی ٚ ؾٙتی ٚ ثٛزخٝ ٔتٕطوع، ثطای  پصیطی ٔؿئِٛیتثب ایٗ ٚخٛز، حؽ  .(2011)ٌٛزلان 

 ثسٖٚ ؾبذتبض، ٘بٔٙبؾت اؾت. ٞبی ٔحیظ

٘بٔٙبؾت یب ٘ساقتٗ ثط٘بٔٝ ثطای ثٛزخٝ  ثٙسی ثٛزخٝاظ:  ا٘س فجبضت ا٘س ثٛزخٝفٛأُ فسْ ٔٛفمیتی وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثـ ٚ 

ثٛزخٝ  ٘جٛز .3؛ (2005ٚ ِٓ،  چٛآ) اعلافبت ٔسیطیتاخطای  ٌعاف ٞبی ٞعیٙٝ .2؛ 1(2011؛ ٌٛزلان، 2005ٚ ظاپیىٛ،  ت)ثبلاض

 اعلافبت ٔسیطیت ٍٟ٘ساضیٔطثٛط ثٝ  ٞبی ٞعیٙٝ .4ٚ  (2005خساٌب٘ٝ ٚ ٔرتم ٔسیطیت زا٘ف )اذٛاٖ، خقفطی ٚ فتحیبٖ، 

 .(2005ٚ ِٓ،  چٛآ)

‌یتي‌مبلک‌پذیزی‌مسئًلیت‌عذم.‌6

 لجلاًٚ یب  قسٜ ٌصاقتٝاعلافبت ثٝ اقتطان ٘تٛا٘س  زضٟ٘بیتؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت  ا٘دبْ ٘كٛزاٌط ٚؽبیف ٔسیطیتی 

وٝ اظ  ا٘س زاقتٝ تأویس٘ٛیؿٙسٌبٖ ٚ ٔغبِقبت ثؿیبضی ثط ضٚی ؾغٛح ٔرتّف ٔسیطیت  (.2007ٚثط، ) وٙسضا وٙتطَ  قسٜ اؾتفبزٜ

( ثٝ ِعْٚ ٚخٛز 2002پتطؾٖٛ )پتطؾٖٛ، حؿٙقّی، ٚثط، ضاخٙسض ٚ وٛٔبض اقبضٜ وطز.  ٔثبَ ثٝ: عٛض ثٝ تٛاٖ ٔی ٞب آٖ ٖٔیب

 ٌطٜٚٞبیی زاقتٝ ثبقیٓ وٝ تحت ٘ؾط زاضز وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔجبقط تأویس (2002حؿٙقّی ) .ؿئَٛ ٔطوعی افتمبز زاضزٔسیطٔ

ٔسیطاٖ زض تٕبْ ؾغٛح ٚؽبیف ثٝ  2(2012( ٚ ضاخٙسض ٚ وٛٔبض )2007ٚ ٚثط ) ٔسیطیت زا٘ف ٔطوعی ثٝ فقبِیت ثپطزاظز

 (.2002ٔیعاٖ خٛاثٍٛیی اثط زاضز )حؿٙقّی، فبُٔ زیٍطی اؾت وٝ ثط  پصیطی ٔؿئِٛیت. ؾبذتبض ٚ پطزاظ٘س ٔی

فبُٔ زیٍط فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف، ٔبِىیت اؾت. ٔٙؾٛض اظ ٔبِىیت زض ایٙدب ٞٓ پصیطـ اقتجبٞبت ٚ تٕبیُ ثٝ 

( فسْ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ پصیطـ ٔؿئِٛیت ضا ٔب٘قی ثط ؾط ضاٜ ٔسیطیت 2008)وب٘ت  ٚ ؾیٙكپصیطـ فقبلا٘ٝ ٚؽبیف اؾت. 

( ٞٓ ٔقتمس اؾت فطًٞٙ 2009ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز. پتطؾٖٛ )ثٝ فطًٞٙ  قست ثٝٚ ٔقتمس اؾت ایٗ ٔؿئّٝ  زا٘س ٔیزا٘ف 

 آٖ ثٝ ٌطزٖ ٍ٘یط٘س. ثٝ زِیُ تطؼ اظ فٛالتاقتجبٞبت ذٛز ضا افطاز  قٛز ٔیؾبظٔبٖ ؾجت 

‌ي‌ببسوشستٍ‌شذن‌کبرکىبن‌گیزی‌کىبرٌَذر‌رفت‌داوش‌اس‌طزیق‌ .7

                                                           
1
 Ballart and Zappico 
2
 Rajender and Kumar 



 

 

، ؾیٙك ٚ 2007 ،)اِٚچط وٙس ٔٛاخٝ قىؿت ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝفطآیٙس اخطای  تٛا٘س ٔیٍی وبضوٙبٖ ٚ ثبظ٘كؿت ا٘عٚا

ثمیٝ پطٚغٜ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف اؾبؾی ثب ٔٛفمیت ا٘دبْ ٍ٘یطز، ٔكىلاتی ثطای ؾبظٔبٖ زض پی  ضیعی ثط٘بٔٝاٌط  .(2008وب٘ت، 

زض ٔیبٖ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ایٗ ثٝ فؾیٓ تطوی  ٞبی قطوتذٛز ثط ضٚی  ی ٌؿتطزٜ ی ٔغبِقٝ زض (2007ذٛاٞس زاقت. اِٚچط )

 .آیس ٔی حؿبة ثٝٔب٘ـ ؾط ضاٜ ٔسیطیت زا٘ف، ا٘عٚای وبضوٙبٖ زٚٔیٗ ٔب٘ـ  27

ثٝ  1(2011) زاقت. ِیجٛیتع تأویسثط ٘یبظ ٔجطْ ا٘تمبَ زا٘ف وّیسی اظ وبضوٙبٖ لجُ اظ ثبظ٘كؿتٍی آ٘بٖ  (2007) اِٚچط

وٝ فطآیٙس حفؼ زا٘ف ثبیس اظ ِحؾٝ اؾترساْ وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖ نٛضت ٌیطز.  زٞس ٔیٚ ٘كبٖ  پطزاظز ٔیٔؿئّٝ حفؼ زا٘ف 

پؽ اظ اؾتطاتػی ثطای حفؼ زا٘ف اؾتطاتػی ٚ ثط٘بٔٝ ضؾٕی زاض٘س. ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ  ٞبیی ؾبظٔبٖثٝ فمیسٜ اٚ ٔقسٚز 

ٔكبٚض زفٛت ثٝ ٕٞىبضی  ٔثلاًٛاٖ ثٝ فٙ ٞب آٖاظ  تٛاٖ ٔیٚ  آیٙس ٔی حؿبة ثٝٔٙجـ اضظقٕٙسی ثطای ؾبظٔبٖ  ثبظ٘كؿتٍی ٞٓ

 .(2011، آثبزی حبخی؛ یعزا٘ی، یقمٛثی ٚ 2009، وطز )ِیجٛیتع

‌

‌گیزی‌وتیجٍ

 ٞب آٖتلاـ قس فٛأُ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف وٝ زض پیكیٙٝ پػٚٞكی فؾیٓ حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ  ٔمبِٝ ایٗ زض

ٔقطفی قس. فٛأُ « فّیفٛأُ »قٛز. زض ٕٞیٗ ضاؾتب قف فبُٔ وّی ثب ٘بْ  ثٙسی زؾتٝٚ  زٞی ؾبظٔبٖاؾت،  قسٜ اقبضٜ

 .ٌیطز زض ثطٔیٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضا  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙچٖٛ حٕبیت ٔسیطاٖ،  ٞبیی خٙجٝ فّی

٘بٔیسیٓ. ٔكىلاتی وٝ زض ایٗ  ای ٘تیدٝضا فٛأُ  ٞب آٖ پطزاذتٝ قس وٝ تطی خعئیثٝ ٔكىلات ثقسی  ٞبی لؿٕتزض 

ثبظ٘كؿتٍی  زض٘تیدٝ، زا٘ف ٕٔىٗ اؾت ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .قٛ٘س ٔی٘بقی  فّیپطزاذتٝ قس اظ یه یب چٙس فبُٔ  ٞب آٖثرف ثٝ 

ٕٔىٗ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ؾجت فسْ  عٛض ٕٞیٗ ضقیف اؾت. ضیعی ثط٘بٔٝذٛز ٘تیدٝ ایٗ  وٝ وبضوٙبٖ اظ ثیٗ ثطٚز

 ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت ٌؿتطزٜ وبضوٙبٖ ثبقس.

                                                           
1
 Liebowitz 



 

 

ثٛز ٔسِی زلیك اظ تقبُٔ ٚ ضاثغٝ ٔیبٖ فٛأُ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زضٖٚ یه ؾبظٔبٖ ٞسف ایٗ زض ایٗ ٔمبِٝ 

ٔكرم قٛز. زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ ایٗ ٘جٛزیٓ وٝ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ فٛأُ ضا ثٝ اثجبت ثطؾب٘یٓ یب ثٍٛییٓ فلاٖ فبُٔ ثط فلاٖ 

ثّىٝ ٞسف ٔب ایٗ ثٛز وٝ ٘ؾطیبت ٔٛخٛز زض ضاثغٝ ثب فُّ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ قىّی ؛ ٌصاضز ٔی تأثیطفبُٔ 

 وٙیٓ تب افطاز ٚ زا٘كدٛیبٖ ثٝ ضاحتی ثتٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. ثٙسی عجمٝٔٙغمی 

 تأثیطپؽ اظ ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞكی ٔٛخٛز، زضیبفتیٓ وٝ ثبیس تحمیمبت ثیكتطی نٛضت ٌیطز تب ضاثغٝ فّت ٚ ٔقِّٛی ٚ 

تحمیمبت ثیكتط ثط ضٚی ضاثغٝ ٔیبٖ فٛأُ ٔٛفمیت ٚ فٛأُ  عٛض ٕٞیٗٔكرم قٛز.  تط زلیك عٛض ثٝفٛأُ فسْ ٔٛفمیت 

 ٞبیی خٙجٝ٘ف زض قطایظ ذبل ٔفیس ذٛاٞس ثٛز. ٔٙؾٛض اظ قطایظ فسْ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ثب اخطای پطٚغٜ ٔسیطیت زا

 ا٘ساظٜ قطوت ٚ حتی فطًٞٙ وكٛض اؾت.ٔب٘ٙس ثطذٛضزاضی اظ فٙبٚضی لٛی، 

‌
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