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 چکیذٌ

؛ اضظیبثی ػّٕىطز آٟ٘ب ٕ٘بیٙسٔی  تِٛیسات ذٛز حطوت زض ضاؾتبی ثٟجٛز اضائٝ ٚ اضتمبی ذسٔبت ٚ ٟت اعٕیٙبٖ اظ ایٗ أط وٝ وتبثرب٘ٝ ٞبج

زض  ػّٕىطز جسیستطیٗ ضٚـ ٞب ٚ تىٙیه ٞبی ٔسیطیت ، ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ2اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ  .ضطٚضی اؾت

تبثرب٘ٝ ٞب ٚ ٘یع چٍٍٛ٘ی ٞسف اظ ٔمبِٝ حبضط ٔؼطفی فٛایس اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض اضظیبیی ػّٕىطز و ،ٔی ثبقسػهط حبضط 

  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ظٔیٙٝایٗ زض  ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ ای اظ؛ ثٝ ٘حٛی وٝ تحّیّی اؾت –تٛنیفی ضٚـ پػٚٞف ا٘جبْ ایٗ ضٚـ اؾت.

ا٘جبْ وبضٞبی ) یاثطثركا٘جبْ زضؾت وبضٞب(، ) ییوبضآزض فطایٙس اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، اضظیبثی ػّٕىطز وتبثرب٘ٝ زض ؾٝ ثؼس 

تٛا٘بیی تغجیك ثب تغییط( ثٝ نٛضت ٔتٛاظٖ ا٘جبْ ٔی قٛز ٚ ثطای وبضثطز اثطثرف ایٗ ضٚـ زض یه وتبثرب٘ٝ ثبیس ثٝ ) یتىبّٔزضؾت( ٚ تحَٛ 

ٗ نٛضت ٕٞعٔبٖ اظ یه عطف ثٝ ٚیػٌیٟبی ٔبٞٛی ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ اظ عطف زیٍط ثٝ ٚیػٌیٟبی آٖ وتبثرب٘ٝ تٛجٝ ٕ٘ٛز. ٕٞچٙی

: ثٟجٛز اثط ثركی ٔسیطیت اؾت وٝ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ػجبضتٙس اظاؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز وتبثرب٘ٝ ٞب زاضای فٛایس ظیبزی 

ائیٟب؛ ایجبز اظ عطیك زاقتٗ یه تهٛیط وّی لبثُ اجطا اظ اؾتطاتػی؛ ثٟیٙٝ ؾبظی پیبٔسٞب ٚ ذطٚجیٟبی اؾتطاتػیه ثطای ٔجٕٛػٝ ای اظ ٔٙبثغ ٚ زاض

تهٛیطی وّی اظ ٚضؼیت ٚ ضٚ٘س حبوٓ ثط وتبثرب٘ٝ اظ ٌصقتٝ تب حبَ ٚ أىبٖ آیٙسٜ ٍ٘طی زض أٛض ٔرتّف؛ ایجبز ا٘ؿجبْ ٚ یىپبضچٍی جٟت 

ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی؛ وٕه ثٝ تٕطوع وُ ؾبظٔبٖ زض ا٘جبْ أٛضی وٝ ٔٙجط ثٝ تطلی ٚ پیكطفت زض ػّٕىطز ٔی قٛز ٚ زض ٟ٘بیت اضائٝ 

 .پكتیجب٘ی اظ تٛؾؼٝ، ضقس ٚ ایجبز فطنتٟبی تؼبِی ٌعاضـ جبٔغ ٚ ٔرتهط اظ ػٙبنط اؾبؾی ٚ وّی وتبثرب٘ٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ

  

 وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖتؼبِی ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت ػّٕىطز، اضظیبثی ػّٕىطز،  ،ٞب وتبثرب٘ٝثبظاضیبثی زض  :یمًضًع یَا ذياصٌیکل
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 مقذمٍ

ثط٘بٔٝ  لبٖ٘ٛ 2 ٔبزٜ زض زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٚ اؾت جٟبٖ زض تٛؾؼٝ ٚ ضقس ٟٔٓ یٞب یاؾتطاتػ اظ یىی یٚض ثٟطٜ اضتمبء

زض  یٚض ثٟطٜ( عطاحی، اجطا ٚ اؾتمطاض ٔسیطیت 1390-94پٙجٓ )لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ  79( ٚ ٘یع زض ٔبزٜ 1384-88چٟبضْ تٛؾؼٝ )

. ثب تٛجٝ ثٝ اِعأبت ٚ تىبِیف اؾت لطاضٌطفتٝ سیتأؤٛضز ٚ...  ٞب ؾبظٔبٖ، ٞب ٚظاضترب٘ٝوّیٝ  زضؾغٛح ٔرتّف التهبز ایطاٖ 

 یطیوبضٌ ثٝػّٕىطزی ٚ  یٞب زازٜ تحّیُٚ  یآٚض جٕغ، تؼییٗ اٞساف اؾتطاتػیه ػّٕىطز، ؾٙجف ػّٕىطز، قسٜٗ ییتؼلب٘ٛ٘ی 

 ، یه انُ ٟٔٓ زض جٟت ٔٛفمیت ؾبظٔبٖؾبٔبٕ٘ٙسؾبظٔبٖ ثب ضٚیىطزی  یٚض ثٟطٜزض جٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ  ٞب زازٜایٗ 

اظ عطیك ٔمبیؿٝ  ٞب ؾبظٔبٖ. ثٝ وٕه ایٗ ٘ظبْ، ػّٕىطز قٛز یٔیبز  "٘ظبْ ٔسیطیت ػّٕىطز"وٝ اظ آٖ تحت ػٙٛاٖ  اؾت

 .طزیٌ یٔ، نٛضت قسٜٗ ییتؼاظ پیف  یٞب قبذمٔهٛة یب ٚضغ ٔغّٛة ثط اؾبؼ  یٞب ثط٘بٔٝٚضغ ٔٛجٛز ثب 

ٞؿتٙس وٝ  ٞبیی ؾبظٔبٖ اظجّٕٝ ٞب وتبثرب٘ٝٔرتّف،  ٞبی ٔىبٖٚ  ٞب ظٔبٖثب تٛجٝ ثٝ ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ زض 

انّی  ٞبی قبذم. یىی اظ ؾبظ٘س ٔی پصیط أىبٖزؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ا٘جٜٛ زا٘ف ثكطی ضا ٔیؿط ؾبذتٝ ٚ تجبزَ افىبض ضا 

زض ایٗ ضٚ٘س،  ٞب وتبثرب٘ٝوٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف  اؾتیه جبٔؼٝ زض تِٛیس زا٘ف  ؾٟٓ٘یع وكٛضٞب  یبفتٍی تٛؾؼٝؾٙجف 

وتبثی، ٔیط احٕسی، وطیٓ پٛض آشض، ) ی ضٚظافعٖٚ یبفتٝ اؾتإٞیت ٞب آٖٚ ثبِتجغ اضتمبی وبضایی  ٞب وتبثرب٘ٝضظیبثی ػّٕىطز ا

1390.) 

٘یع ٔٛفك قٛ٘س ٚ اضتمبی ػّٕىطزٞبی ذٛز زض ٔؿیط  تٛا٘ٙس ٔیچٍٛ٘ٝ  ٞب وتبثرب٘ٝ انّی زض ایٗ ظٔیٙٝ آٖ اؾت وٝ ؾؤاَ

اضظیبثی ٕ٘بیٙس؟ ا٘تكبضات اثؿىٛ زض آذطیٗ ٘ظطؾٙجی اظ ٔكتطیبٖ ذٛز زضیبفت وٝ ثیف اظ  ٔٛفمیت ذٛز ضا تٛا٘ٙس ٔیچٍٛ٘ٝ 

ػٕٛٔی ٚ  ٞبی وتبثرب٘ٝزضنس اظ  50ضؾٕی ثطای ؾٙجف ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٘ساض٘س. ٕٞچٙیٗ % یٔكتطیب٘ف ضٚق %60

ثٝ ٘ظط  .(2006، 3ِیٛیس)وٙٙس  ٔیثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبض ؾٙجف ٔٛفمیت اؾتفبزٜ  ٔطاجؼب٘كبٖ غیطضؾٕیزا٘كٍبٞی اظ ثبظذٛضزٞبی 

 ٘یع ثطٚ  وٙس ٔیوٝ وتبثرب٘ٝ ذسٔت  ای جبٔؼٝثط وُ  تٛا٘س ٔیتؼطیف ٚ تؼییٗ ٔٛفمیت  چٙیٗ تٙٛع ٚ اثٟبٔی زض ضؾس ٔی

 ذٛز اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ اٞساف وّی ٔأٔٛضیتثب  تٛا٘ٙس ٔی ٞب وتبثرب٘ٝاغّت  وٝ زضحبِی؛ ثبقس تأثیطٌصاضوبضوٙب٘ف  ته ته

 ثیبٖ وٙٙس. ٚضٛح ثٝذٛز ضا 
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 ا٘س وطزٜٚ زِٚتی زضن  غیطا٘تفبػی ،ا٘تفبػی ٔؤؾؿبت؟ ٔسیطاٖ ثطجؿتٝ آٚضیس ٔی زؾت ثٝچٝ  ٚ وٙیس ٔی ٌیطی ا٘ساظٜچٝ 

ػضٛ زا٘كىسٜ  4وٝ ضاثطت وبپلاٖ عٛض ٕٞبٖاؾت.  تأثیطٌصاضثط ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ضاٞجطزٞبیكبٖ  ،ؾٙجف ؾبظٔبٖ ؾبٔب٘ٝوٝ 

اثٟبْ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖ ثب اضظیبثی ٚ ؾٙجف اؾتطاتػی، عطف یه: اظ وٙس ٔیتجبضت ٞبضٚاضز ٚ ٔترهم ٔسیطیت ػّٕىطز ثیبٖ 

 زؾت ثٝضا  ٞبیكبٖ ٔأٔٛضیتا٘ؿجبْ ٚ تٕطوع زض ز٘جبَ وطزٖ  زازٜ ٚ ٘یعضا وبٞف  ٞب ضٚـؾطزضٌٕی زض ٔٛضز اٞساف ٚ 

 ٚ ٔكرم قٛز ضٚقٙی ثٝزض اثتسا اؾتطاتػی ثبیس  ؛ ثٝ ٘حٛی وٝؾبزٜ اؾت وبٔلاًاضظیبثی اؾتطاتػی  اظ عطف زیٍط .آٚض٘س ٔی

سٜ اؾت، زضذٛاؾت ق ؾبظٔبٖ زضٔرتّف  ٞبی ٌطٜٚوّیسی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ  ٌیطی ا٘ساظٜ لبثُاؾتطاتػی ثٝ ٘تبیج ایٗ ؾپؽ 

ثسٖٚ  زضٚالغ .(2006)ِیٛیس،  ثبیس ٚجٛز زاقتٝ ثبقس ٌیطی ا٘ساظٜ لبثُثطای ٘تبیج  ٔٛضز٘یبظ ٞبی زازٜ زضٟ٘بیت ٔتهُ ٌطزز.

 ٘بثٝ اٞساف وتبثرب٘ٝ ٚجٛز ٘ساضز. ایٗ  زؾتیبثی زض٘ؿجی  اثطثركیٞیچ ضاٞی ثطای تؼییٗ  قسٜ تؼطیفٔؼیبضٞبی ضٚقٗ 

 وّیسی زاقتٝ ثبقس. ٞبی ػّٕیبتزض ثؿیبضی اظ  ای اِؼبزٜ فٛق تأثیط تٛا٘س ٔی تٛا٘بیی

 ٞب آٖ ؛ اضظیبثی ػّٕىطزپٛقیسٜ ٘یؿت وؽ ٞیچزض پیكطفت ثكط أطٚظی ثط  ٞب وتبثرب٘ٝ٘مف ٚ إٞیت ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ  

. ٙسیٕ٘ب یٔتِٛیسات ذٛز حطوت  اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ زض ضاؾتبی ثٟجٛز اضائٝ ٚ اضتمبی ذسٔبت ٚتب  اؾت٘یع ضطٚضی 

زض ػهط حبضط اؾت وٝ  ػّٕىطز ٔسیطیت فٖٙٛٚ  ٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ جسیستطیٗ 

 زٞس یٔاجبظٜ  ٞب وتبثرب٘ٝثٝ  ضٚـ ایٗ جٟت اضظیبثی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطزٞبی ذٛز اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. تٛا٘ٙس یٔ٘یع  ٞب وتبثرب٘ٝ

 چٙیٗٚی ػّٕیبت آٔبضی ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٟتطی ثط ضوٙتطَ ث ،یطیٌ ٔٛضزا٘ساظٜتب ثب ٔحسٚز وطزٖ تؼساز ٔؼیبضٞبی 

ّٕیبت آٔبضی ػتؼبزِی ضا زض  تٛاٖ یٔوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ  یطیوبضٌ ثٝذٛضزاض اؾت. ثؼلاٜٚ ثب اظ إٞیت فطاٚا٘ی ثط یا ٔؿئّٝ

ٔبض ٚ اعلاػبت، ثط ضٚی آ یآٚض جٕغزاض٘س، زض  إِٙفؼٝ ػبْٔبٞیت  ٞب وتبثرب٘ٝ اظآ٘جبوٝثٝ ػجبضت زیٍط ؛ سبیثطلطاض ٕ٘ ٞب وتبثرب٘ٝ

وبضت أتیبظی . وٙٙس یٕ٘تٛجٝ چٙسا٘ی  ٞب جٙجٝٚ ثٝ ؾبیط  زاقتٝتٕطوع  ٔٛضزاؾتفبزٜثٝ وبضثطاٖ ٚ ٔٙبثغ  قسٜ اضائٝذسٔبت 

 ٞطچٙس. سیٕ٘ب یٔایجبز  بزقسٜی یٞب جٙجٝیبزٌیطی ٚ ضقس تؼبزِی ضا ثیٗ  ،ٔبِی، فطآیٙسٞبی زاذّی یٞب جٙجٝٔتٛاظٖ ثب افعٚزٖ 

 .(1386، اثٗ اِطؾَٛ، یعزیبٖاؾت )طذٛضزاض اظ إٞیت ذبنی ث ٞب وتبثرب٘ٝوٝ جٙجٝ ٔكتطی زض 
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ٔكرم یب  یٞب تیفؼبِ٘یبظ ثٝ تٛجیٝ ضقتٝ  ٞب وتبثرب٘ٝوٝ ٔسیطاٖ  ییٞب تیٔٛلؼػّٕىطز زض  یٞب قبذمٕٞچٙیٗ 

وٕی  یٞب زازٜثؿیبضی زاقتٝ ثبقس. ٔؿتٙس وطزٖ فطآیٙس ثٟجٛز ذسٔبت ٚ اؾتفبزٜ اظ  ییوبض آ تٛا٘س یٔزاض٘س،  تهٕیٕبت ٔؼیٙی

ٔٛثك ػّٕىطز اؾتفبزٜ  یٞب زازٜاٌط ثٝ جبی وّٕبت ٔجٟٓ اظ  حبَٗ یزضػٚ  قٛز یٔػّٕىطز، ٔٛجت تحىیٓ جبیٍبٜ وتبثرب٘ٝ 

نطاف  ؛ ٘مُ زض1377)اثٛت،  قٛز یٔپبؾد زازٜ  یٔؤثطتطا٘تمبز ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز وتبثرب٘ٝ، ثٝ نٛضت  ٞطٌٛ٘ٝقٛز، 

ٟٔٓ ذٛز  یٞب چبِف ٕبًیٔؿتموٝ  زٞس یٔٚ ضٚقٗ، ثٝ وتبثرب٘ٝ ایٗ أىبٖ ضا  قسٜ فیتؼط یٞب قبذم(. اؾتفبزٜ اظ 1390پٛض،

ذٛز ضا زض ٘ظط ٔٛؾؿٝ ٔغجٛع ذٛز اضتمبء  یػّٕىطزٞبضا ٔكرم ٕ٘بیس ٚ زض وبضوٙبٖ ایجبز اٍ٘یعٜ وطزٜ، اضظـ ٚ قفبفیت 

 (.1390٘مُ نطاف پٛض، ؛2008زٞس )ِٛیس، 

ٚ  ٞب ٔٛظٜ، ٞب وتبثرب٘ٝؾبظٔبٖ " طی٘ظ ٞب وتبثرب٘ٝٚ  ٞب ؾبظٔبٖاظ  یزض ثطذتٛجٝ ٔسیطاٖ ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز زض ایٗ ٔیبٖ 

 ٔرتّف ٚ ٔطاجؼبٖ ٔتؼسز، اٞساف ثّٙسٔستی ضا ز٘جبَ  یٞب ثرفوٝ ثب ثطذٛضزاضی اظ  "ٔطوع اؾٙبز آؾتبٖ لسؼ ضضٛی

 طیغٚ  ٔىتٛةی فطًٞٙ ٞب ٙٝیٌٙج ٗیتط ٟٔٓایٗ ؾبظٔبٖ یىی اظ  طایظثطذٛضزاض اؾت؛  یتٛجٟ لبثُ، اظ إٞیت وٙٙس یٔ

ثب ٔطلس ٔغٟط أبْ ضضب )ع( ٚ تلاـ ٔؿئٛلاٖ آؾتبٖ  یجٛاض ٞٓوٝ ثٝ زِیُ  ضٚز یٔٚ جٟبٖ اؾلاْ ثٝ قٕبض  طاٖیا ٔىتٛة

، ٘كطیبت، ٔٛاز ٞب ٌعاضـ، ٞب وتبةاظ ٔٙبثغ اعلاػبتی ٕٞچٖٛ  یطی٘ظ یث یٞب ٙٝیٌٙج، زاضای دیَ تبضزض عٛ لسؼ ضضٛی

ٞسف اظ  ضٚٗ یاظا. ثبقس یٔفطاٚاٖ  یریتبض بءیاقچبح ؾٍٙی ٚ ٘یع اؾٙبز ٚ  یٞب وتبةآٔٛظقی ؾٕؼی ٚ ثهطی، ٘ؿد ذغی، 

ٔی ثبقس ٚ ثٝ  ٞب وتبثرب٘ٝاؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ضطٚضت جبیٍبٜ ٔمبِٝ حبضط، ثطضؾی 

چٝ فٛایسی ضا  ٞب وتبثرب٘ٝپبؾد زازٜ ذٛاٞس قس وٝ: اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض اضظیبثی ػّٕىطز  ؾؤالاتایٗ 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟زٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ فطایٙس ا٘جبْ اضظیبثی ػّٕىطز ثب اؾتفبٚ ثٝ ز٘جبَ زاضز؟ 

 

 َا ساسماند کارت امتیاسی متًاسن بٍ عىًان مذلی مطلًب در راستای ارسیابی عملکز

٘مغٝ قطٚع ثط٘بٔٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض لبِت فطایٙسی وٝ چطذٝ ػّٕىطز ٘بٔیسٜ  ،ػّٕىطز ٌیطی ا٘ساظٜ

 .ٌطزز ٔی، اجطا قٛز ٔی



 

 

 

 (1378چطذٝ ػّٕىطز )اِٟی، .1 ٕ٘ٛزاض

 

بْ وبضٞبی جا٘) 6(، اثطثركیوبضٞب زضؾتا٘جبْ ) 5: وبضاییاظ ا٘س ػجبضتاؾت وٝ  قسٜ تكىیُاظ ؾٝ ثؼس  ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی

. اضظیبثی ایٗ اثؼبز ثبیس ثٝ نٛضت ٔتٛاظٖ ا٘جبْ ٌیطز. زضٚالغ ثطای اضظیبثی ٚ تٛا٘بیی تغجیك ثب تغییط() 7زضؾت( ٚ تحَٛ تىبّٔی

ٔرتّف زاضای  ٞبی ؾبظٔبٖ اظآ٘جبوٝتٛاظٖ ثطلطاض ثبقس. ػّٕىطز ثٝ نٛضت ٔتٛاظٖ، لاظْ اؾت ثیٗ اثؼبز ٔثّث  ٌیطی ا٘ساظٜ

٘یع ٔتفبٚت اؾت. ثسیٗ جٟت ثطای زاقتٗ تهٛیطی وبُٔ اظ  ٞب آٖاضظیبثی ػّٕىطز  ٞبی قبذمِصا  ثبقٙس ٔیاٞساف ٔتفبٚتی 

 -قبُٔ ػٛأُ زاذّی تٛا٘س ٔی ٞب قبذماؾت وٝ ایٗ  ٔٛضز٘یبظ ٞب قبذمٔتٛاظٖ اظ  ای ٔجٕٛػٝػّٕىطز یه ؾبظٔبٖ، 

فطایٙسی ٚ -ٚظیفٝ ای ٞبی قبذمظطفیت یبزٌیطی ٚ تحَٛ،  ٔبِی، ٞبی بذمقثّٙس ٔست، -ذبضجی، اٞساف وٛتبٜ ٔست

 (.1378اِٟی،)تیٕی ثبقس  -فطزی

                                                 
5. Efficiency 
6
. Effectiveness 
7. Evolutionary 

 ا٘ساظٜ ٌیطی ػّٕىطز

 اضظیبثی ػّٕٙىطز

ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟجٛز  
 ػّٕىطز

 ثٟجٛز ػّٕىطز



 

 

( ٔطحّٝ اَٚ زض تسٚیٗ 1385. ضحیٕی )وٙٙس ٔیضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔكرم  ٞب ؾبظٔبٖٔؿیط حطوت  ٞب قبذم

 ٞبی فؼبِیتػّٕیبتی ٚ  ٞبی ثط٘بٔٝٚ وٛتبٜ ٔست،  ثّٙسٔست، اٞساف، ضاٞجطزٞبی ٔأٔٛضیت، ا٘ساظ چكٓضا تٛجٝ ثٝ  ٞب قبذم

 س:ٙشیُ ثبق ٞبی ٚیػٌیاضظیبثی ػّٕىطز ثبیس زاضای  ٞبی قبذماظ ٘ظط ٚی . زا٘س ٔیانّی ؾبظٔبٖ 

 ؛یؼٙی قبذم جبٔغ ٚ ٔب٘غ، قفبف ٚ ؾبزٜ ٚ ٚاضح، ضؾب ٚ نطیح ثبقس ؛ٔرهٛل، ٔؼیٗ ٚ ٔكرم ثبقس 

 ایجبز ٕ٘بیس.ضا ثغٛضیىٝ ثطزاقت یىؿب٘ی اظ ٔفبٞیٓ 

 ُیؼٙی ػلاٜٚ ثط ػّٕىطز وٕی، لبثّیت تؼطیف  ؛ٔمسٚض ثبقس ؾبزٌی ثٝ ٞب آٖثبقس. ؾٙجف  ٌیطی ا٘ساظٜ لبث

 ٔتغیط وٕی ضا ٘یع زاقتٝ ثبقس. ٞبی لبِتػّٕىطز ویفی قبذم زض 

 لبثُ زؾتیبثی ثبقس. 

 ٞبی حٛظٜی ؾبظٔبٖ ٚ ، ضاٞجطزٞبی ٚالؼٔكی ذظ ،ٞب ٔأٔٛضیت، ٞب فؼبِیتیؼٙی ثب  ؛ثبقس ٌطایب٘ٝ ٚالغ 

 حؿبؼ ٚ وّیسی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔطتجظ ثبقس.

 زٚضٜ اضظیبثی ٔؼیٗ زاقتٝ ثبقس. ،یؼٙی قبذم ؛زاقتٝ ثبقس چٟبضچٛة ٚ ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی 

  اعلاػبت لاظْ ٚ ٔطثٛط ثٝ قبذم ٚجٛز زاقتٝ ثبقس ٞب زازٜثب٘ه اعلاػبت یؼٙی ٚ. 

، ٘یبظ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اٍِٛیی وٝ لبزض ثبقس ثٝ اضظیبثی ٚضؼیت ٔٛجٛز پطزاذتٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖثب تٛجٝ ثٝ تحٛلات ٌؿتطزٜ 

ٔجٙبیی جٟت  ثٝ ػٙٛاٖ زضٟ٘بیتضا قٙبؾبیی ٕ٘بیس ٚ  ثٟجٛز لبثُؾبظٔب٘ی ضا تكریم ٚ ٘ٛاحی  ٞبی آؾیتٚ  ای ضیكٝ ٔؿبئُ

آ٘چٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه  زض ایٗ ظٔیٙٝ .قٛز ٔینحیح ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ لطاض ٌیطز پیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی احؿبؼ  ٌیطی تهٕیٓ

ضٕٗ  تٛاٖ ٔیآٖ اؾت وٝ ثب چٝ اثعاضی ٚ چٍٛ٘ٝ  ؛ٔسیطیت لطاض زاضزٚ ٔكبٚضاٖ زض ػطنٝ  ٞب ؾبظٔبٖ فطاضٚی ثعضي ؾؤاَ

ؾبظٔبٖ ضا قٙبؾبیی وطز ٚ  ثٟجٛز لبثُٚ ٘ٛاحی  ای ضیكٝ ٞبی ػبضضٝٚ  ٔؿبئُػّٕىطزی، تٕبٔی  ٞبی قبذمثطضؾی جبٔغ 

 ٞبی ٔسٌَصقتٝ  ٞبی زٞٝزض  ؾؤاَزض پبؾد ثٝ ایٗ  آٔبزٜ ؾبذت؟ إِّّی ثیّٗٔی ٚ  ٞبی ػطنٝذٛز ضا ثطای حضٛض ٔٛفك زض 

 .ثبقس ٔیوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ  ٞب ٔسَاؾت. یىی اظ ایٗ  قسٜ اضائٝٚ اضظیبثی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  ٌیطی ا٘ساظٜٔتفبٚتی جٟت 



 

 

لبثُ  ٞبی قبذمأتیبظات ٔتٛاظٖ زاضای چبضچٛثی ٔفٟٛٔی اؾت وٝ اٞساف اؾتطاتػیه ولاٖ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ  وبضت

. ثٝ ػجبضتی، ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ ثطای ؾٙجف وٙس ٔیحیبتی ؾبظٔبٖ ثطلطاض  ٞبی حٛظٜؾٙجف تجسیُ ٚ تٛظیغ ٔتؼبزِی ٔیبٖ 

تٛجٝ ثٝ قیٜٛ ٞعیٙٝ وطزٖ ٔٙبثغ ٔبِی ) ٔبِیاظ: أٛض  ضتٔتٕطوع قس وٝ ػجبانّی  ٞبی حٛظٜثبیس ثط  ،ػّٕىطز ٞط ؾبظٔب٘ی

(، فطایٙسٞبی ذسٔبت ٚ وبلاٚ ثٟجٛز ویفیت  ٔٙبؾت)جّت ضضبیت ٔكتطی اظ عطیك تٛظیغ  ضجٛع اضثبةؾبظٔبٖ(، ٔكتطی ٚ 

، 2001ٞیٙع،) ٞؿتٙس، تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ( ثطزٖ ثبلاضقس یبزٌیطی )ز ثؼس ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ضضبیت ٔكتطی( ٚ زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ )ثٟجٛ

وٝ زض  ا٘س وطزٜ( ٔسِی ٔفٟٛٔی زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ 1389(. ثطایٗ اؾبؼ زا٘كفطز ٚ ٕٞىبضاٖ )128: 1382 اِٛا٘ی، ثٝ ٘مُ اظ

 اؾت: ٔكبٞسٜ لبثُ( 2) ٕ٘ٛزاض

 
 (62 ل، 1389، ٕٞىبضاٖزا٘كفطز ٚ ) وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی .2 ٕ٘ٛزاض

 



 

 

 قسٜ ا٘تربةؾبظٔبٖ  ٞبی اؾتطاتػیاظ ٔؼیبضٞبی وٕی اؾت وٝ ثط اؾبؼ  ای ٔجٕٛػٝوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ  ٔجٕٛع زض

. ایٗ اضتجبعبت وٝ ثٝ یبضی قٛز ٔیذبضجی اؾتفبزٜ  ٘فؼبٖ شیٚ اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثب وبضوٙبٖ ٚ 

ٚ اٞساف اؾتطاتػیه وٕه  ا٘ساظ چكٓ، ثٝ ؾبظٔبٖ زض زؾتیبثی ثٝ زٌیط ٔیٍ٘ط ا٘جبْ ی اظ ٔؼیبضٞبی ٌصقتٝ ٚ آیٙسٜا ٔجٕٛػٝ

ثب اؾتفبزٜ ) اضتجبعبتاثعاض  اظ: ا٘س ػجبضتوٝ  وٙس ٔیوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٝ ػٙٛاٖ ؾٝ اثعاض زض ؾبظٔبٖ ػُٕ ثٙبثطایٗ  ؛وٙس ٔی

ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ ضا زض غّجٝ ثط ؾٝ ػبُٔ وّیسی  ٔسیطیت اؾتطاتػیه. ؾبٔب٘ٝٚ  ٌیطی ا٘ساظٜ ؾبٔب٘ٝاظ ٘مكٝ اؾتطاتػی(، 

 ضؾب٘س ٔییبضی  ،ٔٛفك اؾتطاتػی ؾبظی پیبزٜ٘بٔكٟٛز ٚ چبِف  ٞبی زاضاییؾبظٔبٖ، قٙبؾبیی  اثطثرفػّٕىطز  ٌیطی ا٘ساظٜ

 (.1389)نبِح اِٚیبء ٚ زیٍطاٖ، 

حسٚز زض ٔسیطیت ػٕٛٔی ٌفت وٝ ایٗ ٔسَ ثط اؾبؼ ػملا٘یت ٔ تٛاٖ ٔیزض تجییٗ جبیٍبٜ ٔسَ أتیبظی ٔتٛاظٖ، 

ٚ اؾتفبزٜ اظ تغییطات  پبییٗاظ ٚیػٌی ضضبیت ثركی ثٝ جبی حساوثط ؾبظی، تجعیٝ ٚ تحّیُ اظ ثبلا ثٝ  چطاوٝاؾت  ثٙبقسٜ

زض ایٗ ظٔیٙٝ  (.130: 1382اِٛا٘ی، ثٝ ٘مُ اظ 2001)جب٘ؿٖٛ، ٌیطز ٔیوٕه  ٚضی ثٟطٜ ٌیطی ا٘ساظٜتسضیجی ثطای  –جعئی 

اؾت وٝ اٞساف ولاٖ، ٔؼیبضٞب، اٞساف وٕی،  ای ؾبٔب٘ٝ ،وٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔؼتمس٘س( 1389) زیٍطاٖنبِح اِٚیبء ٚ 

ؾبظٔبٖ  اؾتطاتػیٚ ٘حٜٛ تحمك  زٞس ٔیاؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ضا قطح  ؾبٔب٘ٝ. ایٗ ؾبظز ٔیٚ اثتىبضات ضا ثٝ ٞٓ ٔطتجظ  ٞب ثط٘بٔٝ

ٚ تؼٟس ثٝ  ؾبظی ٕٞؿٛثٝ ٔٙظٛض پطٚضـ افطاز،  ٞب قطوتت وٝ اؾ چٟبضچٛثی. وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زٞس ٔیضا ٘كبٖ 

 .ؾبظز ٔیٕٞؿٛ  ٞب اؾتطاتػیجبٔؼی اؾت وٝ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطز ضا ثب  ؾبٔب٘ٝ. ثٝ ػلاٜٚ ٕ٘بیٙس ٔیاؾتطاتػی اظ آٖ اؾتفبزٜ 

اؾت وٝ اظ عطیك آٖ، ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  ای ٔمبیؿٝ ٞبیی قبذم، ٞسف ایٗ ٔسَ تسٚیٗ وٙس ٔی( ثیبٖ 1382اِٛا٘ی )

ٚ زض تلاـ  پطزاظز ٔیآیٙسٜ  ٌیطی قىُاظ ٌصقتٝ ثٝ  ٌیطی ثٟطٜ. ٔسَ أتیبظات ٔتٛاظٖ ثب ٌیطز ٔیٔٛضز ٘ظبضت ٚ اضظیبثی لطاض 

ثطای ػّٕىطز  ٞبی قبذم) "ٍ٘ط آیٙسٜٔتغیطٞبی " ٔتغیط،ثٙبثطایٗ اظ زٚ زؾتٝ  ؛تؼبزَ ثركس ضا آیٙسٜ ٚاؾت تب ػّٕىطز جبضی 

. اضائٝ ٌعاضـ ٌیطز ٔیػّٕىطز وٕه  ٌیطی ا٘ساظٜثطای ٘تبیج السأبت ٚ ػّٕىطز ٌصقتٝ(، ) "ٔتغیطٞبی ٌصقتٝ ٍ٘ط"آیٙسٜ( ٚ 

ٔؼسٚزی ٔؼیبض  تؼساز ثطلبثّیت ا٘ؼغبف ٚ ؾبظٌبض ثب ٞطٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ، تٕطوع هط اظ ػٙبنط اؾبؾی ٚ وّی ؾبظٔبٖ، جبٔغ ٚ ٔرت

آؾبٖ، اظ أتیبظات ایٗ ٔسَ  وبضٌیطی ثٝ، تٕطوع ظیبز ثط ثبظاض ٚ ٔكتطی، یبزٌیطی ٚ ٔطتجظ غیطاعلاػبت  ٌصاقتٗ وٙبضٟٔٓ ٚ 



 

 

 2002وٙجی،) وٙسٔحؿٛؼ تجسیُ  ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ لبثُضؾبِت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اٞساف  اؾت، ٕٞچٙیٗ لبزض اؾت تب اؾتطاتػی ٚ

 .(1382زض اِٛا٘ی،

 

 َا کتابخاوٍارسیابی عملکزد در 

وٙٙس  ثیٙی پیفظ٘سٌی وٙٙس، ثّىٝ ثبیس ثب اضظیبثی ػّٕىطز ذٛز، ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ ٚ تلاـ،  زضٌصقتٝ تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٞب وتبثرب٘ٝ 

 تٛا٘س ٔی ٞب وتبثرب٘ٝثٝ اضٔغبٖ آٚض٘س. اضظیبثی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕىطز  تٛا٘ٙس ٔیضا ثطای زٞٝ آیٙسٜ  ٞبیی پیكطفتوٝ چٝ 

ٌطزز. ثسٖٚ ثطضؾی ٚ وؿت آٌبٞی اظ ٔیعاٖ پیكطفت ٚ زؾتیبثی ثٝ  ٞبٖ آتؼبِی  ٞبی فطنتپكتیجبٖ تٛؾؼٝ، ضقس ٚ ایجبز 

ٚ  قسٜ تسٚیٗ ٞبی ؾیبؾتپیف ضٚی، ثسٖٚ وؿت ثبظذٛضز ٚ اعلاع اظ ٔیعاٖ اجطای  ٞبی چبِفاٞساف، ثسٖٚ قٙبؾبیی 

 ٘ظطاٖ نبحت .(1385ضحیٕی،) قسقٙبؾبیی ٔٛاضزی وٝ ثٝ ثٟجٛز جسی ٘یبظ زاض٘س، ثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕىطز ٔیؿط ٘رٛاٞس 

ٚ  ؾبٔب٘ٝؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ ٞٛقٕٙسی  ٞبی تحّیُوٝ اضظیبثی ػّٕىطز، ٔٛضٛع انّی زض ٕٞٝ تجعیٝ ٚ  ٔؼتمس٘س

ٚ ثرف انّی تسٚیٗ ٚ اجطای ؾیبؾت ؾبظٔب٘ی اؾت. اضظیبثی ػّٕىطز  ٌطزز ٔیزض جٟت ضفتبض ٔغّٛة  وبضوٙبٖثطاٍ٘یرتٗ 

 :قٛز ٔیٙجط ( ثٝ ٘تبیج ظیط 1995ٔ، 8اظ زیسٌبٜ )فیٛض

  ثٝ  قسٜ تسٚیٗ ٞبی ؾیبؾتوٝ آیب  قٛز ٔی، ٔكرم قسٜ تؼییٗاٞساف  جٟت زضثب پی ٌیطی ٔیعاٖ پیكطفت

 .ا٘س زضآٔسٜثٝ اجطا  آٔیعی ٔٛفمیتنٛضت 

  ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ وبضثطاٖ ٔكرم  ٌیطی ا٘ساظٜ٘تبیج ٔٛضز ا٘تظبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ  ٌیطی ا٘ساظٜثب ٚ

 .ا٘س قسٜ تسٚیٗنحیح  عٛض ثٝ ٞب ؾیبؾتوٝ آیب  قٛز ٔی

 ٞبی قبذمػّٕىطز  ٌیطی ا٘ساظٜ وٙس. ٌیطی ا٘ساظٜٞط ؾبظٔبٖ اجطایی ظٔب٘ی ػّٕىطز ذٛة زاضز وٝ وبضوطزـ ضا 

فٛایس اضظیبثی ػّٕىطز،  زضظٔیٙٝ. وٙس ٔیٚ ثٝ پیكطفت ؾبظٔب٘ی وٕه  ٔؤثطضقس ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ثٟجٛز 

 :وٙس ٔیا شوط ( ٔعایبی شیُ ض1378اِٟی )
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 ٜزض  ٚلفٝ ثیاعٕیٙبٖ یبفتٗ اظ ثٟجٛز ثركی تسضیجی ٚ  ثبٞسف ػّٕىطزٞبٚ ٘ظبضت زائٕی ثط تٙبؾت  ٌیطی ا٘ساظ

 عَٛ ظٔبٖ اؾت.

  ٝاظ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ذٛز لطاض زاضز. ای ٔطحّٝوؿت اعلاع اظ ٚضؼیت فؼّی ؾبظٔبٖ ٚ ایٙىٝ زض چ 

 ٜٞب فطنتوٝ ٔسیطیت ثبیس تٛجٝ ثیكتطی وٙس ضا قٙبؾبیی ٚ زض تؼییٗ  ٞبیی ظٔیٙٝػّٕىطز،  ٌیطی ا٘ساظ  ٚ

 .وٙس ٔیوٕه  ٞب ٔحسٚزیت

  ػّٕىطز فطاٞٓ  ؾبٔب٘ٝ ٌیطی ا٘ساظٜٔسیطیتی اظ عطیك  ٞبی ٌیطی تهٕیٓثرف ظیبزی اظ اعلاػبت لاظْ ثطای

 .آیس ٔی

 فط؛ ؾبلاضی، تٛوّی ٚ ذبتٕیبٖ 1388 پیكٝٔب٘ٙس ٔٙهٛضی، ٘جبتی ٚ آجی ) ٔتؼسزی(، ٔحممبٖ 1378) اِٟیػلاٜٚ ثط 

؛ ٘جی ظازٜ 1389؛ نبِح اِٚیبء ٚ زیٍطاٖ، 2013 زیٍطاٖ؛ آٔجٛ٘ب ٚ 1383؛ ؾتبضی فطز؛ وبپلاٖ ٚ ٘ٛتٖٛ،1385؛ ضحیٕی،1391

وبضا لبزض  ٌیطی ا٘ساظٜ ؾبٔب٘ٝ. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ا٘س ثطقٕطزٜاضظیبثی ػّٕىطز  ؾبٔب٘ٝ( ٔعایبی ظیبزی ضا زض اجطای 1391ویٛی،

ضا قٙبؾبیی، حؿٗ ٘یت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ اٞساف زؾتٍبٜ اجطایی ضا ؾٙجیسٜ ٚ اػتٕبز ٚ  ٞب ٌطٜٚذٛاٞس ثٛز تب افطاز ٚ 

زض  ضٚ اظایٗاؾت.  تٛجٟی لبثُزاضای جبیٍبٜ  ٞب وتبثرب٘ٝٔرتّف ٚ ثٝ ٚیػٜ  ٞبی ؾبظٔبٖقبیؿتٍی آ٘بٖ اضتمبء زٞس؛ ثٙبثطایٗ زض 

 ٚ اٍِٛٞبی ٔٙبؾت آٖ تٛجٝ قٛز. ٞب قبذمٞط ؾبظٔبٖ زیٍطی ثبیس ثٝ چٍٍٛ٘ی اضظیبثی ػّٕىطز ٚ  ، ٘یع ٔب٘ٙسٞب وتبثرب٘ٝ

 

 َا کتابخاوٍکارت امتیاسی متًاسن ي ارسیابی عملکزد در 

 ٞبی ضاٜ٘یبظٔٙس جؿتجٛی  ٔأٔٛضیتایٗ  آٔیع ٔٛفمیتا٘جبْ  .زا٘ٙس ٔیذٛز  ٔأٔٛضیتٔربظٖ وبضثط ٔساض ضا  ٞب وتبثرب٘ٝ

ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ضٚ٘س فؼّی ٚ آیٙسٜ  زض ایٗ ظٔیٙٝ ثبیسپٛیب  ٞبی وتبثرب٘ٝاؾت. ٔسیطاٖ  ٞب وتبثرب٘ٝجسیس ثطای اضظیبثی ػّٕىطز 

ٚ ٔكىلات ٔلاحظبت ٔبِی  تأثیطذسٔبت وتبثرب٘ٝ تحت اظ عطفی . ٕ٘بیٙس ضیعی ثط٘بٔٝ، ٌصاضز ٔی تأثیطذسٔبت وتبثرب٘ٝ وٝ ثط 

 ٞبی فطنتٔكتطیب٘ی اؾت وٝ ا٘تظبض ذسٔبت ثٟتط ٚ تٕبیُ ثٝ  ٞبی ذٛاؾتٝ تط ثعضيپیچیسٜ  ٔؿئّٝ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت. 

، ؾبذتبضٞبی آٚضی فٗثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ وٝ زض ذسٔبت ٚجٛز زاضز، زض  ٞب وتبثرب٘ٝتغییط زض  زضٚالغبٚضی ثیكتطی زاض٘س. ثذٛز



 

 

لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿیط زضؾت زض حبَ حبضط  ضٚ اظایٗاؾت ٚ  تٛجٝ لبثُ ٞب ؾیبؾتٚ  ٞب اضظـٝ ؾبظٔب٘ی، ٔبِىیت، زؾتطؾی ث

 (.9،2006ؾبیٛاؾت. ) تطی پیچیسٜ ٔؿئِٛیت٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ 

ضؾیسٖ  ٞب آٖٚ ثؿیبضی اظ  وٙٙس ٔیٔكبثٟی ضا تجطثٝ  ٞبی چبِف ،غیطا٘تفبػی ٞبی ؾبظٔبٖالتهبزی ٕٞب٘ٙس  ٞبی ثرف

جسیس  ٞبی ضٚـالتهبزی ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی ثرفثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ . ثبقٙس ٔی ضا ذٛاؾتبض ثٝ ؾغٛح ثبلاتطی اظ ٔٛفمیت

آیب ٔسیطاٖ  وٝ قٛز ٔیٔغطح  ؾؤاَایٗ  ضٚ اظایٗ ؛ا٘س آٚضزٜ زؾت ثٝػظیٕی ضا  ای پیكطفتٝٚ اضظیبثی ػّٕىطز، ٔسیطیت 

 تطیٗ ػّٕىطز ثٟطٜ ثجط٘س؟التهبزی ٚ نٙؼتی ثطای اضائٝ ثٟ ٞبی ثرفاظ ایٗ زؾتبٚضزٞبی ػّٕی ٕٞب٘ٙس  تٛا٘ٙس ٔی ٞب وتبثرب٘ٝ

أىبٖ ِصت ثطزٖ اظ فٛایسی  ٞب وتبثرب٘ٝوٝ ثىبض ثطزٖ چٙیٗ اثعاضٞبی ٔسیطیتی ثٝ  وٙس ٔیثیبٖ  ذٛز ( زض پػٚٞف2006) ؾبیٛ

اظ ٔٙبثغ ثبقس ٚ  ٔؤثطٔسِی ثطای اؾتفبزٜ  تٛا٘س ٔی. تجبضت ٔٛفك اؾت قسٜ زازٜض ثرف التهبزی ٘كبٖ وٝ ز زٞس ٔیضا 

ٕٞب٘ٙس ثرف تجبضت ٔٛفك قٛ٘س. ٞسف اظ ایٗ  ؾبظی قجیٝثب  تٛا٘ٙس ٔی ٞب آٖاؾت.  ٔؤثطآضظٚی وتبثرب٘ٝ ٌؿتطـ ٔٙبثغ 

 ای وتبثرب٘ٝٔكبثٝ، ٞیچ  عٛض ثٝ، ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت. وٙٙسٌبٖ تأٔیٗشیٙفؼبٖ وّیسی ٔب٘ٙس  زاقتٗ ٍ٘ٝضاضی  ،تجبضت

وٝ  وٙٙس ٔی( ثیبٖ 2003) 11ٚ ٌٞٛبٖ 10یتطبی شیٙفؼبٖ ذٛز ضا ٘كٙبؾس ٚ ثطآٚضزٜ ٘ؿبظز. ؤٛفك ٘رٛاٞس قس اٌط ٘یبظٞ

ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبیی ٔب٘ٙس وبضت  ٔسیطیت ػّٕىطز پیكطفتٝ ٞبی ؾبٔب٘ٝثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب ؾبظٔبٖٕٞب٘ٙس ؾبیط  ٞب وتبثرب٘ٝ

ضا زضن  ؾبظٔب٘ی ثطٖٚاضتجبعبت زضٖٚ ٚ  تأثیط تٛا٘ٙس ٔیثّىٝ  پطزاظ٘س ٔیؾٙجف چیعٞبی زضؾت ثٝ  تٟٙب ٘ٝ أتیبظی ٔتٛاظٖ،

 ٕ٘بیٙس.

ثب اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی  غیطا٘تفبػیٚ ٔطاوع  ٞب وتبثرب٘ٝاضظیبثی ػّٕىطز  زضظٔیٙٝظیبزی تٛؾظ ٔحممبٖ  ٞبی پػٚٞف

 یٞب وتبثرب٘ٝػّٕىطز  یطیٌ ا٘ساظٜ" ثب ػٙٛاٖ یا ٔمبِٝ( زض 1386اثٗ ضؾَٛ ٚ یعزیبٖ ) ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ اؾت. قسٜ ا٘جبْ ٔتٛاظٖ

زا٘كٍبٞی  یٞب ػّٕىطز وتبثرب٘ٝوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضا ثطای اضظیبثی  "ضٞیبفتی ٔجتٙی ثط وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ -آوبزٔیه

 تٟٙب ٘ٝ ،قسٜ فیتؼطؾٙتی ٚ غیطوبضا، ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة زلیك ٚ  یٞب یطیٌٓ یتهٕتٛؾؼٝ زازٜ ٚ ضٚقٗ ٕ٘ٛز٘س ثٝ جبی 
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 تهٕیٕبت ثٟتطی ضا ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز اتربش ٕ٘ٛز. تٛاٖ یٔٔؿتٕط اضظیبثی وطز ثّىٝ  عٛض ثٝػّٕىطز وتبثرب٘ٝ ضا  تٛاٖ یٔ

ترههی ایطاٖ ثب ضٚیىطز وبضت  یٞب وتبثرب٘ٝاضظیبثی ػّٕىطز  یٞب قبذماضائٝ  ذٛز ثٝ ٘بٔٝ بٖیپبزض ٘یع ( 1390) نطاف پٛض

اثتسا اظ عطیك ٔغبِؼبت  ٚی. ٝ اؾتپطزاذتأتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض اضظیبثی وتبثرب٘ٝ ٔطوعی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ 

ترههی ایطاٖ زض چٟبض ٚجٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ )ٔٙبثغ ٚ  یٞب وتبثرب٘ٝاضظیبثی ػّٕىطز  یٞب قبذم، یا وتبثرب٘ٝ

٘فط  15. ثٝ ٔٙظٛض ا٘جبْ ٔغبِؼٝ زِفی، ٘ظطات ٕ٘ٛزٌطزآٚضی ضا ثبِمٜٛ ٚ اؾتفبزٜ(  یٞب یتٛإ٘ٙسوبضایی، ضقس ٚ  ،ٞب طؾبذتیظ

 یآٚض جٕغ یا ٙٝیچٙسٌع یٞب پطؾكٙبٔٝثٝ نٛضت ؾیبٞٝ ٚاضؾی ٚ زض لبِت  یضؾب٘ اعلاعاظ ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ وتبثساضی ٚ 

زض ٔطحّٝ زْٚ پػٚٞف، ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف اػتجبض ٔسَ  ٚ ا٘تربة ٌطزیس. یؾبظ یثٛٔقبذم  48، تؼساز جٝیزض٘تقس. 

زض ٔطحّٝ لجُ،  قسٜ ٔكرم یٞب قبذم، اضظیبثی ػّٕىطز وتبثرب٘ٝ ٔطوعی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثط اؾبؼ قسٜٗ یتسٚ

ْ ٌطزیس. نٛضت پصیطفت. ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘یع ضٚـ ٔكبٞسٜ ا٘جب

فطاٞٓ آٚضی ٚ  یٔك ذظوٝ وتبثرب٘ٝ ٔطوعی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ زاضای  زٞس یٔ٘كبٖ  ی ٚیپػٚٞك یٞب بفتٝی

% ٚ 31/94 یا ب٘ٝیضا% اؾت. لبثّیت زؾتیبثی وبضثطاٖ ثٝ ٘ظبْ 75/73ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٘فٛش آٖ ثیٗ جبٔؼٝ ٔربعجبٖ  یزٞ ؾبظٔبٖ

أب٘ت ثٝ اظای ٞط  45/1. ؾطا٘ٝ أب٘ت ثبقس یٔثرب٘ٝ ثیٗ حس ٔتٛؾظ ٚ ثبلا ٚ ضٚظآٔسی ٔٙبثغ وتب تیؾب ٚةؾغح ضضبیت اظ 

% ٚ ٔیعاٖ پبؾرٍٛیی 75%، ٔیعاٖ ٔٛفمیت جؿتجٛ زض فٟطؾت وتبثرب٘ٝ 51ثٝ ػٙبٚیٗ زضذٛاؾتی  یطیپص زؾتطؼػضٛ، 

% 76/20فطاٞٓ آٚضی ٔجٕٛػٝ اِىتطٚ٘یىی زض ایٗ وتبثرب٘ٝ ٘یع  یٞب ٙٝیٞع. زضنس ثبقس یٔ% 85ٔطجغ  ؾؤالاتنحیح ثٝ 

 قسٜ یبثیاضظ( 3.4اؾت. ضضبیت وّی وبضثطاٖ اظ وتبثرب٘ٝ ٔطوعی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، زض ؾغح ثیٗ ٔتٛؾظ ٚ ثبلا )ثیٗ 

٘ٝ ّٔی جٕٟٛضی ٔؼبٚ٘ت وتبثرب یضؾب٘ اعلاعاضظیبثی ػّٕىطز ازاضٜ وُ "( پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1391٘جی ظازٜ ویٛی )اؾت. 

پیٕبیكی ا٘جبْ ٌطفت؛  -ا٘جبْ زاز. ایٗ پػٚٞف وٝ ثٝ ضٚـ تٛنیفی "اؾلأی ایطاٖ ثط اؾبؼ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ

وٝ ػّٕىطز  اؾتثیبٍ٘ط آٖ  آٔسٜ زؾت ثٝٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیج حبنُ اظ تجعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت  یا پطؾكٙبٔٝاظ 

وتبثرب٘ٝ ّٔی جٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ زض زٚ ٔٙظط ٔكتطی ٚ فطایٙسٞبی زاذّی ٔتٛاظٖ ٚ زض  ٔؼبٚ٘ت یضؾب٘ اعلاعازاضٜ وُ 

 .ثبقس یٔزٚ ٔٙظط ٔبِی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی غیطٔتٛاظٖ 



 

 

ثٝ اثعاض  یطیٌ ا٘ساظٜ: اظ اثعاض ٞب وتبثرب٘ٝٔتٛاظٖ ثطای  یٞب وبضت٘ؿُ ؾْٛ "( زض ٔمبِٝ ذٛیف ثب ػٙٛاٖ 2009) 12ٕٞع

پطزاذتٝ ٚ  ٞب وتبثرب٘ٝچٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ وبضت ٔتٛاظٖ زض  زض ٔٛضزاثتسا ثٝ ثیبٖ ٘ىبت اؾبؾی  "ٔسیطیت اؾتطاتػیه وّیسی

. ٚی ٘تیجٝ پطزاظز یٔاؾت؛  قسٜ ا٘جبْٔٛضزی زض ایٗ ظٔیٙٝ وٝ زض وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ پطٚتطیب،  یا ٔغبِؼٝؾپؽ ثٝ تٛنیف 

جطزی ٔطثٛط ثٝ آٖ اثعاض ٔفیسی ثطای تطجٕٝ، ثطلطاضی تؼبُٔ ٚ اجطای ضاٞجطز وٝ وبضت ٔتٛاظٖ ٚ ثٝ ٚیػٜ ٘مكٝ ضاٞ طزیٌ یٔ

ٕٞچٙیٗ ٔٙجط ثٝ تؿٟیُ اجطای ضاٞجطز  .وٙس یٔزض یه نفحٝ  ٞب آٖ یٞب اضتجبطاؾت وٝ ٔب ضا لبزض ثٝ زیسٖ ػٙبنط ٚ تٕبْ 

ٞطچٙس ایجبز وبضت ٔتٛاظٖ ثطای وُ یه ؾبظٔبٖ ػُٕ ذغیطی اؾت أب  وٙس یٔٚی تهطیح  .قٛز یٔٚ وٙتطَ فطایٙسٞب 

وٝ زض عَٛ  ییٞب فٟٓٚ  ٞب ٟٔبضت ٚ پبیساض اؾت ،ٙب٘ٝیث ذٛـلبثُ ٔسیطیت ٚ زض حبِت  ،ٔحسٚز وطزٖ آٖ ثٝ یه ثط٘بٔٝ ٔجعا

ثٟجٛز ذسٔبت "پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٘یع ( 2006) یٛبؾثبقس.  ا٘تمبَ لبثُثٝ اجعای زیٍط  تٛا٘س یٔ سیآ یٔایٗ فطایٙس ثٝ زؾت 

ٔتؼسزی زض آفطیمبی جٙٛثی ثب  یٞب وتبثرب٘ٝا٘جبْ زاز. ثطضؾی ٚی زض ٔٛضز  "ثب اؾتفبزٜ اظ ٔفبٞیٓ ػّٕىطز تجبضی یا وتبثرب٘ٝ

وٕی ٚ  یٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ػٛأُ ضطٚضی ٔٛفمیت ٚ ویفیت ذسٔبت، ا٘جبْ قس. ٚی ثب تطویجی اظ 

، وبضوٙبٖثطاٖ، پبؾرٍٛیی ضاثؼبز ٔتٙٛع ذسٔبت ٔثُ اػتجبض وتبثرب٘ٝ ثطای وب ٙٝیزضظٔٚ تحّیُ اعلاػبت  یآٚض جٕغثٝ ویفی 

 ٔٛضزاؾتفبزٜاظ زٚ اثعاض  آٔسٜ زؾت ثٝٚ ٔٛاضز ٔحؿٛؼ ٔكبثٟی، پطزاذت. اعلاػبت  وبضوٙبٖاعٕیٙبٖ وبضثطاٖ، ٕٞسِی 

(، وتبثرب٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔىبٖ )اضظیبثی ٔحیظ ٚ أىب٘بت وبضوٙبٖ یٞب یٙستٛإ٘ذسٔبت )اضظیبثی ٍ٘طـ ٚ  طیتأثٞبی  ٙٝیزضظٔ

ثطاٖ ثٝ وتبثرب٘ٝ ٚ ٔٙبثغ آٖ( ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض ٌطفتٙس. ٘تبیج ایٗ ضثطضؾی ٔیعاٖ زؾتطؾی وباعلاػبت )وتبثرب٘ٝ(، وٙتطَ 

 طیتأثٞؿتٙس. فمساٖ ٔٙبثغ وٝ تحت  ٔؤثطٔبِی ثط اضائٝ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ  یٞب تیٔحسٚزپػٚٞف ثیبٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ 

. ٕٞچٙیٗ قىبفی ٔیبٖ ذسٔبت ٔٛضز ا٘تظبض ٔطاجؼبٖ ٌصاضز یٔ طیتأث ٔطاجغاؾت ثط ٘بضضبیتی  لطاضٌطفتٝٔبِی  یٞب تیٔحسٚز

ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ ثبیس اضظیبثی ػّٕىطز، فطایٙسٞبی ٔسیطیت  ٞب بفتٝیٚ ذسٔبت زضیبفت قسٜ ٚجٛز زاضز. 

 لطاض زٞٙس. ٔٛضزاؾتفبزٜ٘یبظٞبی ٔطاجؼبٖ  ٗیتأٔضا جٟت  یطیٌٓ یتهٕضاٞجطزٞبی ٚ 

ثیبٍ٘ط زؾتبٚضزٞبی  ٞب وتبثرب٘ٝزض أتیبظی ٔتٛاظٖ  توبض یطیوبضٌ ثٝپػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف زض حٛظٜ  یٞب بفتٝی یعٛضوّ ثٝ

اظ  اجطا لبثُٔسیطیت اظ عطیك زاقتٗ یه تهٛیط وّی  یاثطثركثٟجٛز اظ:  ا٘س ػجبضت ٞب آٖ ٗیتط ٟٔٓٔتؼسزی اؾت وٝ 
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ایجبز تهٛیطی وّی اظ ؛ ٞب ییزاضااظ ٔٙبثغ ٚ  یا ٔجٕٛػٝاؾتطاتػیه ثطای  یٞب یذطٚجپیبٔسٞب ٚ  یؾبظ ٙٝیثٟ؛ اؾتطاتػی

یىپبضچٍی جٟت ٚ ایجبز ا٘ؿجبْ ؛ زض أٛض ٔرتّف یٍ٘ط ٙسٜیآأىبٖ  ٚضؼیت ٚ ضٚ٘س حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ اظ ٌصقتٝ تب حبَ ٚ

ٚ  قٛز یٔوٕه ثٝ تٕطوع وُ ؾبظٔبٖ زض ا٘جبْ أٛضی وٝ ٔٙجط ثٝ تطلی ٚ پیكطفت زض ػّٕىطز ؛ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی

 وتبثرب٘ٝ.اضائٝ ٌعاضـ جبٔغ ٚ ٔرتهط اظ ػٙبنط اؾبؾی ٚ وّی  تیزضٟ٘ب

 

 یزیگ جٍیوتبحث ي 

ضا نطف  یتٛجٟ لبثُا٘طغی ٚ ٔٙبثغ ٔبِی ، ٚلت، یطا٘تفبػیغا٘تفبػی ٚ  یٞب ؾبظٔبٖأطٚظٜ ٔسیطاٖ اضقس ثؿیبضی اظ 

اظ ػسْ اجطای ٔغّٛة اؾتطاتػی  ٞب آِٖٚی اوثط  وٙٙس یٔذٛز  یٞب ؾبظٔبٖتسٚیٗ اؾتطاتػی ٚ تؼییٗ ضاٞجطزٞبی اؾبؾی 

ضٚقٗ اؾت  وبٔلاً ٞب آٖثطای ذٛز  وٙٙس یٔوٝ ایٗ ٔسیطاٖ ثطای ؾبظٔبٖ ذٛز تهٛیط  یا٘ساظ چكٓ. ٙسیٌٛ یٔذٛز ؾرٗ 

 یحّ ضاٜثٙبثطایٗ، ٔسیطاٖ اضقس ٕٞٛاضٜ زض جؿتجٛی ؛ ، ثؿیبض وٓ اؾتا٘ساظ چكٓاظ ایٗ  ٞب آِٖٚی آٌبٞی ٚ زضن وبضوٙبٖ 

اثعاضی اضظیبثی ػّٕىطز ضا ثٝ ػٙٛاٖ  یٞب ضٚـٚ زض ایٗ ٔیبٖ،  ا٘س ثٛزٜذٛز  یٞب یاؾتطاتػثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ اجطای 

ػهط التهبز ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚ اعلاػبت، وبضآٔسی  یٞب یػٌیٚأب ؛ ا٘سذٛز ثطٌعیسٜ یٞب یاؾتطاتػجٟت وٙتطَ اجطای 

 ؾؤاَظیط  قست ثٝ، سیضؾ یٔزض ػهط التهبز نٙؼتی ٔٙبؾت ثٝ ٘ظط  ٞب ؾبظٔبٖاضظیبثی ػّٕىطز ؾٙتی ضا وٝ ثطای  یٞب ضٚـ

اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ؾپؽ ثٝ ػٙٛاٖ ثطزٜ اؾت. زض چٙیٗ قطایغی، ضٚـ اضظیبثی ٔتٛاظٖ اثتسا ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٚـ ٘ٛیٗ 

ثطای ٔسیطیت اؾتطاتػی، تٛؾظ ضاثطت وبپلاٖ ٚ  یا ؾبٔب٘ٝاثعاضی جٟت وٕه ثٝ تحمك اؾتطاتػی ٚ یب ثٝ ػجبضت ثٟتط 

وٝ  یثٝ عٛضٔٛضز اؾتمجبَ لطاض ٌطفت.  قست ثٝ ٞب ؾبظٔبٖٔسیطیت ٚ ٔسیطاٖ  ٘ظطاٖ نبحتزیٛیس ٘ٛضتٖٛ ٔغطح ٚ اظ ؾٛی 

ٚ  ٚوبض وؿت. قبیس فضبی ػٕٛٔی ا٘س وطزٜآٖ الساْ  یؾبظ بزٜیپثعضي جٟبٖ ٘ؿجت ثٝ  ٔؤؾؿبتٚ  ٞب قطوتثؿیبضی اظ 

فبنّٝ زاقتٝ  یتب حس زض وكٛضٞبی پیكطفتٝ حبوٓ اؾت آ٘چٝقطایظ ٚ ٔٙبؾجبت التهبزی ٔٛجٛز زض وكٛض ٔب، ٞٙٛظ ثب 

، یطا٘تفبػیغا٘تفبػی،  یٞب ؾبظٔبٖٚ  ٞب ثٍٙبٜ، التهبز ثبظاض آظاز یؾبظٚوبضٞبثبقس. ِٚی ثسٖٚ قه تحٛلات ٘بقی اظ پصیطفتٗ 



 

 

ٔسیطیتی ذٛز ذٛاٞس ؾبذت ٚ آقٙبیی ثب  یٞب ضٚـٔب ضا ٘بٌعیط اظ ا٘جبْ تغییطات ثٙیبزی زض  ،ثرف ذهٛنی ٚ زِٚتی

 .ثبقس یٔیه اِعاْ حیبتی  ٞب ؾبظٔبٖ، ثطای ایٗ ا٘س ضؾب٘سٜٔفبٞیٕی وٝ زض ثؿیبضی اظ ٘مبط جٟبٖ وبضایی ذٛز ضا ثٝ اثجبت 

ٝ یب ٘ؿُ اظ تٛؾؼٝ، اظ یه اثعاض ّٚ ثب پكت ؾط ٌصاقتٗ ؾٝ ٔطح ؾبِٝ ٞفسٜتٛاظٖ زض عَٛ یه زٚضٜ وبضت أتیبظی ٔ

تثجیت  ٚوبض وؿتنٛضتی پبیساض ٚ ٔحىٓ زض ز٘یبی ٝ اؾت ٚ ث بفتٝی تىبُٔػّٕىطز ثٝ یه اثعاض وّیسی ٔسیطیت  یطیٌ ا٘ساظٜ

جبٔغ  ؾبٔب٘ٝه یثٝ ػٙٛاٖ  ٞب وتبثرب٘ٝاؾتفبزٜ اظ ایٗ اثعاض زض  .قٛز یٔاؾتفبزٜ  یطا٘تفبػیغ یٞب ؾبظٔبٖٚ تٛؾظ ثؿیبضی اظ 

ٕٞچٙیٗ . سیٕ٘ب یٔآٖ ضا تىٕیُ  ٚ ٔٙبثغوٝ اؾتطاتػی وتبثرب٘ٝ ضا تمٛیت ٕ٘ٛزٜ  قٛز یٔٔحؿٛة ؾٙجف ػّٕىطز 

ٚ  یطیٌ ا٘ساظٜ لبثُاظ عطیك ایجبز اٞساف  آٖٚ اؾتطاتػی  تیٔأٔٛضضا ثب اٞساف،  وتبثرب٘ٝ ثّٙسٔستوٛتبٜ ٔست ٚ  یٞب تیفؼبِ

 ٞب وتبثرب٘ٝٞطچٙس اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض اضظیبثی ػّٕىطز اؾت:  شوط بٖیقباِجتٝ . زٞس یٔاجٕبع وّی پیٛ٘س 

اثطثرف ؛ أب ثطای وبضثطز لطاض ٌطفت ٔٛضزاقبضٜٔتؼسز  یٞب پػٚٞفوٝ زض ٔتٗ ٔمبِٝ ٚ زض لبِت  زاضای ٔٙبفغ ثؿیبضی اؾت

اظ  "ٔبٞٛی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ یٞب یػٌیٚ"ٌطفتٗ  زض ٘ظطثیبٍ٘ط  . ایٗ ٘ىبتآٖ ثبیس ثٝ ٘ىبت فطاٚا٘ی تٛجٝ وطز

ثطای وبضثطز ٔغّٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض  ضٚٗ یاظااظ عطف زیٍط اؾت.  "ؾبظٔب٘ی ثٝ ٘بْ وتبثرب٘ٝ"ٚ  عطف هی

 :قٛز یٔوتبثرب٘ٝ پیكٟٙبز 

 اٞساف وتبثرب٘ٝ ثطای ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت ضٚقٗ ٚ ػّٕی تؼطیف قٛز.ٚ  ٞب تیٔأٔٛض -

زض ایٗ ظٔیٙٝ ػلاٜٚ ثط ایفبی ٘مف حبٔی ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ حٕبیت ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ وتبثرب٘ٝ، ثٙبثطایٗ ضٞجطاٖ  -

ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی ٔحٛض  جٟت ایجبز یه زضٚالغقٛ٘س.  یعیض ثط٘بٔٝثبیس زضٌیط ٚ ٔتؼٟس ثٝ اجطای ضٚـ جسیسی اظ ٔسیطیت ٚ 

ٔسیطیت اضقس اؾت.  ٌطٜٚقطط ٔٛفمیت، تؼّك ٚ ٔكبضوت  ٗیتط ٟٔٓثٝ چیعی ثیف اظ اثعاضٞب ٚ فطایٙسٞب ٘یبظ اؾت. 

آٖ ٔؿتّعْ تٛجٝ ٔساْٚ ٚ  یؾبظ بزٜیپوٝ ٔؿتّعْ وبض ٌطٚٞی اؾت ٚ  عّجس یٔاؾتطاتػی، تغییط اؾبؾی ٞط ثرف اظ ؾبظٔبٖ ضا 

وٝ زض  ضٞجطا٘یاٌط ثٙبثطایٗ ؛ اؾت قسٜ یعیض ثط٘بٔٝسأبت تحٛیّی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض لیبؼ ثب ٘تبیج ٚ ال ٞب ثط٘بٔٝتٕطوع ثط 

 عیآٔ تیٔٛفمٚ فطنت ثطای ػّٕىطزٞبی ثطای ایٗ فطایٙس ثبقٙس، تحَٛ ضخ ٘رٛاٞس زاز  طفؼبَیغ افطازی، ٞؿتٙسؾبظٔبٖ  ضأؼ



 

 

یه پطٚغٜ اضظیبثی  نطفبًوٝ ایٗ  قٛز یٔیه ثط٘بٔٝ اضظیبثی ٔتٛاظٖ ثب ایٗ قٙبذت آغبظ ثٝ ػجبضت زیٍط ؛ اظ زؾت ذٛاٞس ضفت

 زاضز.ٚ تٕطوع ثط ثؿیج ٚ ثٝ حطوت زضآٚضزٖ ٚ ایجبز یه جٟف آ٘ی  سیتأو وٝه ثط٘بٔٝ تحَٛ اؾت ی٘یؿت ثّىٝ 

ثب  اؾت. زضٚالغ "عچیعٞبی زضؾت ٘ٝ ٕٞٝ چی یطیٌ ا٘ساظٜ"ٔتٛاظٖ یىی اظ انَٛ حبوٓ ثط وبضثطز وبضت أتیبظی  -

اؾتفبزٜ  ٚ اؾت ٙٝیپطٞعٚ  ثط ظٔبٖ ساًیقس ٞب زازٜثطای ٌطزآٚضی ٚ تطویت  یفٙبٚض، فطایٙسٞب ٚ ٞب ؾبٔب٘ٝتٛؾؼٝ  ثٝ ایٙىٝ تٛجٝ

ا٘تربة قٕبضی اظ  زضٌطٚی وبضت أتیبظی عیآٔ تیٔٛفموبضثطز ثٙبثطایٗ  چٙسا٘ی ٘ساضز؛ٞعیٙٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ  وبضت أتیبظی اظ

 ثبیس ثبقس.تب حس ٕٔىٗ  ٞب آٖتٕطوع ثط ٚ  یٚانّ وٙتطَ لبثُٔؼیبضٞبی 

لطاض  ٔٛضزتٛجٝی ثبیس ثب وبضت أتیبظجسیس اٍ٘یعـ زض وبضوٙبٖ  یٞب ضٚـوكف  ٚ ٞب ٔكٛقذلالب٘ٝ ٚ اضائٝ ایجبز  -

ثٝ چیعٞبی ظیبزی وٝ ثٝ پَٛ اضتجبعی ٘ساضز، تكٛیك  وبضوٙبٖ وٙس یٔتحمیمبت ظیبزی ٚجٛز زاضز وٝ ثیبٖ  ظیطا؛ ٌیطز

ثٝ ذبعط  ٞب وتبثرب٘ٝثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ  ٚ . زض ز٘یبی وتبثرب٘ٝ، ؾٛز ٔكٛق وّیسی یب ٚاضحی ثطای وبضوٙبٖ ٘یؿتقٛ٘س یٔ

ٚ اضتمبء ٘یبظ  زثطای ثٟجٛ ییٞب ٔكٛقوبضوٙبٖ ثٝ  ٔسیطاٖ ثبیس ٔتٛجٝ ثبقٙس وٝ ؛ ثٙبثطایٗتؼٟس ثٝ ذسٔبت ػٕٛٔی آ٘جب ٞؿتٙس

، آٔٛظـ ٚ ٞب تیٔٛفمٚ  ضا٘جبْ وب اظ ٌطٜٚثٝ ضؾٕیت قٙبذتٗ ؾٟٓ یه فطز یب یه  ٔؤثط یٞب ٔكٛقزاض٘س. ثطای ٔثبَ، اظ 

 وٝ ضؾس یٔزض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٘ظط  .لٛی ثبقس تٛا٘س یٔٔبِی  یٞب پبزاـ ا٘ساظٜ ثٝغیط ٘مسی  یٞب ٔكٛقایٗ زضٚالغ . اضتمبء اؾت

وتبثرب٘ٝ  یٞب یاؾتطاتػاثؼبز ٚ ػٙبنط  ججطاٖ ذسٔت ٔجتٙی ثط اضظیبثی ٔتٛاظٖ، ػلالٝ ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ضا زض ٕٞٝ ؾبٔب٘ٝ

 .زٞس یٔاضتمبء 

ضا ٘كبٖ  ٞب زازٜتغییطات ثط اؾبؼ  وبضت أتیبظی، یٞبُ یتحّقسٜ ثط اؾبؼ  یٌصاضٝ یپبتغییطات ثٝ ایٙىٝ  ثب تٛجٝ -

ثطای تغییطات  ٞب زازٜٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ قس، ضطٚضی اؾت وٝ ٔسیطاٖ اظ ایٗ  یآٚض جٕغ ٞب زازٜ ٙىٝیثؼساظاثٙبثطایٗ ؛ زٞٙس یٔ

اػتجبض ذٛز ضا اظ زؾت ذٛاٞس  وبضت أتیبظیٞیچ السأی نٛضت ٍ٘یطز، ثط٘بٔٝ زض ایٗ ضاؾتب اؾتطاتػیه اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس. اٌط 

 .زاز

 ػّٕىطز ٕ٘بیبٍ٘ط زضؾتی ثٝ وٝ) ػّٕىطز اضظیبثی ؾبٔب٘ٝ یه ایجبز ٚ ٕ٘ٛز وٝ تٛؾؼٝ ذبعط٘كبٖثبیس  زض ٔجٕٛع

 چٙسیٗ ؾبذت ثٝ ٌطایف اَٚ، چبِف. اؾت فطاٚاٖ یٞب چبِف ثب تٛأْ ٚ وبضی زقٛاض ،(ثبقس وتبثرب٘ٝ ٔرتّف یٞبٝ یلا



 

 

 ٚ آٚضی جٕغ لبثُ اعلاػبت ٔحسٚزیت ضٚیىطزی، چٙیٗ ٔكىُ. ثبقس یٔ وتبثرب٘ٝزض  ٞبٗ یثٟتط قٙبؾبیی ثطای ٔجعّا قبذم

 اؾت لضبٚت زض تؼجیُ ثٝ ٌطایف ثؼسی، چبِف .ثبقس یٔ اعلاػبت ایٗ یثٙس زؾتٝ ٚ یآٚض جٕغؾرتی  ٚ زقٛاضی ٕٞچٙیٗ

 ٞب قبذم ؾطی یه ایجبز ز٘جبَ ثٝ تٟٙب وٝ زٞس یٔضخ  ذبل عٛض ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ػبْ عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ ػجّٝ ذبعط ثٝ اغّت وٝ

 اؾت وبض تىٕیُ ثطای یا ّٝیٚؾ تٟٙب ،ٞب قبذم تٛؾؼٝ ٚ ایجبز زاقت وٝ اقبضٜ ؿتیثب یٔ ایٙجب زض. ثبقٙس یٔ اضظیبثی ثطای

 ضا چبضچٛثی ٚ وطزٜ ٟٔیب وتبثرب٘ٝ اؾتطاتػی ٔٛفك ٚ زضؾت اجطای ضا ثطای یاٝ یپب ٔتٛاظٖ، أتیبظی ؾبٔب٘ٝ. وبض ا٘تٟبی ٘ٝ

 تٛأْ تغییط ٔؿتّعْ ،ؾبٔب٘ٝ ایٗ ٔٛفك اجطای ثٙبثطایٗ. وٙٙس یٔ پیسا ذٛز ٚ ؾبظٔبٖ وبض ثٝ یا تبظٜ زیس افطاز، وٝ آٚضز یٔ فطاٞٓ

 .ثبقس یٔ ٞب وتبثرب٘ٝ زض افطاز ضٚحیبت ٚ تفىطات

 

 :مآخذي  مىابع

رَیافتی  -آکادمیک َای کتابخاوٍعملکزد  گیزی اوذاسٌ(. 1386ٚ یعزیبٖ، احٕس ) انغط ػّیاثٗ ضؾَٛ،  .1

 ٔسیطیت. إِّّی ثیٗ. پٙجٕیٗ وٙفطا٘ؽ مبتىی بز کارت امتیاسی متًاسن

 در متًاسن امتیاس کارت ساسی پیادٌ وقش بزرسی (.1389) ػؿُٚحسا٘ی، وبٜٚ ٚ آغبظ،  ،...ا وطْزا٘كفطز،  .2

 .2 قٕبضٜ چٟبضْ، ؾبَ .ٌطٔؿبض ٚاحس اؾلأی آظاز آٔٛظقی. زا٘كٍبٜ ٔسیطیت ٚ ضٞجطی . فهّٙبٔٝساسمان عملکزد بُبًد

 .173. تسثیط، قٕبضٜ بُبًد مستمز ساسمانارسیابی عملکزد ي (. 1385ضحیٕی، غفٛض ) .3

َای سىجش ىاسایی ي تطبیق شاخصش(. 1392پطیؿب ) ؾبلاضی، ٔحٕٛز، تٛوّی، ثبٔٙٝ ٚ ذبتٕیبٖ فط، .4

کتابخاوٍ مزکشی آستان  ای ي جُاوی( با يضعیت ساسماویَای بشرگ )ملّی، مىطقٍعملکزد کتابخاوٍ

ٕٞبیف ّٔی اضتمبی . تٟطاٖ: فطٍٞٙی یٞب تیفؼبِزٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی اضتمبی ویفیت آثبض، ٔحهٛلات ٚ . قذط رضًی

 .ویفیت آثبض

 .تعمیزات ي باسساسی َای ساسمانچزایی ي چگًوگی ارسیابی عملکزد در (. 1383ؾتبضی فط، احؿبٖ ) .5

 ٚ تؼٕیطات. ٍٟ٘ساضیتٟطاٖ: ؾٛٔیٗ وتفطا٘ؽ ّٔی 



 

 

 تٟطاٖ: ٘م. .ارسیابی عملکزد َای ساماوٍآشىایی با (. 1389نبِح اِٚیبء، ٔحٕس ٚ زیٍطاٖ ) .6

تخصصی ایزان با  یَا کتابخاوٍارسیابی عملکزد  یَا شاخصارائٍ . (1390) ، ؾحطنطاف پٛض .7

 .ريیکزد کارت امتیاسی متًاسن ي استفادٌ اس آن در ارسیابی کتابخاوٍ مزکشی شزکت ملی گاس ایزان

، ثٝ ضإٞٙبیی ٘جلا حطیطی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ یضؾب٘ اعلاعوبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ وتبثساضی ٚ  ٘بٔٝ بٖیپب

 .تحمیمبت تٟطاٖ

تٟطاٖ:  .ساسمان استزاتضی محًر، تزجمٍ پزيیش بختیاری(. 1383وبپلاٖ، ضاثطت اؼ ٚ زیٛیس پی ٘ٛضتٖٛ ) .8

 ؾبظٔبٖ ٔسیطیت نٙؼتی.

تحلیل  فهتًسط  َا استانعمًمی  َای کتابخاوٍارسیابی عملکزد (. 1390طاٖ )وتبثی، ؾؼیسٜ ٚ زیٍ .9

 .28-9(، 64، )ٞبی ػٕٛٔی ٚ وتبثرب٘ٝ ضؾب٘ی اعلاعتحمیمبت . فهّٙبٔٝ َا دادٌپًششی 

: ابشاری وًیه Searsمذل  ساسی پیادٌاجزا ي (. 1388ٔٙهٛضی، حؿیٗ ٚ ٟٔطاٖ ٘جبتی آجی پیكٝ ) .10

 .364-233(، 3)47،ضؾب٘ی اعلاع. فهّٙبٔٝ وتبثساضی ٚ داوشگاَی َای کتابخاوٍجُت ارسیابی عملکزد 

معايوت کتابخاوٍ ملی  یرساو اطلاعارسیابی عملکزد ادارٌ کل (. 1391٘جی ظازٜ ویٛی، ؾٟیلا ) .11

وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ وتبثساضی ٚ  ٘بٔٝ بٖیپب. جمًُری اسلامی ایزان بز اساط مذل کارت امتیاسی متًاسن

 زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی تٟطاٖ. یٔؤٔٙ ػهٕتثٝ ضإٞٙبیی  یضؾب٘ اعلاع

تٟطاٖ: ٔطوع آٔٛظـ ٚ . سىجش کیفیت خذمات در بخش عمًمی(. 1382اِٛا٘ی، ٟٔسی ٚ ثٟطٚظ ضیبحی ) .12

 تحمیمبت نٙؼتی ایطاٖ.

ضظیبثی ٔجٕٛػٝ ٔمبلات زٚٔیٗ جكٙٛاضٜ قٟیس ضجبیی، ا . مثلث عملکزد ساسماوی. (1378اِٟی، قؼجبٖ ) .13

 زض: زؾتطؼ لبثُ ٞبی اجطایی وكٛض، تٟطاٖ، ؾبظٔبٖ أٛض ازاضی ٚ اؾترسأی وكٛض. ػّٕىطز زؾتٍبٜ
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