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طراحی خدمات کتابخانه‏ها برای نسل آلفا در انقلاب صنعتی طراحی خدمات کتابخانه‏ها برای نسل آلفا در انقلاب صنعتی 4.04.0

دکتر سید عباس مرجانی1، تکتم برفی2

چکݡـیدݣݣݣݣهݤݤݤچکݡـیدݣݣݣݣهݤݤݤ
ی  انقلاب صنعتی 4.0 به عنوان عصر صنایع هوشمند، با رشد سریع و همه جانبه در عرصه‏های علم و فناور
به دنبال تغییرات در بخش‏های مختلف است. یکی از مسائل نشات گرفته از این انقلاب، مسئله اجتماعی 
شکاف نسلی و ظهور نسل جدید آلفا می‏باشد. نسل آلفا، شخصیتی متفاوت از نسل‏های گذشته دارد. آن‏ها 
ی  کودکی و بدو تولد به تعامل با فضای مجاز ی، متولد و بزرگ شدند. از دوران  در طول توسعه سریع فناور
انقلاب  با  به عنوان یک نهاد اجتماعی، در مواجهه  کتابخانه‏ها  کرده‏اند.  ی موجود عادت  و سهولت فناور
توسعه  در  و  زمان  طول  در  کتابخانه‏ها  که  همان‏طور  می‏باشند.  آن  از  حاصل  نسلی  شکاف  و   4.0 صنعتی 
کتابخانه‏ها  که  می‏رود  انتظار  بوده‏اند،  زمان،  آن  نسل  شخصیت  و  زمان  تغییر  چالش‏های  با  همگام  خود 
بتوانند در مواجهه با نسل آلفا به عنوان یک نسل نوظهور منطبق با نیازها و ویژگی‏های آن‏ها خدمات، منابع و 
، ابتدا با مرور متون به استخراج ویژگی‏های نسل  کارکردهای خود را طراحی کنند. بدین منظور در این نوشتار
آلفا پرداخته می‏شود و سپس درباره ضرورت طراحی خدامات کتابخانه‏ها مطابق با نسل آلفا بحث می‏شود. 
برساخته در فضای  و  آلفا »هویت متصل  که مهم‏ترین خصوصیات نسل  این پژوهش نشان داد  یافته‏های 
ی و اینترنت برای آن‏ها ناممکن باشد.  یستن در جهانی بدون فناور ی« است که موجب می‏شود تصور ز مجاز
گزیر از تلاش  ی است. لذا کتابخانه‏ها برای بقا و تداوم خدمت خود نا بنابراین کلید ورود به دنیای آن‏ها فناور
برای دستیابی به تطابق با ویژگیهای نسل آلفا به عنوان یک بومی دیجیتال می‏باشند. بر این اساس تغییر 

ی به نظر می‏رسد. کتابخانه‏ها به سمت نسل کتابخانه‏های هوشمند در دوران انقلاب صنعتی 4.0، ضرور

کلید واژه‏ها: نسل آلفا، خدمات کتابخانه‏ها، انقلاب صنعتی 4.0، دگرگونی دیجیتال، متاورس

 دکترای علم اطلاعات و دانش شناسی و مدیر اندیشگاه رضوی کتابخانه آستان قدس رضوی. .1
ی سازمان کتابخانه ‏ها، موزه‏ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی.  کارشناس کتابدار .2
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مقدمه

ی و انتقال اطلاعات  کنونی و آینده، مقارن با تحولاتی شــگرف و بی سابقه در عرصه‏های علم و فناور عصر 
سه  کنون  تا  بشری  تمدن  گون،  گونا زمانی  بازه‏های  در  دگرگونی‏ها  و  تحولات  این  اساس  بر  بود.  خواهد  و  است 
کنون در آستانه ی »انقلاب صنعتی4.0«1  به سر می‏برد. در اواخر قرن  انقلاب صنعتی را پشت سر گذاشته است و ا
ی انسانی و حیوانی جهت تولید  ی آب و بخار به جای نیرو ۱۸ در بریتانیا، اولین انقلاب صنعتی با استفاده از نیرو
انسان ساخته می‌شدند. یک قرن  لات به جای دست  با ماشین‌آ کالاها  انقلاب،  این  گرفت. در پی  انبوه شکل 
ی جدید،  گاز و برق در انقلاب صنعتی دوم معرفی شدند. این منابع انرژ بعد، خطوط مونتاژ و استفاده از نفت، 
همراه با ارتباطات پیشرفته‌تر از طریق تلفن و تلگراف، تولید انبوه و درجاتی از اتوماسیون را برای فرآیندهای تولید 
به ارمغان آورد. سومین انقلاب صنعتی که در اواسط قرن بیستم آغاز شد، کامپیوترها، ارتباطات دوربرد پیشرفته و 
تجزیه و تحلیل داده‌ها را به فرآیندهای تولید اضافه کرد. دیجیتالی شدن کارخانه‌ها با تعبیه کنترل‌گر‌های منطقی 
ی داده‌ها  ک‌گذار ی و به ‌اشترا ی برخی از فرآیندها و جمع‌آور لات برای کمک به خودکارساز برنامه‌پذیر در ماشین‌آ
کنون، انقلاب صنعتی چهارم که بر پایه انقلاب سوم بنا می‏شود، »تحول دیجیتال«2 است که از میانه  آغاز شد. ا
ی ها«3 شناخته می‏شود؛ به گونه ای که مرزهای میان قلمروهای  سده پیشین آغاز شده است و با »هم آمیزی فناور
ای  عمده  و  نوین  ی‌های  فناور بر  مبتنی  چهارم  صنعتی  انقلاب  دارد.  بر  در  را  دیجیتال  و  یکی  بیولوژ فیزیکی، 
کچین4، اینترنت اشیا5، هوش مصنوعی6 و رباتیک، چاپ چند بعدی،  ی‌های رایانشی جدید، بلا شامل: فناور
پیشرفت  با  متناسب  می‏دهد،  رخ  که  صنعتی  انقلاب  هر  می‏باشد.  ی8،  مجاز واقعیت  و  افزوده7  واقعیت‌های 
دوران خود، ویژگی‏های خاص خود را دارد. انقلاب صنعتی 4.0 دارای مقیاس وسیع تر و گستردگی و پیچیدگی 
بر  که  است  جدید  یکی  تکنولوژ پیشرفت‏های  دلیل  به  امر  این  می‏باشد.  قبلی  انقلاب‏های  به  نسبت  بیشتری 
گذاشته است. این تأثیر  همچنین تحت تأثیر تولد  تمامی رشته‏های علمی، اقتصادی، صنعتی و دولتی تأثیر 

ی دیجیتال است که سیستم‏های اتوماسیون را در فعالیت‏های مختلف هدایت می‏کند )شوآب9، 2016( . فناور
پدید  هوشمند«11  ابر  ای  »جامعه  عنوان  با  را   10»5.0 »جامعه  صنعتی4.0،  انقلاب  با  همراه  اخیر  تحولات  موج 
خواهد آورد. که تحت عناوین دیگری از جمله »عصر متاورس«، »عصر مفهومی« و »عصر دیجیتال« هم توصیف 

1.   Industrial Age 4.0

2.   Digital transformation

3.   Combining technologies

4.   Blockchain

5.   Internet of Things

6.   Artificial intelligence

7.   Augmented reality

8.   Virtual realities

9.   Schwab

10.   Society 5.0

11.   Super Smart Society
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بروز  گذار تمدنی باعث  از دوره‏های پیشین خود متمایز می‏کند. این  را  که آن  و دارای ویژگی‏هایی است  شده 
یستن در چنین جهانی موجب می‏شود تا  مسئله اجتماعی »تفاوت‏های نسلی« یا »شکاف نسلی«1 شده است. ز
شکاف عمیقی میان نسل نوظهور با عنوان »نسل آلفا«2 با نسل‏های پیشین پدید آید و شیوه‏های مرسوم و سنتی 

کارآمد سازد )کیدانرن،2016(3. گون را نا در حوزه‏ها، موضوعات و نهادهای گونا
پس از نسل خاموش4، کودکان نسل انفجار جمعيت5، نسل ایکس6، متولدین هزاره یا نسل وای7 و »بومی‏های 
دیجيتال«8 یا نسل زد9، نوبت به »نسل آلفا« رسيده است. بومی‏های دیجيتال متولدین بين سال‏های 1996 و 2010 
میلادی و نسل آلفا متولدین بين سال‏های 2011 و 2025 میلادی هستند. اصطلاح آلفا را مک کریندل10 ابداع کرده 
است. نسل آلفا فرزندان متولدین هزاره و اولين گروه جمعيتی هستند که به طور کامل در قرن بيست و یک متولد 
که جوانترین اعضایشان متولد خواهند شد، حدود 2 ميليارد نفر از جمعيت دنيا را  شده‏اند. آن‏ها تا سال 2025 
)فرتانه، 2018(11؛  بود  یخ خواهند  تار بهترین نسل  ی  فناور و سواد  آموزش  ثروت،  از لحاظ  و  داد  تشکيل خواهند 
بخش  و  دارد  سال   10 آن‏ها  بزرگترین  دارند،  قرار  دبســتان  یا  دبســتانی  پیش  دورۀ  در  کنون  ا هم  آن‏ها  از  بخشــی 
یدادهای برجسته  رو از  بازتابی  عمده‏ای هنوز متولد نشده‏اند. شایان ذکر است خصوصیات معرف یک نسل، 
یدادی سیاسی، فرهنگی، اقتصادی یا نظامی باشد. اما به نظر می‏رسد در عصر پیش  عصر اوست که می‏تواند رو
ی‏های غالب در هر دورۀ زمانی توصیف می‏کند  ، خصوصیات نسل‏های آینده را بیش از هر چیز دیگری فناور رو
ی خاص وابسته است )گاردنر و دیویس، 2013(12. بی‏شک روندهای فناورانه  و طول هر نســل به طول عمر آن فناور

تغییرات بنیادینی را در تمام ابعاد به وجود خواهند آورد.
ی از دیگر نهادهای اجتماعی، تحت تأثیر انقلاب‏های  در این میان، بدون تردید کتابخانه‏ها، همچون بسیار
کرده‏اند تا پاسخگوی نیازهای  گرفته‏اند و در هر دوره با توسعه و تکامل منابع و خدماتشان، تلاش  صنعتی قرار 
کتابخانه‏ها در  که فلسفه وجودی  که با توجه به این  کرد  مخاطبان خود باشند. در واقع می‏توان چنین استدلال 
خدمات آن‏ها به جامعه و کمک به افراد برای رشد فکری و تحقق سعادتمندی نمود پیدا می‏کند؛ کتابخانه‏ها هم 
گون از جمله توسعه  گونا ی از نهادهای اجتماعی تحت تأثیر عوامل  ، همچون بسیار گونه ای اجتناب ناپذیر به 
گون کتابخانه‏ها شده است. بنابراین  صنعتی و فناورانه قرار داشته‏اند و این تأثیرات موجب توسعه نسل‏های گونا

1.   generation differences/gap

2.   Generation alpha

3.   Keidanren

4.   silents

5.  Baby boomers 

6.    Generation X

7.   Millennials or Generation Y

8.    digital native

9.   Generation Z

10.   McCrindle

11.   Fourtané

12.  Gardner & Davis 



96

ی از جمله محیط‏های یادگیری برای ورود نسل آلفا آماده می‏شوند، شایسته  همان گونه که سایر محیط‏های کار
است کتابخانه‏ها برای حضور مؤثر و ارائه خدمات منطبق بر نیاز آنان در عصر پیش رو برنامه ریزی شوند. 

کابران توجه ندارند.  که به نیازهای  کتابخانه‏ها تصویری استبدادی را تداعی می‌کنند  برای بومیان دیجیتال، 
کتابخانه‏ها هنوز  کرده است اما  که بازار تغییر  کتابخانه‏ها در می‏یابیم  کنونی  گرفتن وضعیت  چه بسا با در نظر 
یانه‌های درشکه‌ها باقی مانده‌اند )مهرپرور و احمدی،  تاز و  آنالوگ  هم در زمرة تولید‌کنندگان فیلم دوربین‌های 
1397(. با این حال، کاربرد کتابخانه‏ها نه‌تنها کاهش نیافته است بلکه رو‌به افزایش بوده است. در این میان نباید 
ی می‌توانند شکاف بین نسل آلفا و کتابخانه‏ها را پر  از نقش پر رنگ کتابداران غافل شد چرا که کتابداران بسیار
کنند. کتابخانه‏ها باید فعالانه منابع و خدمات خود را برای آن‏ها بهبود دهند. کتابخانه‏ها این فرصت را دارند خود 

را به جامعة ابراز کنند، اما آن‏ها این حالت را به‌شرطی حفظ خواهند کرد که بر نیاز کاربران تمرکز کنند.
ی است. این مسئله برای   در این راستا، بازنگری و پایش مستمر در سیاست‏ها و راهبردهای کتابخانه‏ها ضرور
ی مقاومت بیشتری نشان  نظام‏های کتابخانه ای متمرکز همچون کشور ما که به طور طبیعی در برابر تغییر و نوآور

می‏دهند و آهنگ تحول در آن‏ها کندتر است، اهمیت و ضرورتی دو چندان می‏یابد. 
کتابخانه  از این رو در این نوشتار بر آنیم تا با شناسایی خصوصیات نسل آلفا، ضرورت باز طراحی خدمات 

ای برای آن‏ها  را مورد بررسی قرار دهیم.

پیشینه پژوهش

دینی  سیاسی،  نگرش‏های  تحلیل  شناختی،  جامعه  منظر  از  غالبا  آلفا  نسل  مسئله  داخلی،  مطالعات  در 
در  آلفا  نسل  با  معادل  که  ایران،  در   90 دهه  متولدین  خصوص  در  اما  است.  شده  بررسی  آموزش  و  فرهنگی   و 

کنون انجام نشده است. مطالعات جهانی است، پژوهش منحصر و ویژه ای در حوزه کتابخانه‏ها  تا
مرور  پرداخته‏اند،  کتابخانه‏ها  از  در حوزه‏هایی غیر  آلفا  به نسل  که  پژوهش‏های داخلی  ابتدا  این اساس،  بر 

می‏گردند:
ک کودکانِ نسل آلفا از مشاغل  طاهری دمنه و یوسفی همدانی )1402( در پژوهش خود تحت عنوان »تحلیل ادرا
ی  آینده و دلالت‌های آن« با هدف بررسی مفهوم شغل از دیدگاه نسل آلفا به‌عنوان مهم‌ترین نسل تأمین‌کننده نیرو
ی نظیر خلاقیت، پایبندی به  که نسل آلفا دارای ویژگی‌های شخصیتی و رفتار کار آینده به این نتیجه رسیدند 
ی است. این نسل تمایل  ارزش‌های انسانی و اخلاقی، نگاه فراجنسیتی، ماجراجویی، رهبری و پیوند قوی با فناور
ی و حرفه‌های مرتبط با  کار کارآفرینی، رهبری تیم‌های  اندکی به مشاغل با حقوق ثابت دارند و بیشتر به سمت 

ی مانند متاورس، رباتیک و هوش مصنوعی سوق خواهند یافت.  فناور
کری )1401( در پژوهش خود تحت عنوان »تحلیل آینده‌پژوهانه از نقش  قدیری حاجی آبادی، طاهری دمنه، ذا
آلفا، نسل سبک زندگی متاورسی1  آلفا«، اذعان می‏دارد، نسل  ی رسانه در شکل‌گیری سبک زندگی نسل  محور

1.  Metavers 
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که با  ی خواهد بود. این نوع سبک زندگی، افرادی  است و زندگی این نسل نه ‌تنها با رسانه، بلکه در رسانه جار
این نسل در ارتباط هستند را با چالش‏هایی مواجه خواهد کرد که لازم است جامعه به منظور جلوگیری از ایجاد 

تعارض، خود را با این تغییرات درگیر کند تا بتواند تعاملی سازنده ای با آن‏ها داشته باشد.
یوسفی همدانی و همکاران )1400( در پژوهشی تحت عنوان »شکاف نسلی و راهبردهای یاددهی و یادگیری 
در  بازنگری  ضرورت  آلفا«،  نسل  خصوصیات  و  ویژگی‏ها  بررسی  با  پژوهانه  آینده  یکردی  رو با  ابتدایی  دوره  در 
شیوه‏های رایج یادگیری و یاددهی متناسب با ویژگی‏های نسل آلفا را مورد بررسی قرار داد و بیان داشت که شکاف 
کارآمد می‏سازد. یافته‏ها نشان داد  نسلی موجود بین نسل نوظهور آلفا و نسل‏های پیشین، شیوه‏های یادگیری را نا
نسل آلفا تمایل دارند هدایت یادگیری خود را به عهده گیرند، مرزهای میان یادگیری رسمی و غیررسمی را از میان 
یکرد عمده  بردارند و روشهای تعاملی را جایگزین روشهای یکسویه و سنتی انتقال اطلاعات کنند. در پایان سه رو

برای تلفیق و به کارگیری این راهبردها پیشنهاد شد.
کتابخانه‏های  تحول  سیر  بر  صنعتی  انقلاب‏های  »تأثیر  عنوان  تحت  خود  پژوهش  در   )1400( خراسانچی 
عمومی«، با تمرکز بر نسل شناسی کتابخانه‏های عمومی، به بیان تغییر روند خدمات این کتابخانه‏ها متناسب با 
ویژگی‏های انقلاب صنعتی پرداخته است. هدف این پژوهش، تحلیل و مرور تغییرات و تحولات کتابخانه‏های 
تا رسیدن به  اول  کتابخانه‏های سنتی در انقلاب صنعتی  از شکل‌گیری  از انقلاب‌های صنعتی،  عمومی متأثر 
ویژگی‌های  پژوهش، ضرورت شناخت  این  یافته‌های  انقلاب صنعتی چهارم است.  در  پلتفرمی  کتابخانه‏های 
مانند  خصیصه‌هایی  به  توجه  با  صنعتی  انقلاب‌های  پارادایم‌های  اساس  بر  عمومی  کتابخانه‏های  نسل‌های 
ضرورت  بیانگر  خود  که  بود  منابع  و  زیرساخت  و  چشم‌انداز  و  یت  مأمور ذی‌نفع،  و  مخاطب    ، ابزار و  ی  فناور
انقلاب  دوران  در  تأثیرگذار  خدمت  تداوم  و  بقا  برای  پلتفرمی  کتابخانه‏های  نسل  سمت  به  کتابخانه‏ها  تغییر 
باید  کتابخانه‏ها  از انقلاب صنعتی چهارم،  کوسیستم اجتماعی متأثر  با توجه به تغییر ا صنعتی چهارم است. 
برای استمرار حیات و توسعه و افزایش اثربخشی خود، نگرش و عملکرد‌شان را تغییر دهند و با شناسایی مجدد 
تبادل  و  ی و خلق  برای همنواساز پلتفرمی  تفکر  بر  کارشان مبتنی  و منطق  ارزش‌ها، فلسفه وجودی  دارایی‌ها، 

ارزش‌ها با ذی‌نفعان، به‌خصوص منابع و ذینفعان بیرونی خود، اقدام کنند.
کی از آن است که نسل‏های پیش از نسل آلفا از جمله نسل ایکس و وای در بعضی  بررسی مطالعات خارجی حا
کتابخانه‏ها  که مشخصا به نسل آلفا در  گرفته‏اند. اما پژوهشی  کتابخانه‏ها مورد مطالعه قرار  از زمینه‏ها در حوزه 

پرداخته باشد، صورت نگرفته است.
که از سنین پایین به اینترنت  که نسل Z پیشروترین نسلی است  سالوبی و همکاران1 )2018( با اذعان به این 
دسترسی رایج دارند؛ در پژوهش خود تحت عنوان »بررسی استفاده از منابع اطلاعات کتابخانه ای در میان دانش 
آموزان نسل Z« به ایجاد الگوی استفاده از منابع اطلاعاتی کتابخانه ای در ارتباط با رسانه‏های اطلاعاتی مورد نظر 
به منظور ارائه خدمات اطلاعاتی دانشگاهی بهتر به کاربران کتابخانه پرداختند. در این پژوهش 390 پاسخ دهنده 
کثر پاسخ  در دانشگاه نلسون ماندلا  و دانشگاه فورت با استفاده از روش‏های کمی و کیفی مورد بررسی قرار گرفتند. ا

1.   Salubi et al.
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کتابخانه،  که میانگین زمان استفاده از  دهندگان، 82.3 درصد، بین سن 18 تا 23 سال سن داشتند؛ در حالی 
روزانه دو ساعت بود؛ پر استفاده‏ترین منبع کتابخانه wi-fi و کتاب‏های الکترونیکی و کم استفاده ترین، مجلات 
الکرونیکی بودند. سوابق کتابداران الکترونیکی نشان داد که دانشجویان مقطع کارشناسی بیش از 6 درصد از کل 
کاربران پایگاه‏های الکترونیکی را تشکیل می‏دهند و 62/3 درصد از پاسخ دهندگان، منابع اطلاعاتی چاپی را 
ترجیح می‏دهند. در نهایت، به این نتیجه رسیدند که درک بهتر اطلاعات جمعیتی و ترجیحات رسانه اطلاعاتی 

ی است. کاربران کتابخانه برای اثبات نوع صحیح خدمات اطلاعاتی به کابران کتابخانه نسلZ  ضرور
ماندال و داسگوپتا1 )2019( در پژوهش خود تحت عنوان »تغییر نقش کتابداران دانشگاهی در قرن 21« ضمن 
نسل  با  جدید  نسل  کاربران  نگرش  که  داشتند  Zبیان  Yو  نسل  یادگیری  سبک  و  شخصیتی  ویژگی‏های  تبیین 
قبلی متفاوت است. آن‏ها برای نیاز به اطلاعاتی که در اینترنت پیدا نمی کنند؛ به کتابخانه مراجعه می‏کنند. در 
که اطلاعات در  کند. از آنجایی  کتابدار دانشگاهی می‏تواند نقش مهمی در رفع نیاز اطلاعاتی ایفا   ، این سناریو
کتابداران می‏توانند با استفاده از مهارت‏های جستجوی خود خدمات  وب به صورت آزادتر در دسترس است، 
بهتری ارائه دهند. شرکت در برنامه‏های آموزشی مختلف، سمینار‏ها، کنفرانس‏ها و همچنین شرکت در چندین 
کلیدی برای توسعه مهارت حرفه ای دائما در حال تغییر  ، عامل  کوتاه مدت و بلندمدت و آموزش مستمر دوره 

آن‏هاست.
یستیونو2 )2022( در پژوهش خود تحت عنوان »رفتار نسل Y و Z  در جستجوی اطلاعات به عنوان یک منبع   ر
از  استفاده  در   IJOGJA دیجیتال  کتابخانه   Z Yو   نسل  کاربران  رفتار  تعیین  به   »IJOGJA کتابخانه   در  دانش 
کیفی می‏باشد. در این پژوهش  یکرد  مجموعه‏های دیجیتال پرداخته است. روش تحقیق حاضر توصیفی با رو
ی داده‏ها و  هفت نفر از افراد مطلع که عضو کتابخانه دیجیتال بودند مورد مصاحبه قرار گرفتند. بعد از جمع آور
سپس تحلیل داده‏ها با استفاده از تکنیک تحلیل داده مایلز و هوبرمن این نتیجه حاصل شد که نیازها را می‏توان 
به دو نوع نیاز غالب یعنی نیاز به موفقیت و نیاز به قدرت )دانش و اطلاعات به عنوان منبع قدرت( طبقه بندی 
انگیزه  تقسیم می‏شود.  بیرونی  و  درونی  دو بخش  به  کتابخانه دیجیتال  از  استفاده  در  انگیزه  که  در حالی  کرد. 
ی و افزایش دانش می‏شود و انگیزه بیرونی شامل  درونی شامل استفاده از کارکردهای کتابخانه، پاسخ به کنجکاو

یافت اطلاعات از دوستان و رسانه‏های اجتماعی و عوامل محیط دانشگاهی می‏گردد.  در
قصد  در  شخصیت  نقش  بررسی  هدف  با  را  دیجیتال  کتابخانه  از  استفاده  قصد  و   z نسل   )2022( سانجیو3 
نظریه  از  این مطالعه  قرار داد.  برسی  Z مورد  آموزان نسل  بین دانش  در  کتابخانه دیجیتال  پذیرش سیستم‏های 
 Gen_Z ی-2 و مدل پنج عاملی برای بررسی تأثیر شخصیت بر قصد پذیرش یکپارچه پذیرش و استفاده از فناور
که  ندارد،   Gen_Z پذیرش  بر  توجهی  قابل  تأثیر  شخصیت،  که  می‏دهد  نشان  مطالعه  نتایج  می‏کند.  استفاده 
کنونی است. همچنین، تنها عامل انتظار  ی در زمان  گیر بودن و اجتناب ناپذیربودن فناور این نشان دهنده فرا

1.  Mandal& Dasgupta 

2.  Ristiyono 

3.   Sanjeev



99

14
02 

ان
ست

 زم
ز و

یی
، پا

هم
زد

شان
رهٔ 

ما
 ش

م،
دو

ل 
سا

عملکرد تأثیر قابل توجهی بر پذیرش کتابخانه دیجیتال در بین نسل z که به دانشگاه می‏روند، داشت.

روش‏شناسی پژوهش

در  که  انواع مقالاتی می‏پردازد  به مطالعه  ای  کتابخانه  از روش  استفاده  با  و  نقلی است  ی  مرور مقاله حاضر 
داخل و خارج کشور به بررسی نسل آلفا پرداخته‏اند تا با شناسایی ویژگی‏ها و خصوصیات آن‏ها بتوان به مطالعه 

مؤلفه‏ها و شاخصه‏های تأثیرگذار بر برنامه ریزی و طراحی خدمات کتابخانه ای برای نسل آلفا پرداخت.
، مؤلفه‏های مورد نظر استخراج  بدین منظور بعد از جستجوی منابع، با شناسایی و انتخاب پژوهش‏های معتبر
کلیدی  واژه‏های  از  استفاده  با  مرتبط  منابع  و جوی  پرداخته شد. جست  آن‏ها  درباره  و بحث  بررسی  به  و  شد 
»نسل آلفا« و »شکاف نسلی« و »کتابخانه « در پایگاه‏های اطلاعاتی فارسی مگ ایران، سید، نورمگز و انســانی 
گرفت. همچنین به  کادمیا صورت  گیت، جی استور و آ یسرچ  ، ر گوگل اسکالر و پایگاههای اطلاعاتی انگلیسی 
که در منابع یافت  علت اندک بودن منابع پیرامون نسل آلفا از برخی وبگاه‏های اینترنتی معتبر نیز استفاده شد 

شده به آن‏ها ارجاع داده شده بود.
 ، با توجه به این که در مجلات، کنفرانس‏ها و پایگاه‏های اطلاعاتی داخلی و خارجی تا زمان انجام این نوشتار
پژوهشی که به طور مشخص به بررسی خدمات کتابخانه‏ها برای نسل آلفا بپردازد، یافت نشد لذا کلیه پژوهش‏های 
مرتبط با نسل آلفا در بازه زمانی 2010 تا کنون مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت 27 مقاله به زبان انگلیسی و 4 مقاله 

به زبان فارسی که مرتبط تر بود، مورد استفاده قرار گرفت. 

یافته‏های پژوهش

خصوصیات نسل آلفا

شناخت، مطالعه و رصد ویژگیهای روانشناختی، فرهنگی، علایق و سلایق بومی‏های دیجيتال و نسل آلفا از 
که  گرفتن تفاوت‏های نسلی  یات برنامه ریزی جهت ارائه خدمات در هر موضوع و حوزه ای است. نادیده  ضرور
باتوجه به نوع و ميزان تغييرات اقتصادی، سياسی، فناورانه و اجتماعی و تغييرات بنيادین ارزش‏ها در جامعه 
با تهدیدهای جدی  را  برنامه ریزی بلندمدت  پروژۀ  نيز بی شباهت نيست می‏تواند هر  به »گسل نسلی«1  حتی 
روبه رو کند. هرچه شدت و حدّت پدیدۀ جهان کوچک و فشردگی زمان-مکان بيشتر شود، تغييرات بين نسلی 
می‏توانند اهميت و نقش آفرینی بيشتری از دگرگونیهای اقتصادی- اجتماعی داشته باشد )فرانسيس و هوفل، 

کنون نقطه کانونی مطالعات »نسل آلفا« است. 2018 (2. هم ا
گی و کلکسی )2017(،  لا )2016(، رومر )2017(، نا کولا با مرور پژوهش‏های مای و نستا )1387(، سینک )2010(، 
تال   ،)2020( جها   ،)2020( فل  و  کریندل  مک   ،)2019( فل  و  کریندل  مک   ،)2018( نودین  و  منیر   ،)2018( رایس 

1.   Generational fault

2.  Francis & Hoefel 
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کریندل )2020(  و جمع بندی مؤلفه‏های مرتبط با نسل آلفا، ویژگی‏ها و خصوصیات ذیل برای نسل  )2020(، مک 
آلفا استخراج شد.

هویت متصل و برساخته در فضای مجازی1

این ویژگی به فضایی که نسل آلفا در آن متولد می‏شوند و رشد می‏کنند و تأثیرات آن در هویت این نسل اشاره 
دارد. در واقع نسل آلفا را بومیان دیجیتال می‏نامند؛ به این معنا که در بافت فناورانه رشد یافته‏اند و دیجیتال زبان 

بومی و مشترک آن هاست )تال، 2020(2 .
ی جزئی از زندگی آن‏ها شده  ی در ارتباط هستند و فناور لا3 )2016( نسل آلفا از ابتدای تولد با فناور به گفته کولا
که تجربه فناورانه آن‏ها با نسل‏های  گفت  ی جزئی ازDNA  آن‏ها است. بر این اساس می‏توان  گویی فناور است؛ 
گذشته متفاوت است. با  توصیف این نسل با به کارگیری القاب دیگری همچون »نسل آپ«4، »نسل اسکرین«5، 
که  ای  گونه  به  بیشتر مشخص می‏گردد.  آن‏ها  یست جهان  ز بر  ی  فناور گلس«6 غلبه  »نسل  و  »نسل دیجیتال« 
مطابق با باور مک کریندل7 )2020( و جها8 )2020( زندگی برخط و برون خط شان با هم درآمیخته شده است و قادر 
نیستند که بدون گوشی‏های هوشمند یا اینترنت به سر ببرند و از این موضوع هراس دارند. از این دیدگاه آن‏ها را 

»نسل متصل«9 نامیده‏اند.

درک فناورانه عمیق

،2017(10؛  ی‏اند و سواد فناورانه خیلی خوبی دارند )رومر گاه‏ترین نسل در زمینه شیوه استفاده از فناور نسل آلفا آ
لا )2016( »آنان با شست فناورانه متولد  ی بدون کمک دیگران استفاده می‏کنند. به گفته کولا در واقع آن‏ها از فناور
که یک کودک دو ساله می‏تواند به راحتی از تبلت یا آی پد استفاده کند؛ حتی پیش از آن  گونه ای  می‏شوند، به 

که خواندن را بیاموزد.«

زندگی تفننی

ی نسل آلفا می‏توان آن‏ها را با عباراتی نظیر »زندگی در لحظه« و »ترس  ی و میانه رو با توجه به عدم خویشتن دار
لا،2016( . این ترس در آن‏ها از این باور ناشی می‏شود که دیگران ممکن  از دست دادن فرصت« توصیف کرد )کولا
که فرد از از آن‏ها بی بهره است و این حالت به تمایل به اتصال مداوم  است تجربه‏های پر ارزشی داشته باشند 

1.   Connected and constructed identity in virtual space

2.   tal

3.   Culala, H. J. D

4.   generation App

5.   screenagers

6.   generation glass

7.   McCrindle

8.  Jha 

9.    connected generation

10.   Romero
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به دیگران منجر می‏شود و فرد می‏خواهد که در جریان تجربه‏های آن‏ها باشد. در نظر آنان فلسفه زندگی، تفنن و 
کسب لذت هر چه بیشتر است.

ضعف در مهارت‏های عملی

بر اساس  دارند.  در مهارت‏های عملی ضعف  فراوان  و اطلاعات  ی  فناور با  احاطه شدن  به دلیل  آلفا  نسل 
کمترین تبحر را در  کرده‏ترین افراد و در عین حال  کودکان نسل آلفا تحصیل  کریندل و فل1 )2020(  اظهارنظر مک 
لا )2016( ناز پروردگی کودکان نسل آلفا توسط والدین و  مهارت‏های عملی و توسعه قابلیت‏های عملی دارند. کولا

از سوی دیگر روند تخصص گرایی را در نابلد بودن و ضعف مهارتهای عملی مؤثر می‏داند.

سبک زندگی جهانی

بر  الزاما منطبق  نه  و  آلفا به سمت جهانی شدن  روندهای جهانی شدن، سبک زندگی متولدین  تأثیر  تحت 
ی  که این موضوع در ویژگی‏هایی مانند تنوع طلبی، چند فرهنگی و ارتباطات دیدار فرهنگ بومی پیش می‏رود، 
نمود پیدا می‏کند. بر این اساس محیط اجتماعی نسل آلفا با نسل‏های پیشین تفاوت اساسی دارد و این موضوع 
صرفا در نوع پوشش و استفاده از زبان خلاصه نمی شود، بلکه از لحاظ روش‏های کسب اطلاعات و راهبردهای 
گی و کلکسی، 2017(2 . کودکان نسل آلفا بیشتر  ارتباطی فراتر از مرزهای فیزیکی، قانونی و رسمی عمل می‏کنند )نا
تحت تأثیر همسالانشان هستند تا خانواده و افراد بزرگسال. آن‏ها از طریق رسانه‏های اجتماعی مانند فیس بوک و 
گرام به شبکه ای وصل هستند که بسیار وسیع تر از شبکه‏های ارتباطی نسل‏های پیشین است. این جهان  اینستا
یافت اطلاعات و نظرات و شکل  اجتماعی از دایره خانواده و دوستان نزدیک فراتر رفته و به عنوان منبعی برای در

دهی به باورها ایفای نقش می‏کند )مک کریندل و فل، 2019( .

سبک یادگیری دیداری و عملی

ی  کتاب، تمایل به مشاهده محتواهای دیدار نسل آلفا به دلیل تعامل با ابزارهای دیجیتال به جای مطالعه 
ی و عملی بر  یدئوها دارند )مهرپرور و احمدی1397(. تحلیل سبک‏های یادگیری نیز غلبه یادگیری دیدار نظیر و
ی و متنی را در این نسل نشان داده‏اند. کودکان نسل آلفا تمایل دارند دانش را از طریق انجام دادن  سبک شنیدار
کار با چندرسانه‌ای‌ها مهارت  ی و رقومی هستند. آن‏ها در  گیران دیدار کنند. نسل آلفا، فرا کسب  کردن  و تجربه 

ی را ترجیح می‌دهند )مای و نستا، 1387(. دارند و روند جستجوی اطلاعات به‌صورت دیدار

فردگرایی

ی قرار دارند.  ی و سفارشی ساز با توجه به افزایش روند فردگرایی در جهان، کودکان نسل آلفا در عصر فردی ساز
در واقع نمی توان آن‏ها را یک گروه در نظرگرفت بلکه آن‏ها همگی »فرد« هستند )مک کریندل و فل، 2019( . بر این 
اساس فرد گرایی و تنوع فزاینده میان افراد این نسل از نظر تجارب، علایق و سبک زندگی، برنامه ریزی برای آن‏ها 

1.   McCrindle, M., & Fell, A

2.   Nagy, Á. and Kölcsey, A
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را در هر حوزه ای دشوار و با مشکلات جدی مواجه می‏سازد. در نسل آلفا فرایند اجتماعی شدن از طریق اتصال 
ی در بستر رسانه‏های اجتماعی شکل می‏گیرد؛ که این نه تنها با فردگرایی تناقضی ندارد، بلکه  آن‏ها به افراد بسیار
ی  ی و هم نشینی انسان‏ها نیست. نسل آلفا همانند بسیار که لازمه اش ارتباط حضور تقویت کننده آن است، چرا
از کودکان نسل زد، با وجود »متصل بودن«، با احساس تنهایی دست به گریبان‏اند. این امر ناشی از تک فرزند بودن 

لا،2016(. ی است )کولا و استفاده فراوان از فناور

شتابزدگی و کاهش تمرکز

نقادانه  را  پیچیده  موضوعات  کنند،  تمرکز  موضوع  یک  ی  رو طولانی  مدت  به  توانند  نمی  آلفا  نسل  کودکان 
ی به کار دیگر می‏پرند و  تحلیل کنند یا مقادیر چشمگیری از اطلاعات را به خاطر بسپارند. آن‏ها به سرعت از کار
گر موضوعی برای آن‏ها جذاب  به سرعت بیشتر از دقت بها می‏دهند )سینک2010(1 . این ویژگی موجب می‏شود ا

نبود و درگیری فعالی را ایجاد نکرد، کسل و ناشکیبا شوند.

نسل منتقد و خودخواه

نسل آلفا در سنین پایین تر به بلوغ جسمی و روانشناختی می‏رسند و دوره نوجوانی طولانی تری دارند. آن‏ها 
، برخوردار از تحصیلات بهتر و آماده  می‏خواهند از هر گونه محدودیتی آزاد باشند و اهل چالش‏اند. آن‏ها خودکفاتر
که عناصر هویتی و میزان تمرکز تحت  کلکسی )2017(. در نسل آلفا همانطور  گی و  برای چالش‏های بزرگ‏اند نا
گرفته، شیوه‏های اندیشیدنشان را نیز دگرگون ساخته و نسل آلفا را به انسان‏هایی  تأثیر رسانه‏های دیجیتال قرار 
کرده است. نسل‏های گذشته در دنیایی سلسله مراتبی مشارکت داشتند اما نسل آلفا  گرا و منتقد تبدیل  تحول 
در جهانی افقی بزرگ می‏شود. بنابراین این نسل الگوی انتقال یک سویه و خطی اطلاعات را به نفع روش‏های 

خلاقانه و تعاملی منسوخ خواهند کرد )رایس، 2018(2 .
گیران  فرا آن‏ها  باشد.  غیرسنتی  آن‏ها  وظایف  شروع  نقطة  می‌خواهند  و  هستند  غیرخطی  متفکران  نسل‌آلفا 
درک  را  چیزها  شخصاً،  می‌خواهند  آن‏ها  می‌دانند.  ی  دیدار منابع  پشتیبان  به‌عنوان  را  متن  و  هستند  ی  دیدار
که می‌خواهند خیلی زود به نتیجه برسند. نسل ‌آلفا متفکران مثبت‌ هستند. آن‏ها به  کنند و مهم‌تر از همه این 
توانایی‌های خود در جستجو یقین دارند. آن‏ها باور دارند که جستجوگران قدرتمندی هستند و می‌توانند هر آنچه 
کار و پژوهش خود نیاز دارند، بیابند. دنیای آن‏ها در اینترنت است، بر چند‌رسانه‌ای‌ها تکیه دارند، و  که برای  را 
ی، سریع، و غیرخطی  هستند. به عکس، کتابخانه برای آن‏ها دنیایی سازمان‌یافته، سلسله‌مراتبی،  راحت، دیدار

یافته است )مای و نستا، 1387(. ، و ساختار حقیقی، وقت‌گیر

رشد و تعامل با انواع فناوری‏های هوش مصنوعی

ی  ی به ویژه هوش مصنوعی رشد می‏کند. وجود فناور که در دوران توسعه سریع فناور نسل آلفا، نسلی است 

1.   Cinque, T

2.   Reis, T. A
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هوش مصنوعی به ماشین اجازه می‏دهد تا وظایفی مانند انسان‏ها را انجام دهد. این همان چیزی است که تعامل 
با ماشین را شبیه تعامل با افراد دیگر می‏کند. پیشرفت سریع در حوزه هوش مصنوعی از این جهت که افراد را در 
خود غرق می‏کند و باعث ایجاد مشکل در تعامل افراد با یکدیگر می‏شود می‏تواند برای نسل آلفا تهدید کننده و 
مخرب باشد )منیر و نودین 2018(1. بر این اساس نسل »آلفا« مطمئنا نسلی خواهد بود که بیشتر از هوش تحلیلی 
ی  است،  ی رفتار آن‏ها که بازتابی از رفتار ماشینی در فضای مجاز بهره‌مند خواهد بود و این موضوع مسلما بر رو
کنون دیده‌ایم  مؤثر خواهد بود. آلفا نسلی خواهد بود که توانایی‌هایی فراتر از تصور ما و هر آنچه در جهان کنونی تا

را می‌تواند در برداشته باشد.

طراحی خدمات کتابخانه‏ای بر مبنای خصوصیات نسل آلفا

که پیشتر هم  گونی دخیل بوده‏اند و همانطور  گونا کتابخانه، عوامل  در روند تغییرات ایجاد شده در خدمات 
اشاره شد، انقلاب‏های صنعتی و مسائل اجتماعی حادث از آن از مهم‏ترین عوامل هستند. یکی از این مسائل 
ی و انقلاب صنعتی 4.0، مسئله گسست نسلی و ظهور نسل آلفا در عصر حاضر  اجتماعی نشأت گرفته از فناور

می‏باشد.
ی‏های مهم و عمده ای در آن به ظهور رسیده‏اند. انقلاب  که فناور در عصر حاضر با دوره ای مواجه هستیم 
ی داده  صنعتی 4.0 که تحت عنوان دگرگونی دیجیتال هم مطرح است، به دنبال سه انقلاب صنعتی پیشین رو
ی عظیمی که  کوسیستم جهان را دگرگون نموده است. این تحولات به خاطر قدرت تخریبی و آشفته ساز و کل ا
هوش  شده‏اند.  گرفته  جدی  مختلف  حوزه‏های  و  سازمان‏ها  نهادها،  میان  در  سرعت  به  دارند،  نهفته  خود  در 
ی‏هایی هستند  ی سه بعدی فناور ی و بازساز کچین، واقعیت افزوده، واقعیت مجاز مصنوعی، اینترنت اشیا، بلا
حسنی،  )محمد  می‏سازد  مجهز  اندیشیدن  و  کارکردن  برای  جدیدی  کاملا  روش  به  را  سازمان‏ها  و  شرکت‏ها 
1402(. این تحولات علمی و فناورانه، سازمان‏ها را ملزم به ایجاد دگرگونی‏های سرتاسری در تمام بخش‏های خود 
کامی  ی از شرکت‏های معتبر و پر آوازه به دلیل ناتوانی یا نا می‏نماید و به همین دلیل هم هست که می‏بینیم بسیار
در همگاهی و منطبق شدن با این تحولات و وابسته ماندن به فرایندهای قدیمی دچار ضعف گردیده و در برخی 

موارد نیز منقرض شده‏اند.
در این میان کتابخانه‏ها هم به لحاظ ماهیتی از این قاعده مستثنی نیستند، از این جنبه که فشارهای خارجی 
گواه این است  یخ  کتابخانه‏ها و نسل‏های آن در طول تار کنند. مرور  بر آن‏ها تأثیر می‏گذارند تا مرتبا تکامل پیدا 
کرده‏اند. ظهور نسل‏های  کتابخانه‏ها برای حفظ و بقای خود تغییراتی در خدمات فنی و عمومی خود ایجاد  که 
و  این اهمیت  بیانگر   5.04 کتابخانه  و در عصر حاضر   4.03 کتابخانه  تا   1.02 کتابخانه  از  کتابخانه ای  مختلف 

ضرورت است که کتابخانه‏ها هم همگام و منطبق با این تحولات باید پیش بروند.

1.  Munir, M. A., & Nudin 

2.   Library 1.0

3.   Library 4.0

4.   Library 5.0
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کتاب چاپی، شاهد رشد دموکراسی،  تولید  و   1.0 نام صنعت چاپ در دوران صنعت  به  با ظهور پدیده ای 
کتابخانه‏های عمومی زاده شدند و تحت  که در نتیجه  گسترش آموزش همگانی و ارتقای دانش عمومی بودیم 
عنوان کتابخانه 1.0 توسعه یافتند. در نسل کتابخانه 2.01 که متأثر از تغییرات اجتماعی انقلاب صنعتی دوم است؛ 
رشد مجموعه کتابخانه‏ها، ظهور نخستین طرح‏های رده بندی و دسترسی محلی و تصویب قانون کتابخانه‏های 
ی و سازماندهی منابع بودند. در نهایت، امانت منابع از مهمترین  عمومی رخ داد. کتابخانه 2.0 بیشتر مرکز گردآور
دغدغه‏ها بود. با شروع انقلاب صنعتی سوم و ظهور نسب اول و دوم وب و ورود روز افزون رایانه به زندگی مردم، 
گسترده ای شد. در این دوره، شاهد تقسیم بندی  تغییرات در حوزه اطلاعات و انتشار آن دچار دگرگونی‏های 
کتابخانه  اجتماعی،  کتابخانه   ،3.02 نسل  کتابخانه‏های  کلیدی  عناصر  هستیم.  فناورانه  یکرد  رو با  کتابخانه‏ها 
و  سایت‏ها  وب  و  گ‏ها  وبلا اجتماعی،  رسانه‏های  از  استفاده  محتوا،  ک  اشترا معنایی،  جستجوی  الکترونیک، 
ی‏های باز3، اینترنت اشیاء، صنایع  نرم افزارها و استانداردهای وب ی باشد. در انقلاب صنعتی4.0، شاهد نوآور
هوشمند، سیستم‏های فیزیکی-سایبری خودسامانده4 هستیم. بر این اساس در نسل کتابخانه 4.0، با کتابخانه 
کانال‏های تعاملی  ی‏های باز و  دیجیتال، تفکر پلتفرمی5، جستجوی هوشمند، استفاده از اپلیکشین‏ها و فناور
حاضر  عصر  در  متاورسی  محیط‏های  ایجاد  و  مصنوعی  هوش  رشد  با   .)1400 )خراسانچی،  هستیم  مواجه  باز 
کچین، اینترنت اشیا،  کلان داده، هوش مصنوعی، بلا کلیدی آن را  که عناصر  کتابخانه 5.0 خواهیم بود  شاهد 

)2022 ،Noh( ی و واقعیت افزوده، خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی و متاورس تشکیل می‏دهند واقعیت مجاز
ی اطلاعاتی  ، همانطور که پیشتر گفته شد، فشارهای خارجی، شامل تغییر محیط‏های فناور در عصر حاضر
و اتکای بیشتر بر خدمات مبتنی بر وب و شکاف نسلی می‏باشد. از سوی دیگر با بررسی پژوهش‏های پیشین 
ی نیست و  کتابخانه‏ها تنها وابسته به فناور که تغییرات و نسل شناسی  که مشخص می‏شود این است  آن چه 
یابی اطلاعات و نیز چگونگی ارائه خدمات به ذی نفعان خود  ی و باز کتابخانه‏ها در زمینه نوع منابع، ذخیره ساز
پیش از پدیده وب هم وجود داشته‏اند و خدماتشان متناسب با نیازها و تحولات و مسائل اجتماعی دستخوش 

تغییرات چشمگیری شده‏اند.
در همین راستا، کتابخانه‏ها در  برخی کشورها از جمله آمریکا، کره، هند به منظور  انطباق با نیازهای مخاطبان 
در عصر دیجیتال، ایجاد برخی تحولات را مدنظر قرار داده‏اند. کتابخانه‏های عمومی در آمریکا و کتابخانه‏های 
ی‏های موجود مثل واقعیت افزوده و سه بعدی  دانشگاهی در هند و کتابخانه ملی چین و کره با استفاده از فناور
کارکردشان منطبق بر ویژگی‏های نسل آلفاست، طراحی  که ماهیت و  ی و هوش مصنوعی و اینترنت اشیا  ساز
کتابخانه‏های  گسترده در  به طور  با متاورس  ی‏های مرتبط  به عنوان نمونه، فناور کرده‏اند.  آغاز  را  خدمات خود 
ی‏های مختلف  شهری ایالات متحده مورد استفاده قرار گرفته‏اند، اما تفاوت‏هایی در میزان محبوبیت کاربرد فناور

1.   Library 2.0

2.   Library 3.0

3.   Open innovations

4.   Autonomous cyber-physical systems

5.   Platform Library
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مرتبط با متاورس وجود دارد. بررسی150 کتابخانه شهری ایالات متحده نشان داد که 84 درصد از کتابخانه‏های 
ی سه بعدی و  ی سه بعدی استفاده می‏کنند که به طور عمده در چاپ سه بعدی، مدل ساز بررسی شده از فناور
ی  ی و واقعیت افزوده، تورهای مجاز ی‏های واقعیت مجاز نمایش سه بعدی منعکس می‏شود. 76 درصد از فناور
ی‏های هوش  ی اینترنت اشیاء و 28 رصد از فناور ی استفاده می‏کنند و 62 درصد از از فناور و نمایشگاه مجاز
و  )گوئو  می‏کنند  استفاده  ی  مجاز مرجع  خدمات  و  ربات  کتابداران  هوشمند،  جستجوی  در  عمدتا  مصنوعی 

همکاران، 2023(1.
ی و اجرای عناصر کلیدی کتابخانه 5.0، برنامه‏های آموزشی  کتابخانه ملی کره با برنامه ریزی جهت پیاده ساز
ی،  گیر مانند واقعیت مجاز منظمی را برای آموزش کتابداران پیش از خدمت و تمرین با استفاده از رسانه‏های فرا

واقعیت افزوده و پلتفرم‏های آموزشی مبتنی بر متاورس ایجاد کرده است. )لی2 و همکاران، 2022( .
ی‏های متاورس گام بلند و اساسی برای  ی بعضی از فناور دانشگاه راجیو گاندی در هند با پذیرش و پیاده ساز
که خدمات مبتنی بر متاورس همگام با نیاز و علایق مخاطبان ارائه می‏دهد، برداشته  ی  کتابخانه مجاز ایجاد 

یRFID مجهز شده است )جینگ، 2022(3. است. کتابخانه مرکزی دانشگاه راجیو گاندی به فناور
ادبیات  و  باستانی  کتاب‏های  خواندن  برای  ی  مجاز واقعیت  ی  فناور از  چین،  ملی  کتابخانه   2021 سال  از 
کتاب را به صورت سه بعدی ارائه و نمایش دهد. همچنین  کلمات و صحنه‏های موجود در  استفاده می‏کند تا 
کابر  ی و ایجاد پرتره‏های  کچین برای تأیید و ثبت حق نسخه بردار ی بلا از فناور کتابخانه ملی دیجیتال چین 

.4)2022 ، استفاده می‏کند )لیو
ی باعث می‏شود  ی بوده‏اند و هر انقلاب فناور لیو )2022( معتقد است که کتابخانه‏ها همیشه تحت تأثیر فناور
ی در توسعه کتابخانه را ارتقا دهند. ورود متاورس  که کتابخانه به بررسی و تفکر درباره خود بپردازد و تحول و نوآور
ی اطلاعات در دوران مدرن،  بار دیگر فرصت مهمی برای توسعه کتابخانه فراهم می‏کند. با هدایت انقلاب فناور
کتابخانه دیجیتال و خدمات اطلاعات شبکه تبدیل شده  کتابخانه از حالت سنتی با اسناد و مواد فیزیکی به 
را در  کتابخانه هوشمند تبدیل شده و به سرعت روند تکامل  از 20 سال به  گذشت بیش  از  کنون بعد  است و ا

پیش گرفته است. 
تارنمای  در  باید  خود  مصرف‌کنندگان  نیازهای  بهتر  درک  برای  کتابخانه‏ها  می‏شود  پیشنهاد  اساس،  این  بر 
گرایش به تصویر دارد و متن را به‌عنوان پشتیبان برای منابع  ی و تعاملی پیاده کنند. نسل آلفا  خود طرحی دیدار
کوشش می‌کنند  کتابخانه‏ها  تارنماهای  اما بیشتر  را دارد.  کلمه  ارزش ۱۰۰۰  آن‏ها تصویر  برای  تصویری می‌داند. 
ی  کتابخانه‏ها می‌توانند برنامه‌هایی برای باز کنند.  ی پرهیز  گرافیکی و دیدار که ممکن است از عناصر  تا آنجا 
کتابخانه‏ها و آموزش مهارت‌های  کاوش در  کابران را برای  کنند تا علاقة  یا آموزش در قالب چندرسانه‌ای ایجاد 

1.   Guo et al.

2.   Lee et al.

3.   Jing

4.   Liu
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طرح  که  حالی  در  دارند  تمرکز  مجموعه‌ها  ی  رو کتابخانه‏ها  سنتی  ساختمان  برانگیزانند.  اطلاعات  جستجوی 
ی در اغلب ایستگاه‌های  کار کمبود فضای  کند.  کاربران منعطف  کتابخانه باید تمرکز خود را نسبت ‌به  جدید 
گون برای افرادی با سبک‌های یادگیری متفاوت یا افرادی که  رایانه‌ای کتابخانه نمونه‏ای از آن است. فضاهای گونا
در گروه‌ها بهتر عمل می‌کنند و نیازمند به مکانی برای مطالعه هستند، اتاق‌های بحث و مناظره، مکان‏های راحت 
برای مطالعه، رستوران‌هایی مجهز به کتاب و رایانه دستی در درون ساختمان برای استراحت، مکان‏های مطالعة 
دیرهنگام برای زمان‌هایی که کتابخانه‏های سنتی تعطیل هستند، چیزهایی هستند که کلید آن انعطاف‌پذیری 
است. بنابراین یافتن روش صحیحی برای متعادل نمودن بین ارزش‌های سنتی و انتظارات و عادات »نسل‌ آلفا«، 

ارتباط کتابخانه‏ها را با ساختار شخصی، آموزشی، و اجتماعی عصر اطلاعات مشخص خواهد کرد. 
بنابراین با توجه به هریک از ویژگیهای نسل آلفا باید راهبردهای خاص و منطبق را در ارائه خدمات کتابخانه 
ای مدنظر قرار داد. نسل آلفا بر خلاف نسل هزاره که به محرک‏های جهان واقعی اتکا داشتند، به ابزارهای دیجیتال 
ی و روش‏های جذاب و بصری  ی اتکا دارند. بنابراین در کتابخانه‏ها باید از تلفیق فناور برای یادگیری، تعامل و باز
کرد. نسل آلفا به دلیل داشتن هوش دیجیتال و سواد فناورانه بالا شهروندانی دیجیتال  و چند حالتی استفاده 
ی است برای آن‏ها کتابخانه ای به معنای واقعی دیجیتال با خدمات دیجیتال در نظر گرفت.  هستند که ضرور
یکرد تعاملی را می‏پسندد و این موضوع باید در ارائه خدمات کتابخانه گنجانده  نسل آلفا در عین فرد گرابودن رو
ی‏هایی مانند واقعیت افزوده و واقعیت  ی دارند، استفاده از فناور شود.  از آن جا که نسل آلفا سبک یادگیری دیدار
ی در ارائه خدمات سودمند است. لذا مؤلفه‏ها و ویژگیهای نسل آلفا باید به عنوان مضامین راهنما برای  مجاز

تدوین مجموعه ای از راهبردهای مناسب برای ارائه خدمات کتابخانه ای مختص نسل آلفا استفاده شوند.

نتیجه‏گیری

مرور پژوهش‏ها نشان داد توجه به تفاوت‏های نسلی، به ویژه نسل نوظهور آلفا در پژوهش‏ها مغفول مانده است. 
در حالی که در برخی کشورهای دیگر مسئله ای جدی به شمار می‏آید. ویژگی‏هایی که درباره نسل آلفا در منابع 
گیر  که نشان دهنده جهانی بودن این نسل و فرا بررسی شده ذکر شد، همگرایی و تجانس در خور توجهی دارد 
بودن خصوصیاتشان است. بررسی خصوصیات این نسل نشان می‏دهد که آن‏ها مانند ما فکر نمی کنند، نیازها، 
خواهند  پیشین  نسل‏های  با  عمیقی  شکاف  باورها،  و  فرهنگ‏ها  لحاظ  از  و  دارند  متفاوتی  علایق  و  ارزش‏ها 

ی در آینده است.  داشت. در واقع این شکاف ناشی از فرهنگ دیجیتال و تجلیات فرهنگی فناور
می‏شود  موجب  که  است  ی«  مجاز فضای  در  برساخته  و  متصل  »هویت  آلفا  نسل  خصوصیات  مهم‏ترین 
آن‏ها  دنیای  به  ورود  کلید  بنابراین  باشد.  ناممکن  آن‏ها  برای  اینترنت  و  ی  فناور بدون  جهانی  در  یستن  ز تصور 
ی‏های نوظهور در بافت خدمات  یکردها و راهبردهای جدید و کاربرد مناسب فناور ی است. بهره گیری از رو فناور

کتابخانه می‏تواند پنجره ای به دنیای این نسل بگشاید.
کتابخانه‏ها در  آن چه می‏توان در این مجال و به طور مختصر به آن اشاره داشت، ارتباط تنگاتنگ خدمات 
یکردهای جامعه بر اساس انقلاب صنعتی است. هم زمان با ظهور  هماهنگی با تغییرات ایجاد شده در ارکان و رو
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انقلاب صنعتی اول شاهد ظهور کتابخانه‏های عومی هستیم. با انقلاب صنعتی دوم، ایجاد دسترسی‏های محلی 
صنعتی  انقلاب  با  نهایت  در  و  الکترونیکی  و  اجتماعی  کتابخانه‏های  سوم،  صنعتی  انقلاب  کتابخانه‏ها،  به 

چهارم شاهد ظهور کتابخانه‏های دیجیتال و پلتفرمی و در شکل کامل آن کتابخانه‏های متاورسی خواهیم بود.
و  حیات  استمرار  برای  باید  کتابخانه‏ها  صنعت4.0،  انقلاب  از  متأثر  اجتماعی  کوسیستم  ا تغییر  به  توجه  با 
توسعه و افزایش اثر بخشی، نگرش خود را تغییر دهند و با شناسایی مجدد دارایی‏ها، ارزش‏ها، فلسفه وجودی 
گون ذی نفعان  گونا گروه‏های  ی و خلق و تبادل ارزش‏ها با  کار خود مبتنی بر تفکر پلتفرمی برای سازگار و منطق 

خود اقدام کنند.
کی از نياز به بازبينی در این حوزه است.  بررسی دگردیسی طراحی خدمات کتابخانه ای در طول زمان نيز حا
رصد مستمر تغييرات نسلی، فرهنگی، فناورانه، اجتماعی و اقتصادی، توجه به سناریوهای بدیل و طراحی ميان 
ای  کتابخانه  خدمات  طراحی  حوزۀ  در  بلندمدت  برنامه‏های  ناپذیر  جدائی  عنصر  به  باید  راهکارها  ای  رشته 
تبدیل شود. بر این اساس طراحی و باز تعریف خدمات کتابخانه‏ها برای ادامه بقایشان در دوره انقلاب صنعتی 

ی به نظر می‏رسد.  چهارم ضرور
بنابراین با توجه به خلا و شکاف موجود مبتنی بر مرور پژوهش‏ها در زمینه نسل آلفا و کتابخانه‏ها، و اهمیت 
موضوع با توجه به نقش کتابخانه‏ها به عنوان یک نهاد اجتماعی، پرداختن به این موضوع از مجرای پژوهش‏های 

ی به نظر می‏رسد. کمی و کیفی دیگر لازم و ضرور
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