
60

استانداردهایی برای بهرهاستانداردهایی برای بهره  گیری از داوطلبان در گیری از داوطلبان در 
کتابخانهکتابخانه  های تخصصیهای تخصصی

یان1، بی بی سکینه علوی فر2 سمانه غفار

چکݡـیدݣݣݣݣهݤݤݤچکݡـیدݣݣݣݣهݤݤݤ
کتابخانه های  در  داوطلب  نیروهای  بکارگیری  مختلف  جنبه های  بررسی  هدف  با  پژوهش  این  هــدف: 

کز انجام شده است. تخصصی فعالیت های داوطلبانه در ارائه خدمات این مرا
روش پژوهش: در این مقاله با بررسی تجربیات کتابخانه ها شرایط بکارگیری استاندارد نیروهای داوطلب مورد 
ی انسانی  کمبود نیرو گرفته است. در همین راستا به برخی ویژگی های متدوال از جمله )جبران  بررسی قرار 
یافت ایده های جدید  از نیروهای متخصص در زمینه های موضوعی مختلف، در کتابخانه ها، استفاده  در 
... و  خلاق و همچنین آزاد ساختن وقت نیروهای متخصص کتابخانه ها برای انجام پژوهش های کاربردی و
از طرفی نگرانی در خصوص مسئولیت پذیری نیروهای داوطلب، وجود دیدگاه های منفی مدیران و کارکنان، 
صرف هزینه جهت آموزش این نیروها و پایین آمدن کیفیت خدمات و ... با مرور مقالات معتبر مورد بررسی 

قرار گرفت. 
کتابخانه های تخصصی و  گیری از نیروهای داوطلب در  بحث و نتیجه گیری: با توجه به بیان مزایای بهره 
البته تأیید وجود معایب این به کارگیری، استفاده از نیروهای داوطلب در کتابخانه های تخصصی پیشنهاد 
گشای  گره  که به سازمان وارد می شود می تواند  ی های با انگیزه  ی از منابع مالی و نیرو می گردد. زیرا برخوردار

برخی مشکلات کتابخانه ها بوده و در ارتقاء سطح کیفیت ارائه خدمات به کاربران متخصص موثر باشند.

کلیدواژه ها: کتابخانه ها، کتابخانه های تخصصی، نیروهای داوطلب، فعالیت های داوطلبانه، نیروی انسانی

1. دکترای علم اطلاعات و دانش شناسی و کارشناس جذب اسناد آستان قدس
2. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، مسئول تالار کتاب های خارجی آستان قدس رضوی
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می شود.  محسوب  کتابخانه ها  اهداف  درپیشبرد  اثرگذار  کارهای  جمله  از  داوطلبانه  فعالیت های  امروزه 
کتابخانه ها را، فعالیت داوطلبانه می دانند )محمدی،  کیفیت در  چنانکه سنگ بنای ارائه خدمات به روز و با
 1930 دهه  به  کتابخانه ها  در حوزه  داوطلبانه  فعالیت های  گسترش   .)2008 و جانسون،  نیکول  نقل از  به   1399
گردد و بلوغ این جنبش تا دهه 1970 به اوج خود رسیده است. رواج این حرکت  )جانسون ونیکول1، 2007( برمی 
که یکی از مهمترین مولفه های زندگی مدنی و جامعه دموکراتیک در سطح جهانی است  مشارکتی _ داوطلبانه 
ی های  گذر زمان، همگام با پیشرفت و توسعه فناور کتابخانه ها در  )حاجی زین العابدینی، 1401( و تلفیق آن با 
ی2، 2015(. انواع  ی گردیده است )مور اطلاعاتی و ارتباطی علاوه بر رشد فزاینده، دست خوش تغییر  و تحولات بسیار
، از دغدغه و نگرانی های  ارائه خدمات درکتابخانه ها ی تخصصی ویژگی های خود را دارد؛ اما در سال های اخیر
کیفیت  خدمات  ی انسانی،  کاهش هزینه ها، ارتقاء سطح  کمبود نیرو کتابخانه ها، خلاء  حامیان و مدیران این 
کتابخانه هاست  کیفیت خدمت در این  گذشته از نوع و نحوه  کاربران،   و در نهایت جلب رضایت مراجعان و 
از راهکارهای مورد توجه و جذاب، بهره گیری از جمعیت داوطلبان برای بهبود وضعیت مطرح است.  که یکی 
ی انسانی تازه نفس  )32021( معتقد است که استقبال از داوطلبان و برنامه ریزی کارآمد در حوزه نیرو چنان که مولر

می تواند برای کتابخانه ها به منزله جذب ثروت و نوعی ارزش افزوده محسوب شود.

داوطلبان در کتابخانه های تخصصی
موزه ها،  تخصصی  کتابخانه های  مانند  غیرانتفاعی،  مؤسسات  زمره  در  معمولاً  تخصصی  کتابخانه های 
با  که اغلب  کتابخانه های بیمارستانی محسوب می شوند  یا  و پژوهشی،  کز صنعتی  کتابخانه های مرا آرشیو ها، 
کمک  داوطلبان سنتی)نیروهای بومی سازمان: اعضای هیئت مدیره و کارکنانی از درون سازمان(، داوطلبان از راه 
حرفه ای  در  متخصص  امریه  سربازان  و  کاروزان  یا  کارآموزان  ی4(،  )جمع سپار گروهی  داوطلبان  )مشاوران(،  دور
با  هایی  مکان  چنین  ابتدا  از  است،  واضح  پر   .)2015 ی،  )مور می شود  تامین  سازمان  آن  با  مرتبط  و  خاص 
ی  فعالیت های داوطلبانه مانوس بوده و این کارشناسان داوطلب متخصص هستند که به منظور ایجاد و راه انداز
کتابخانه های  داشت،  درنظر  را  مهم  این  باید  و  کرده اند  ایفا  را  متفاوتی  و  خطیر  نقش  تخصصی  کتابخانه های 
ارائه  خدمات سازمان مربوطه  فرایند  یت  و نحوه  به مأمور که  نمایند  را جذب  بهتر است؛ داوطلبانی  تخصصی 
کتابداران بازنشسته علاقه مند و با انگیزه و خلاق  کتابخانه تخصصی، حتی بمانند  یا حوزه موضوعی مرتبط با 
و  منابع  موضوعی  پیشنهاد  طریق  از  داوطلبانه  صورت  به  می توانند  هم  کتابخانه ها  کاربران   .)2015، باشند)مور
کتابخانه  سازماندهی  توسعه  به  دیجیتالی(  یا  )فیزیکی  اطلاعاتی  منابع  انواع  ی  نمایه ساز و  توصیف  به  کمک 

1. Nicol and Johnson.

2. Moori 

3. Moler

4. crowdsourcing
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کمک کنند )مولر2021،1(. این کاربران باانگیزه داوطلبانه، وقت خود را خارج از وظایف شغلی و به نفع کتابخانه ها 
صرف می کنند. آثار مکتوبی در رابطه با استفاده از داوطلبان در پردازش و فهرست نویسی منابع در مجموعه های 

تخصصی موجود است)تاپر2، 2004(. 

محاسن و معایب حضور نیروهای داوطلب در کتابخانه های تخصصی

ارائه  که  می دارد  بیان  سنتی،  کتابخانه های  در  داوطلبان  اهمیت  زمینه  در  بسیار  مکتوبات  و  آثار  بررسی 
کاربران همان مجموعه هم انجام می پذیرفته  کز علاوه بر نیروهای بومی و سنتی توسط  خدمات در این گونه مرا
کار داوطلبانه از نظر هزینه _ سودمندی برای سازمان ها، رایگان تمام نمی  ی  است. قابل ذکر است، با اینکه نیرو
شود، اما مزایایی بیشتری نظیر استفاده از تخصص های موضوعی، مهارت های حرفه ای و مشارکت فعالانه در 
ی، 2015( وحفظ و حمایت چنین داوطلبان متخصص  کتابخانه با  انواع  کاربران را در بردارد )مور حل مشکلات 
و با تجربه ای، حداقل در جایگاه مشاوران متخصص و زبده در کتابخانه های تخصصی  هم از نظر اقتصادی و 
یج  فرهنگ کتابخوانی و  هم از نظر جامعه شناسی آثار مهم و ارزشمندی را برای کتابخانه ها به منظور اشاعه و ترو
ارتقاء سطح و جایگاه  کتابخانه ها در جامعه را در پی خواهد داشت  و به اثر بخشی و کارائی  مجموعه در جلب و 

جذب رضایت و خشنودی کاربران و مراجعان کمک شایانی می نماید )محمدی، 1399(. 

جدول 1: محاسن و معایب بکارگیری نیروهای داوطلب

محاسن

اوه3، )2017(1
کاهش برخی فشارهای داخلی و خارجی به کارکنان

تقویت ایده های خلاق
افزایش ارتباطات اجتماعی بین فضاهای کتابخانه و جامعه

گیل4 )1999(2
افزایش مشارکت جامعه 

گسترش خدمات موجود و تزریق انگیزه
گسترش مهارت های جدید و دانش روز

لئونارد5 )2012(3

به کاهش کمبود مزمن کارکنان 
آزاد کردن کارکنان حرفه ای برای پروژه های مهم

به ارمغان آوردن دانش و مهارت های ارزشمند به سازمان
تقویت روابط کتابخانه ها با جامعه خارجی

1. Murray

2. Topper

3. Oh

4. Gale

5. Leonard
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معایب

1
گلسدن1 و همکاران 

)2015(

کاهش کیفیت خدمات 
مسئولیت پذیری

ی عدم مهارت  تخصصی داوطلبان درحرفه کتابدار
قابلیت اطمینان و حرفه ای بودنگیل )1999(2

3
نیکول و جانسون2، 

2008

آسیب به روابط کارکنان
ی با کارکنان عدم سازگار
تهدید به اشتغال کارکنان

کمبود منابع مالی برای جبران کمک این افراد

هویت و ایو3، 42012

هزینه های انجام شده در طول زمان برای آموزش داوطلبان
هزینه خسارات وارده

مدیریت و برنامه ریزی امور داوطلبان
دیدگاه منفی مدیران و کارکنان

لئونارد، 52012
صرف وقت کارکنان برای آموزش داوطلبانی که ممکن است نتوانند از پس کار 

کتابخانه برآیند 
ی طولانی و عدم تحمل در تعهد امور محوله ساعات کار

تجربه کتابخانه های تخصصی در به کارگیری داوطلبان

نقش  داوطلبان  نمودند،  اعلام  پژوهشی  در  بریتانیا  برایتون  دانشگاه  علمی  اعضای  از   )2012(4 ایو  و  هویت 
سالمندان،  خانه  در  )خدمات  همچون  هایی  فعالیت  با  انگلستان  کتابخانه های  خدمات  ارائه  در  درخشانی 
روزنامه ها،  ی  ساز نمای   علوم،  برخی  تخصصی  آموزش  اطلاعات،  ی  فناور آموزش  کودکان،  داستان  برای  زمانی 
کز تخصصی(  کتابخانه ها و آرشیوها و مرا با مجموع 16.271 داوطلب برای بیش از نیم میلیون نفر در )موزه ها، 
یخی و تصاویر قدیمی و تا حدی آسیب دیده  داشته اند. همچنین در کنار آن آرشیوی تخصصی از عکس های تار
ی5 در سال 2007 توسط این تیم در دو فاز انجام گرفت  توسط 12 متخصص عکاسی از طریق فراخوان جمع سپار
که  که فاز اول، شامل 5500 عکس، نگاتیو شیشه ای، نگاتیو فیلم، اسناد و مدارک مربوطه به قبل از سال 1964 
یخی از  باید ثبت، تمیز و دوباره در فهرست های بایگانی طبقه بندی شده قرار می گرفت. در فاز دوم تحقیقات تار
ی  کیفیت بالا، ثبت دیجیتالی، مستند ساز تصاویر قدیمی درقالب طرح های پژوهشی، تهیه اسکن با وضوح و 
ی دیجیتالی برخی تصاویر صورت  اسناد و مدارک و استفاده از طبقه بندی برای منابع اطلاعاتی به همراه بازساز

1. Casselden

2. Nicol & Johnson

3. Hewitt & Eve

4. Beth Hewitt & Juliet Ev،e

5. Crowd sourcing
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و  مرمت  اسناد  و  تصاویر  عکس ها،  بهترین  از  تخصصی  نمایشگاهی  ی  راه انداز و  ایجاد  با  نهایت  در  و  گرفت 
ی داوطلبانه  در بستر کتابخانه تخصصی به ثمر نشست. ی شده  این همکار بازساز

ی از حضور و فعالیت های داوطلبان  یافتند که، کارکنان بسیار در پژوهشی از هاولت و همکارانش1 )2005( در
ی بیشتری است استقبال نموده و 74 درصد ازکارکنان  برای انجام پروژه های عقب مانده ای که نیاز به تمرکز و انرژ
به  روزانه  عادی  کارهای  تفویض  با  نبودن،  افتاده  امورعقب  برخی  انجام  به  قادر  که  مواردی  داشته اند،  اعلام 
که، نحوه آموزش مناسب به داوطلبان در  گردید  نیروهای داوطلب، به نتیجه مطلوب خود دست یافتند و محرز 
و  بوده  بایگانی شده مؤثر  برای تحقق طرح های پژوهشی  کادر حرفه ای وکسب فرصتی مناسب  ایجاد رضایت 
ی مهارت و تجربه  ارمغان این طرح پژوهشی روشن کرد که، هم دستاوردی سودمند از اعتماد به تمرکز نمودن بر رو
در  برنامه ریزی  )سیاست  مدیریت  حوزه  در  کتابخانه ها  حامیان  و  مدیران  هم،  و  آمد  خواهد  بدست  داوطلبان 
کتابخانه ها درمقابل جامعه بشری تجربه ارزشمندی بدست  گسترش رسالت  یج و  سرمایه انسانی( به منظور ترو
کز و سازمان های دارای برنامه های داوطلبانه  خواهند آورد.که باید از اندوخته های ارزشمند سایر کتابخانه ها و مرا
کید بر این مهم است، مدیریت موفقیت آمیز داوطلبان، نیازمند برنامه ریزی و هماهنگی  موفق بهره مند شده و تا

دقیق، درست مانند مدیریت کارکنان رسمی می باشد )محمدی، 1399(.
تخصصی  کتابخانه های  زمره  در  خدمات  و  منابع  نوع  به  توجه  با  نیز  رضوی  قدس  آستان  کتابخانه های 
محسوب می گردد که تجربه استفاده از نیروهای داوطلب2 را درکارنامه خود دارد. کتابخانه تخصصی موزه  آستان 
کارشناسان داوطلب اساتید دانشگاه های هنر و محققان حوزه پژوهش  گنجینه3 خود از  قدس رضوی برای 16 
ی )آنلاین( شرکت می نمایند، به عنوان مشاور بهره می برد.  ی یا مجاز هنر که به صورت ماهانه در جلسات حضور
و مهارت های داوطلب، یک  بر اساس خدمات آن بخش  نیروهای داوطلب خادمیار  نیز  در دیگر بخش ها 
قسمت های  در  مثال  عنوان  به  می نمایند.  ی  همکار رضوی  قدس  آستان  کتابخانه  کارشناسان  با  هفته  در  روز 
کمک خادمیاران در قالب مشاوره )طب  کتابخوانی خدمات مشاوره با  یج مطالعه و  با فعالیت های ترو مرتبط 
سنتی، تغذیه، ازدواج، مشاوره تحصیلی، تربیت فرزند و خانواده، مشاوره حقوقی( انجام می پذیرد، در این قسمت 
فعالیت هایی با عنوان »زنگ کتاب« نیز در حال انجام است. کارکنان به صورت داوطلبانه برای معرفی و خوانش 
بهزیستی4،  کز  مرا در  مددجویان  و  توانیابان  روحیات  و  جنس  سن،  با  متناسب  داستانی _ سرگرمی  کتاب های 
کارکنان  خانه سالمندان و دانش آموزان مدارس محروم و کم برخوردار متقاضی اقدام می نمایند. علاوه بر حضور 
کتب منتشرشده مرتبط با مناسبت های  کتاب، نیروهای داوطلب نیز برای معرفی برترین  داوطلب برای خوانش 

1. Howlett et al

یج فرهنگ کتاب و کتابخوانی، فعالیت های  : سازمان کتابخانه ها،موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی در خصوص ترو 2. خادمیار
مرتبط با این حوزه، اقدام به جذب خادمیاران در حوزه کتاب، مشاوره منابع اطلاعاتی، راهنمایی مراجعان، مساعدت تخصصی به 

کارکنان با 6 ساعت در هفته از طریق کانون خادمیاران اقدام نموده است(
یخچه پستی، اسکناس، سکه، آبزیان، نجوم، ساعت، سلاح، ظروف، مدال، هنرهای تجسمی،(  یخ حرم رضوی، تمبر و تار 3. گنجینه تار

موزه قرآن و نفایس، هدایای مقام معظم رهبری، موزه فرش،تالاراستاد فرشچیان، موزه مردم شناسی.
4. مرکز دختران آفتاب که دختران و زنان بد و بی سرپرست تحت نظر بهزیستی هستند.
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، معرفی داستان های کودکان،  خاص، قصه خوانی با ساخت عروسک های پارچه ای یا آماده کردن لباس قصه گو

ی در بر پایی همایش ها1  کز تحت پوشش بهزیستی، همکار ی زنان کم سواد و بی سواد در مرا کمک به امر سواد آموز

یخی طبق ضوابط ثبت شده در کتابخانه، همچنین برخی  یدادهای تار و سخنرانی ها، افتتاحیه نمایشگاه ها و رو

زبان های  به  متون  ترجمه  و  زدن  لیبل  سازماندهی،  امور  قفسه ها،  ی  مرتب ساز  : نظیر ی  کتابدار تخصصی  امور 

، ارائه مشاوره های موضوعی به پژوهشگران، راهنمایی در انجام پروژه های دانشجویی، کمک به جستجوی  دیگر

موضوعات به روز و معرفی مقاله های مورد تقاضای کاربران از پایگاه های اطلاعاتی و تولید محتوا جهت شبکه های 

کتابخانه، برخی  کاربران در  ی می نمایند. همچنین باتوجه به اجرای برنامه های نظرسنجی از  اجتماعی همکار

ی انجام می گیرد. فعالیت های این قسمت نیز توسط تیم های خادمیار

پیشینه جنبش فعالیت های داوطلبانه

کمک و مساعدت به همنوع بشر  پیشینه فعالیت های داوطلبانه  به نظر می رسد، به دلیل ویژگی های حس 

تا 200.000 سال پیش بر می گردد و در این میان  در قالب فعالیت های مردم نهاد غیررسمی احتمالا به 150.000 

قدمت  10.000سال  حدود  ی  امروز انجمن های  شبیه  رسمی  غیر  جمعیت های  در  مشارکت _مردمی  فعالیتهای 

ی )انجمن های داوطلبانه  ی انجمن ها و عملکرد آن به شکل امروز دارند )اندرسون2, 1973(. اما در وصف پدیدار

کرد )اسمیت4,  وانجمن های منافع مشترک( اولین انجمن ها به وضوح در سازمان های غیرانتفاعی 3 نمود پیدا 

ایالات  و  کانادا  کشورهای  انجمن های  زمان،  آن  و سیاسی  اقتصادی  به دلایل  بنا  که،  پر واضح است  2019(.و 

 ، متحده، در قالب انجمن های داوطلبانه نقش اساسی را در جامعه مدنی خود برعهده داشته اند. در این دو کشور

تلاش جدی و مستمری برای بهبود شرایط اجتماعی و به خصوص وضعیت حقوق و آزادی زنان فرصت مناسبی 

برای مشارکت تمام اقشار جامعه در امور اجتماعی را در پی داشت )پروچسکا5، 1980( تا جایی که فرصتی برای 

ی کار داوطلب در قالب )کمیته بهداشت زنان، شورای بهداشت اجتماعی  فعالیت های این گروه به صورت نیرو

و شورای اصلاحات اخلاقی و اجتماعی کودکان)در انجمن های ایالات متحده و کانادا فراهم شد. پس از آن در 

پایی، بویژه کانادا و آمریکا )السون6، 2008، 2011 ( و بروز مشکلات  اوایل قرن بیستم با رواج مهاجران به کشورهای ارو

عدیده در ظهور تفاوت ها و تمایزهای این ملل، سازمان های داوطلبانه در بستر کتابخانه ها و کلوپ های فرهنگی 

برای  انواع گروه های قومی به منظور حفظ زبان و فرهنگ این ملل از جمله آموزش موسیقی، و تقویت آداب و رسوم 

کتابخانعه آستان قدس رضوی  نیروهای خادمیار در  از  ی  و دهم شهریور ماه سال جار نهم  که در  1. همایش فعالیت های داوطلبانه 
استفاده گردید .

2.  (Anderson)

3.   NPO )non-profit organizati(

4.  Smith

5.  . Prochaska 

6.  . Elson
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گر 1992،1( شروع به فعالیت های چشمگیری نمودند. و احیای آیین های قومی –قبیله ای)لاتن شلا
و  خیریه  انجمن های  قالب  در  داوطلبانه  صورت  به  اسبق  مهاجران  و  های مردمی  گروه  متحده،  ایالات  در 
ارائه  با  امریکایی(  سرخپوستان  )افریقایی،  مهاجر  اقوام  فرهنگی  و  زبانی  میراث  حفظ  در  داوطلبانه  مشارکتی 
و  المنفعه  عام  کز  مرا از  هایی  شبکه  ایجاد  با  و   )21990 )کوهن،  اجتماعی  حمایت های  برای  رفاهی  اقدامات 
نهادهای مردمی از طریق کتابخانه ها فعالیت های فرهنگی خود را گسترش دادند. از طرفی دولتمردان هم به این 
که برخی امور به دلیل مسئولیت پذیری و جامعه پذیری اجتماعی آن بهتر است به دست مردم  نتیجه رسیدند 
رصد، حمایت و هدایت شود و درقالب فعالیت های داوطلبانه دخالت نمایند و درشمایل نهادهای مدنی به 

شکلی نقش راهبری را درجامعه ایفا نمایند )حاجی زین العابدینی، 1401(.

ویژگی های داوطلبان 

ی از سازمان ها در بهره گیری از داوطلبان مردد  ی کار رایگان، بسیار هنوز هم با وجود مزایا و جذابیت های نیرو
گیری منفی حتی در بدو ورود داوطلبان به بطن  کز فرهنگی _ خدماتی دچار موضع  بوده و این موسسات و مرا
نظام  در  اختلال  ایجاد   ، بگیر حقوق  کارکنان  شغلی  امنیت  برای  نگرانی  همچون،  دلایلی  و  هستند  کز  مرا این 
ی،  ی سازمان ها، تخلیه منابع اطلاعاتی و مهم تر عدم تعهد و مسئولیت پذیری بالا را می توان برشمرد )مور ادار
یسک بالایی برخودار بوده و بدیهی است که آموزش  2015(. شکی نیست که اعتماد و اطمینان به این نیروها از ر
ی سازمان ها وقت گیر و هزینه بر است. از آنجایی که نیروهای داوطلب  و جهت دهی داوطلبان در بروکراسی ادار
کارورزان، نیروهای  را نداشته، )به ویژه در مورد  کارکنان رسمی در قبال سازمان های مربوطه دارند،  که  را  تعهدی 
کتابخانه ها را در برخواهد داشت. پرواضح است  یسک قابل توجهی را برای مدیران  مقاطعه کار و خادمیاران(، ر
که امنیت شغلی را دربرمی گیرد، تمایلی به پذیرش داوطلبان نداشته  کارکنان استخدامی به دلیل تهدیداتی  که 
با  ی،  تزریق نیروهای پرانرژ از داوطلبان در جهت  که  از مدیران خلاق وجود دارند  فراوانی  اما نمونه های  باشند. 

انگیزه و علاقمند به کتابخانه ها استفاده کرده اند )وایت3، 1993(. 

1. Lautenschlager

2. (Cohen 1990)

3. White
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)2021 ، کتورهای جذب نیروهای داوطلب در کتابخانه ها )مولر شکل 1: نمودار فا

ی است که به وضوح شرایط جذب و نگهداشت داوطلبان در کتابخانه ها  با توجه به اطلاعات شکل 1 ضرور
روشن شده تا تمهیداتی جدی در جهت بهره گیری منسجم کتابخانه ها از نیروهای داوطلب صورت گیرد.

چنان که مولر معتقد است، مدیران کتابخانه ها باید  داوطلبان را از چالش های موجود درساختار مدیریت فعلی 
کارکنان غیر رسمی را از چند مورد کلیدی از جمله: شرح موقعیت  سازمان مطلع سازند و همچنین داوطلبان و 
داوطلبان، حدود و شرح وظایف شغلی داوطلبان، مسئولیت ها و انتظارات سازمان از این افراد و توصیف درست 
توجیه  به خوبی  انتظارات  و  این مسئولیت ها  گر  ا که،  گاه سازند. چرا آ و جایگاه شان در سازمان  آنان  موقعیت 
ی بدست  خواهد آمد.  شوند، ابزارهای مهمی برای آموزش و ارائه بازخورد از سوی داوطلبان در طول زمان همکار
البته مهم است که توضیحات موقعیت داوطلب در سازمان به صورت مکتوب در قالب دستنامه ای تنظیم و به 
ی، تعهد زمانی، مهارت های  گذاشته شود و لازم است دربرگیرنده جزئیاتی همچون: مدت زمان همکار ک  اشترا
لازم، آموزش یا زبان های مورد نیاز و سایر مشخصات ویژه سازمان مربوطه و نقش داوطلب در کمک به سایرین( 
، دوره ای،  ی را به صورت یک بار کید دارد که داوطلبان باید حق انتخاب همکار مشخص باشد. همچنین مولر تا
کارآموزان1 )لئونارد، 2012( یا اعضای  نیمه متعهد، بسیار متعهد یا تقریباً تمام وقت را داشته باشند. به طور مثال 
آژانس Amerin Corps 2 با ارائه انواع موقعیت های داوطلبانه) کوتاه و طولانی مدت( یا تلفیقی از هردو به داوطلبان 
، 2021(،سیلورمن  3 در گزارشی  پیشنهاد می نماید تا بستگی به شرایط شان نحوه حضور خود را انتخاب کنند )مولر
ی داوطلبان نتایج بسیار موثری  ی در حوزه آموزش، نظارت و نحوه مدیریت کارآمد بررو اذعان می دارد، سرمایه گذار
یافت آموزش عملی بسیار راضی  از ایجاد حس موفقیت و در کثر داوطلبان در این روش  ا و  را تضمین می کند 

ی یک مکانیسم کلیدی برای جذب و آموزش متخصصان جدید است. 1. کارآموز
کار  برنامه های  انواع  از طریق  را  آمریکایی  پنج میلیون  از  که بیش  ایالات متحده است  از دولت  آژانس مستقل  Ameri Corps .2 یک 

ی از بخش ها مشغول به خدمت می کند. داوطلبانه در بسیار
3. Silverman
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بوده  کتابخانه  کاربران خود  از  که  دارند  داوطلبان وجود  از  نوع متفاوتی   ، از سوی دیگر بودند )1995(  و خرسند 
این  با  ارتباط تنگاتنگ  به  با توجه  این داوطلبان  و  را دارا هستند  از تخصص موضوعی  بالاتری  و اغلب سطح 
کز با شیوه اجرای فعالیتهای آن ها بیشتر آشنا هستند )زاسترو1، 2014( این داوطلبان به ایجاد و حفظ ارتباط  مرا
کتابخانه با عموم و یا قشر خاصی از افراد جامعه کمک می کنند. در نتیجه منجر به افزایش استفاده و حمایت از 
ی تبلیغاتی محسوب می شوند. نکته اساسی دیگر که برخی  خدمات در این کتابخانه ها می شوند و به نوعی ابزار
مسئله  این  حل  برای  است.  داوطلب  نیروهای  مسئولیت پذیری  و  تعهد  بحث  می نمایند،  مقابله  آن  با  مدیران 
کتابخانه ها فهرست شود )لئونارد،  از سوی  که داوطلبان در قبال آن متعهد هستند  باید مسئولیت های اصلی 
باید  وضوح  به  رسانند  انجام  به  تکلیف  این  از  بخشی  عنوان  به  داوطلبان  که  می رود  انتظار  آنچه  یعنی   .)2012
کارشناسان داوطلب  کمک  کتابخانه تخصصی موزه های آستان قدس رضوی با  توصیف شود. به عنوان مثال 
ی برای قسمت راهنمای موزه ها فهرستی را تهیه و دراختیار داوطلبان قرار می دهد که  در قالب  نیروهای خادمیار
شامل: انجام فعالیت خوش آمدگویی و استقبال از زائران و بازدیدکنندگان در میز اطلاعات، معرفی 16 گنجینه 
موزه های آستان قدس، معرفی طبقات و موضوع گنجینه ها، معرفی کتب و مقالات مرتبط با گنجینه ها، معرفی 
گنجینه، فروش تصاویر موزه ای در محل فروشگاه هدیه، معرفی وب سایت  کارشناسان موضوعی و با تجربه هر 
موزه های آستان قدس رضوی، تبادل اطلاعات کارشناسانه در مورد اشیاء نفیس با اساتید هنری همچنین معرفی 
یخچه شی مورد نظر می باشد . در همین راستا مورا مولر )2021(  برخی اشیاء موزه ای و توضیحی کوتاه در مورد تار
بیان می دارد که،در کتابخانه عمومی نیویورک نیروهای داوطلب ازمجوز فعالیت های متفاوت و جذابی برخوردار 
ی داوطلبان  بوده و این امر بازخوردهای شگفت انگیزی را به همراه داشته است به عنوان مثال، امکان همکار
ی، اجاره مغازه یا خانه، طلاق و ازدواج(،  ی،تجار کار کردن فرم های حقوقی مراجعان )انواع قراردادهای  برای پر 
آزاد  کلاس های  ی  برگزار کتاب،  آنلاین  آموزان، خرید  به تکالیف تحقیقی دانش  کمک  و  کارهای مدرسه  انجام 
و  پول  مدیریت  حتی   ... و آشپزی  درمانی،  ی  انرژ شناسی،  سنگ  نقاشی،  خیاطی،  آموزش  مانند  ی  آموز مهارت 

درآمد به زنان خانه دار و مراجعان کم سواد و قشر کم درآمد فراهم شده است.. 
ی رسانی در کارهای خانگی نظیر پرورش  در این کتابخانه همچنین، معلمان و اساتید بازنشسته هم برای یار
ی حیوانات، آموزش به معلولین  گل های آپارتمانی،آشنایی با داروهای شیمیایی، تعمیرات وسایل خانگی، نگهدار
... می توانند به  ی و در حوزه یادگیری زبان انگلیسی، نوشتن و آموزش علوم رایانه، طراحی وب سایت، حسابدار

.)2021 ، صورت داوطلبانه فعالیت های موثری را برای متقاضیان انجام دهند )مولر
کتورهای تشخیص صلاحیت داوطلبان بوده و نکته ای کلیدی  ، که یکی از فا اما از مباحث بسیار مهم دیگر
کارشناس  باید  کتابخانه  است.  نظارت  مبحث  می شود،  محسوب  کتابخانه ها  محیط  به  داوطلبان  ورود  برای 
مخصوصی جهت انجام مصاحبه و همچنین بررسی اطلاعات ارائه شده توسط داوطلبان در نظر گرفته که وظیفه 
کید  ی با داوطلبان وقت بیشتری را اختصاص دهد. مولر تا دیگری نداشته باشد و بتواند برای مشارکت و همکار
دارد، کارشناس ناظر زمانی که با داوطلبان قرار مصاحبه دارد بهتر است، یک پیش غربالگری را به صورت تلفنی 

1. Zastrow
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ی  و فردی  اطلاعات  سایر  همچنین  و  داوطلب  موقعیت  با  رابطه  در  اطلاعاتی  به  دستیابی  جهت  ی  حضور یا 
که برای این منظور  ، تشخیص صلاحیت داوطلبان است  کتور اساسی دیگر به صورت ابتدایی بدست آورد .فا
غیر مرتبط(،  و  )مرتبط  تحصیلی  مدارک  ارائه  موسوی،1401(  و  ی  )فروز سوء پیشینه  عدم  گواهی  ارائه  به  می توان 
افراد  برای  کسب دانش و مهارت ها و شرایط سنی )حتی  از  کسب تجربه، مدارک و مستندات  کز  از مرا گواهی 

 .)2021 ، دارای معلولیت( اشاره کرد. )مولر
در کتابخانه عمومی نیویورک فرم هایی برای ثبت نام اولیه داوطلب تنظیم شده است که با توضیحاتی همراه 

می باشد.

تصویر شماره 2: نمونه ای از فرم ثبت نام داوطلبان در کتابخانه عمومی نیویورک
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در این فرم به درخواست مدیران سلب مسئولویت قانونی را اضافه می کنند و یادآور می شوند که برای داوطلبان 
کل تدوین  کتابخانه تضمین نمی شود. به طور  آینده در این  ارائه نمی شود و شغل  بازپرداختی  هیج خدمات 
انجام  با داوطلبان در طول  گذاشتن آن  ک  به اشترا و  یه های سازمانی  رو و  راهنمای خط مشی ها  و فرم  دفترچه 
، 2021( و همینطور بیمه مسئولیت عمومی برای آسیب دیدگی و جلوگیری  کارشان بسیار مهم تلقی می شود )مولر

از بروز مشکل هم انجام می شود .
و قابل ذکر است که کتابخانه آستان قدس رضوی از فرم پیشنهادی این کتابخانه با توجه به شرایط و مقتضیات 
ی نموده و به صورت آزمایشی در واحد پذیرش خادمیاران  موجود بهره گرفته است و این فرم را ترجمه و بومی ساز

در حال انجام است.

تصویر شماره 3: فرم ثبت اطلاعات خادمیاران کتابخانه آستان قدس رضوی

که برای چیدن  گروه اول  کانادا، سه دسته داوطلب پذیرفته می شوند .  ی در ونکوور  کتابخانه عمومی سور در 
کتب در قفسه ها و به اصطلاح رف خوانی، وجین کتب و ثبت کتب پیشنهادی مراجعان به صورت گزارش ماهانه 
داوطلب هستند،که شامل دانش آموزان دبیرستان ها و دیپلمه ها بوده که نیاز به پول کمتری داشته و هفته ای 4 
که در بخش میز  کمک می  نمایند.گروه داوطلب دوم  ی به صورت دستمزدی  تا 5 ساعت در وقت های غیر ادار
امانت، صدور کارت عضویت، امانت و تحویل کتب بوده شامل افرادی هستند که مدارک غیر مرتبط داشته و اما 
سومین گروه داوطلب،شامل کارشناسان و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی بوده که در حوزه خدمات 

ی و موسوی، 1401( مرجع و پاسخگویی تخصصی به مراجعان فعالیت می کنند )فروز
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کتابخانه ها نزدیک  که داوطلبان اهداف فرهنگی و خدمات انسانی خود را به رسالت  کل، از آنجایی  به طور 
کتابخانه های  در  می دانند،بیشتر  خود  معنوی  وآرزوهای  امیال  تحقق  برای  بسترمناسبی  را  کتابخانه   و  دانسته 
تخصصی داوطلب می شوند، و عملکرد این داوطلبان با سیاست های اندیشمندانه مدیران باعث می شود تا این 

گونه کتابخانه ها را به جامعه پیوند دهند. )لئونارد، 2012(.
داوطلب هایی  می توانند  کسانی  چه  اینکه  مورد  در  باید  کتابخانه ها  فکر  اتاق  در  است،  معتقد   )2021( مولر 
خدمات  مراجعان  یا  دانش آموزان  به  گر  ا مثلاً  گیرد.  انجام  بررسی هایی  است،  بهتر  گرانقدرباشند،  و  ارزشمند 
داوطلبی  امور  به کارگیری  برای  خوبی  شروع  نقطه  خانواده هایشان  همچنین  و  آن ها  خود  می شود،  داده  ارائه 
گروهی  که، خود داوطلبان می توانند یک جامعه متخصص را تشکیل دهند، هنگامی که  هستند. بدیهی است 
و  مطالب  ی  برچسب گذار و  فهرست  و  ی  نمایه ساز توصیف،  ی  رو بر  مشترک  طور  به  داوطلب  کارشناسان  از 
کوبسن1، 2006(. مولر  منابع اطلاعاتی کار می کنند، تجربه جمعی آنها به اجماع در روش شناسی کمک می کند )یا
کید دارد که، داوطلبان به حمایت جدی و اصولی از طریق بازخورد در قالب تشکر و تشویق نیاز دارند. در غیر  تأ
این صورت ناامید شده وظیفه خود را ترک خواهند کرد. و این تجربیات منفی  داوطلبان و اظهار نارضایتی ایشان 
ی معتقد است باید مشوق داوطلبان بود تا آنان اهداف توسعه فردی و  به دیگر داوطلبان منتقل خواهد شد .و
نیز  داوطلبان  جامعه شناسی  منظر  از  که  چنان  درآورند.  تحریر  رشته  به  را  خود  داوطلبانه  تجربه  مطلوب  نتایج 
گذاشته و از آنها تقدیر به عمل آید.  علاقه مندند برای خدماتشان شناخته شوند و اثری ماندگار از خود برجای 
کارشان، ایجاد  کتابخانه در جهت درک اهمیت  شناسایی هر یک از آنان و بیان تأثیر عملکردشان بر رسالت 

احساس قدردانی و ایجاد انگیزه برای بازگشت به کتابخانه و مشارکت عمیق تر حائز اهمیت است. 
گواهی های قدردانی مداوم و تنظیم یک تقویم قدردانی  ایجاد سیستمی از جوایز و پاداش ها به همراه ارسال 
کمکی است برای به رسمیت شناختن خدمات داوطلبان، و در نتیجه افزایش تعداد دفعاتی را که هر فرد به کار 
، 2021(. در  ، پایدار و شخصی باشد )مولر داوطلبانه بازگشت می کند. بهترین نوع قدردانی آنست که به موقع، مکرر
کتابخانه عمومی نیویورک، نمونه ای کوچک برای قدردانی، اینگونه انجام می گیرد که گاهی اوقات تهیه کارت مترو 
کتابخانه قرار می گیرد  کار  که توانایی پرداخت هزینه مترو ندارند، در دستور  کارورزان داوطلبی  برای نوجوانان و 
، 2021(. همچنین برای ابزار تشکر با ارائه بلیط بازدید رایگان از موزه ها به اعضای خانواده فعالان داوطلب، و  )مولر

.)1401 ، دعوت به مراسم وجشن های مناسبتی از خانواده داوطلبان تقدیر به عمل می آید )کارگر
پیشنهاد استفاده از شبکه های اجتماعی و رسانه های جمعی جهت اعلام نتایج و  مزایای کارهای انجام شده 

می تواند جهت جلب و جذب بیشتر داوطلبان و ایجاد انگیزه برای مشارکت بیشتر مؤثر باشد. 

بحث و نتیجه گیری:

و اجتماعی در  انسانی  از مهم ترین سرمایه های  تربیت »نیروهای داوطلب حرفه ای« یکی  و  امروزه، بهره گیری 

1. Jacobson
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می رود  شمار  به  تخصصی  کتابخانه های  جمله  از  فرهنگی _ خدماتی  کز  مرا و  غیر انتفاعی  سازمان  از  ی  بسیار
که باید این مهم تامین، تقویت و حفظ شود، چنان که ارزش فعالیت های داوطلبانه در هر کتابخانه ای با تعداد 
داوطلبان، تعداد ساعات اهدایی، تعداد طرح های پژوهشی در حال انجام و درخواست هایی که توسط این افراد 
انجام می شود سنجیده می شود. همانطور که محمدی )1399 به نقل از استودر و شنوربین1، 2013( بیان می دارد 
که  کارمندان استخدامی(،  که، نیروها و فعالان داوطلب، منابع منحصر به فردی را تشکیل می دهند )متمایز از 
ها،  آن  تربیت  و  توسعه  چگونگی  منابع،  این  با  وتعامل  ارتباط  چگونگی  تعیین  در  می سازد  ملزم  را  کتابخانه ها 
مردم  و  جامعه  سازمان،  قبال  در  بیشتر  سود  افزایش  و  افزوده  ارزش  به  آن ها  خدمات  خروجی  تبدیل  چگونگی 
یافت  تصمیم های استراتژیکی بگیرد. چنان که استفاده از نیروهای داوطلب با تجربه برای آموزش، مدیریت و در
الهام  کیفیت خدمات مؤثر می باشد، بلکه  افزایش سطح  و  کتابخانه  ارتقاء مدیریت ناب  برای  بازخورد نه تنها 
بخش داوطلبان جدیدی که تمایل به ورود به این عرصه را دارند. می باشد. این مسئله جزء کلیدی یک سیستم 
ی  نگهدار امنیت،  موثر  طور  به  باید  کتابخانه ها  راستا  همین  در  می شود.  محسوب  عالی  داوطلبانه  مدیریت 
کارهای  و تکمیل  پشتیبانی  برای  تنها  نه  استراتژیک،  انسانی  منابع  به عنوان  را  داوطلب  نیروهای  از  استفاده  و 
یکرد مدیریت جدید  مختلف کتابخانه ای، بلکه برای اثبات و استحکام جایگاه کتابخانه ها در جامعه با تغییر رو
در مقوله فعالیت های داوطلبانه به عواملی همچون،شرح خدمات داوطلبانه، استقبال مناسب، آموزش بهینه، به 
ی مدرن، نگرش و نحوه مدیریت سطوح بالا2 و نگاه کارکنان  ی پیشرفته، بستر فناور کار گماردن بجا، سیستم ادار
رسمی، نحوه تعامل و ارتباط با داوطلبان، انگیزه و نیت داوطلب، سیستم پاداش و بازخواست، برای کتابخانه ها 
یت و رسالت  ی کرده و با توجه به این مسئله مامور کز فرهنگی که برای جذب نیروهای داوطلب ظرفیت ساز و مرا
کتابخانه را پیش برده جایگاه ویژه ای دارد. از سوی دیگر چنین تجربیات عملی در کتابخانه های تخصصی برای 

جذب و توسعه نیروهای داوطلب در قالب متخصصان جدید امری حیاتی به نظر می رسد.
مزایای  با در نظرگرفتن  و  نهاد  و مردم  نیروهای داوطلب  به  کتابخانه ها  نیاز  که بدلیل  گفت  بنابراین می توان 
کز و همچنین با اتکا به انگیزه های قوی و مهارت و تخصص آنان می توان  استفاده از نیروهای داوطلب در این مرا
ی  های پرتوان با نظارت ویژه برای پیشبرد اهداف کتابخانه ها، بهره مند  با در نظرگرفتن تمهیدات لازم از این نیرو

شد.
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