
  

 
 

                َای ػمًمی قًچان ویاصسىجی اطلاػاتی ي میضان سضایتمىذی کاستشان کتاتخاوٍ

 ای اص خذمات کتاتخاوٍ

 1صَشا وسائی

 

 چکیذٌ

 ای اؾت. ّبی ػوَهی قْط لَچبى اظ ذسهبت وتبثربًِ پػٍّف حبضط قٌبؾبیی ًیبظّبی اعلاػبتی ٍ هیعاى ضضبیت هطاخؼبى وتبثربًِ

توبم اػضبی  ًیع قبهلاؾت. خبهؼِ آهبضی  قسُ اؾتفبزُاظ پطؾكٌبهِ ّب  یوبیكی اؾت ٍ ثطای گطزآٍضی زازُپزض ایي هغبلؼِ ضٍـ 

پػٍّف ًكبى زاز وِ ایي ّبی  ثبقٌس. یبفتِ ( هیًفط 18) ّب ًفط( ٍ وتبثساضاى ٍ هؿئَلاى وتبثربًِ 12993) ّبی ػوَهی قْط لَچبى وتبثربًِ

ضٍظضؾبًی هٌبثغ ّؿتٌس. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز وِ زض هیبى ًَع هٌبثغ  ّب ٍ ثِ ّبی ٍضٍزی زاًكگبُ ىّبی آظهَ اوثط هطاخؼبى ثِ زًجبل وتبة

 ًوطُ)ثب  ثٌسی هَضَػی ولیبت اظ زیس هطاخؼبى (، اظ ًظط اٍلَیت8/4 ًوطُ)ثب  (، اظ ًظط وتبثساضاى5/4 ًوطُثب ) هطاخؼبىّب اظ زیس  اعلاػبتی وتبة

ّب اظ ًظط  . هیعاى ضضبیت هطاخؼبى ثِ وتبثربًِاًس قسُ اًتربة( ثِ ػٌَاى اٍلَیت اٍل زض گعیٌف هٌبثغ 8/4 ًوطُثب ) ٍ اظ زیس وتبثساضاى (8/2

 اهبموتبثربًِ اهبهت ثبخگیطاى ٍ وتبثربًِ  یهَضزثطضؾّبی  لطاض گطفت. زض ثیي وتبثربًِ یهَضزثطضؾّبی هطثَط ثِ ّط هَضَع  وتبةوویت 

ّب ًكبى زاز وِ ثیي زیسگبُ هطاخؼبى ٍ  ( ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس. ّوچٌیي یبفت49/3ٍِ  66/3) ضضبیت وبضثطاى يیتط فیثع( ) ضضب

ّبی ػوَهی لَچبى اظ قیَُ  هیعاى ضضبیت وتبثساضاى وتبثربًِ وتبثساضاى اظ ًظط اٍلَیت ًَع هٌبثغ اعلاػبتی تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز.

ّب اظ قیَُ وًٌَی اًتربة وتبة ضضبیت ًساضًس.  زّس وتبثساضاى ایي وتبثربًِ اى ًكبى هیاؾت وِ ایي هیع 94/1اًتربة وتبة زض حبل حبضط 

 .اؾت 3الْسی ثب ًوطُ  هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ وتبثساضاى وتبثربًِ ثٌت تطیي ثیف

 

 .ىّبی ػوَهی لَچب ای، وتبثربًِ ًیبظؾٌدی، ضضبیتوٌسی، ذسهبت وتبثربًِ :ی مًضًػیَا ذياطٌیکل

 

 مقذمٍ

تَاى ثِ  اؾت. ایي خبهؼِ ضا هی قسُ تؼطیفای اؾت وِ ثطایف  ّبی ػوَهی هَظف ثِ اضائِ ذسهبت ثِ خبهؼِ ًِوتبثرب

خبهؼِ ثبلفؼل ًبظط ثط وؿبًی اؾت وِ زض ػول ثِ  تمؿین وطز: یىی خبهؼِ ثبلفؼل ٍ زیگطی خبهؼِ ثبلمَُ. ظیطهدوَػِزٍ 

وؿبًی ّؿتٌس  زضٍالغوٌس. خبهؼِ ثبلمَُ  اضائِ هی ّب آىهبتی ضا ثِ ذس "ثِ تٌبؾت" ًیعوٌٌس ٍ وتبثربًِ  وتبثربًِ هطاخؼِ هی
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ّبی ػوَهی وكَض  ًبهِ وتبثربًِ زض آییي هثبل ػٌَاى ثِاًس.  گصاضی ایدبز یب گؿتطـ وتبثربًِ لحبػ قسُ وِ زض ؾیبؾت

ثٌبثطایي خبهؼِ ثبلمَُ  ؛"ّبی ػوَهی آى قْط اؾتفبزُ وٌٌس تَاًٌس اظ وتبثربًِ ولیِ افطاز ّط قْط هی" آهسُ اؾت وِ:

 خبهؼِ ثطضیعی  ظیطا انل زض ثطًبهِ ؛ضیعی اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت گصاضی ٍ ثطًبهِ وتبثربًِ زض ّط ًظبم ؾیبؾت

ثٌبثطایي ضؾبلت وتبثربًِ ػوَهی  ؛ثركی اظ خبهؼِ ثبلمَُ اؾت وِ فؼلیت یبفتِ اؾت زضٍالغثبلمَُ اؾت. خبهؼِ ثبلفؼل ًیع 

ثِ وتبثربًِ ضخَع ًىٌٌس. ثِ ّویي زلیل اؾت وِ گفتِ  ػولاًبؾت ثِ خبهؼِ اؾت. حتی اگط ایي افطاز اضائِ ذسهبت هٌ

قَز وتبثربًِ ػوَهی ًْبزی فؼبل اؾت ًِ هٌفؼل، یؼٌی ثبیس ثِ ؾَی خبهؼِ حطوت وٌس، ًِ آًىِ هٌتظط ثوبًس تب  هی

ّبی هغبلؼبتی ػلَم وتبثساضی ٍ  یىی اظ حَظُزض ایي ثیي  (.3، ل 1392ػٌبنطی اظ خبهؼِ ثِ آى ضخَع وٌٌس )خؼفطی،

قَز.  یبثی ٍ ضضبیت وبضثطاى اًدبم هی هغبلؼِ وبضثطاى اؾت وِ زض ؾِ ثرف ًیبظ اعلاػبتی، ضفتبض اعلاع ضؾبًی اعلاع

ضؾبًی ٍ وتبثساضاى تدطثی اؾت، تطویجی اظ  هغبلؼِ ًیبظّبی اعلاػبتی وبضثطاى وِ هحَض فؼبلیت عطاحبى ًظبم اعلاع

ّب ٍ هفبّین زض اضتجبط ثب افطازی اؾت وِ ًیبظهٌس اعلاػبت ّؿتٌس. ّوچٌیي پیكیٌِ هغبلؼبتی ًیبظ اعلاػبتی،  ًظطیِ

ثطآٍضزى ًیبظّبی هطاخؼبى ثطای عطاحی  ضؾبًی اعلاعّب ٍ هطاوع  ّب ٍ ذسهبت وتبثربًِ اؾت؛ لصا ثطای اوثط فؼبلیت تأویسی

)ػیٌی،  ضؾس ضطٍضی ثِ ًظط هی هَضزًظطِ ثِ ًیبظّبی اعلاػبتی خبهؼِ ، تَخضؾبًی اعلاعًظبم اعلاػبتی ٍ اضائِ ذسهبت 

ػجبضت اؾت اظ احؿبؾبت ذَقبیٌس یب ًبذَقبیٌس قرم وِ اظ همبیؿِ ػولىطز شٌّی ًیع ضضبیتوٌسی  (.73-86، 1390

یتوٌسی ّبی ػوَهی، خلت ضضب ّسف وتبثربًِ(. 80-65، ل 1392قَز )ضقیسی، ٍی زض همبیؿِ ثب اًتظبضات اٍ ًبقی هی

تَاًٌس ؾجت افعایف ضضبیتوٌسی قًَس، اظ  وٌٌسگبى ذَز اؾت. ثط ایي اؾبؼ تَخِ ثِ ػَاهلی وِ هی وبضثطاى ٍ هطاخؼِ

اّویت ٍ ضطٍضت اؾبؾی ثطذَضزاض اؾت. یىی اظ اّساف ثطضؾی ضضبیتوٌسی وبضثطاى وتبثربًِ، ثبیس ثْجَز ذسهبت 

ّبی  هی وبضثطاى ثطای تجلیغ ذسهبت وتبثربًِ هٌبؾت اؾت. گطٍُثِ آًبى ثبقس. ؾغح ثبلای ضضبیتوٌسی ػوَ قسُ اضائِ

پصیطی  ای ذَة، ثبیس اًؼغبف ّبی هتفبٍتی اظ ذسهبت زاضًس ٍ ذسهبت وتبثربًِ هرتلف وبضثطاى وتبثربًِ اًتظبضّب ٍ اٍلَیت

 (.97، ل 1395لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس تب توبم تمبضبّب ضا ثطآٍضزُ ٍ ضضبیت وبضثطاى ضا فطاّن وٌٌس )ًَاح، 

اعلاػبت هٌبؾت ضا زضثبضُ ًیبظّب گطزآٍضی وطز ٍ ثِ  ّب آىًیبظؾٌدی ػجبضت اؾت اظ وبضثطز فًٌَی وِ ثتَاى ثِ ووه 

ًیبظؾٌدی، تدعیِ ٍ تحلیل ًیبظّبی  (.17، ل 1386ثبثبئی، )ّبی فطز، گطٍُ ٍ خبهؼِ زؾت یبفت  الگَی ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ

 ّبی هأهَضیتٍظبیف ٍ  اؾبؼ ثطٍ تؼییي ًیبظّبی ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل  ّب آىیبثی  اعلاعاعلاػبتی خبهؼِ وتبثربًِ ٍ ضفتبضّبی 

ّبی هرتلف خبهؼِ  ثبقس. ثطای ؾٌدف ًیبظّبی اعلاػبتی اثتسا گطٍُ هی ذبل ّط گطٍُ ٍ اّساف وتبثربًِ ٍ ؾبظهبى هبزض



  

 
 

ف ذبل ّط گطٍُ ٍ زض ًظط گطفتي ّب، هَضَع ٍ ٍظبی ًَع فؼبلیت اؾبؼ ثطقًَس ٍ ؾپؽ  وتبثربًِ ثِ زلت قٌبؾبیی هی

ٍ ووجَزّبی هَخَز  ذلأّبٍ ًیع زض ًظط گطفتي هدوَػِ هَخَز وتبثربًِ،  ّب آىّبی آیٌسُ  وبضّبی خبضی ٍ عطح

هٌبثغ خسیس، قٌبؾبیی، اًتربة ٍ ثِ هدوَػِ اضبفِ گطزًس. ًیبظؾٌدی اظ  ّب آى اؾبؼ ثطقًَس تب  قٌبؾبیی هی

اًگبضی یب اقتجبُ زض قٌبذت ًیبظّبی اعلاػبتی هٌدط ثِ تْیِ هٌبثؼی  ّطگًَِ ؾْل ّبی هْن وتبثربًِ اؾت ٍ هؿئَلیت

ّبی ذطیس چٌیي هٌبثؼی  ٍخَز ًرَاّس زاقت، ثلىِ ّعیٌِ ّب آىتمبضبیی اظ عطف خبهؼِ وتبثربًِ ثطای  تٌْب ًِگطزز وِ  هی

 .(103 ل ،1382هحؿٌی، )اضبفی ضا ثِ وتبثربًِ تحویل ذَاّس وطز  ّبی ّعیٌِ

ضیعی ٍ  ثط ًیبظّبی اعلاػبتی وبضثطاى ثِ ػٌَاى اثعاض اٍلیِ ثطًبهِ هإثطّبی ػوَهی، قٌبؾبیی ػَاهل  وتبثربًِ زض

تَاى اظ ػَاهل  ثط ًیبظّبی اعلاػبتی هی هإثطػَاهل  اظخولِقَز.  ضؾبًی هحؿَة هی ذسهبت اعلاع زّی ؾبظهبى

قَز  اهل هصّجی اقبضُ وطز. ایٌىِ چِ ػَاهلی ؾجت هیاختوبػی، ػَاهل ذبًَازگی، ػَاهل آهَظقی، ػَاهل هحیغی ٍ ػَ

ثٌبثطایي لاظم اؾت تب  ؛وٌٌسگبى آى ثؿتگی زاضز تب افطاز ثِ هٌبثغ اعلاػبتی ًیبظ پیسا وٌٌس، ثِ ًَع وتبثربًِ ٍ خبهؼِ اؾتفبزُ

تب ثب قٌبذت زلیك  لطاض گیطز هَضزؾٌدفوٌٌسگبى آى  ّبی هرتلف ٍ خبهؼِ اؾتفبزُ ایي ػَاهل زض وتبثربًِ تأثیطهیعاى 

، ل 1391ػبنوی، )ضیعی وطز  وٌٌسگبى ثطًبهِ ، ثتَاى زض خْت اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ خبهؼِ اؾتفبزُتأثیطگصاضػَاهل 

429.) 

ّبی ػوَهی اضائِ ذسهبت اهبًت ٍ ثطگكت وتبة ٍ ؾبیط هَاز ثطای اؾتفبزُ هطاخؼبى زض  ىی اظ ٍظبیف هْن وتبثربًِی

اؾت  ّب آى هَضزًیبظغ ٍ فطاّن آٍضزى ًكطیبت ٍ هغجَػبت زٍلتی ٍ ؾبیط هغبلت ّبی هطخ هٌبظل ٍ تْیِ وتبة

فمظ اظ ًیبظّبی اعلاػبتی  ،ای ّبی هرتلف ذسهبت وتبثربًِ زض ایي پػٍّف اظ خٌجِ (.21-15، ل 1382،ػجبزاللْی)

 ثحث قسُ اؾت.

وتبثربًِ ػوَهی اهبم  تأؾیؽثب  1347ّبی ػوَهی ضا اظ ؾبل  قْط لَچبى ًرؿتیي ثبض وبض ذَز زض حَظُ وتبثربًِ

ع( وِ ) ضضبثبقس. هدتوغ فطٌّگی ٍ وتبثربًِ اهبم  وتبثربًِ ػوَهی هَخَز هی 5زض قْط لَچبى  ضُ( آغبظ وطز.) ذویٌی

ثبقس. چْبض وتبثربًِ ػوَهی زیگط ظیط ًظط  ٍ هطوع اؾٌبز آؾتبى لسؼ ضضَی هی ّب هَظُ، ّب وتبثربًِظیط ًظط ؾبظهبى 

ّبی ػوَهی اهبم ذویٌی، آلبًدفی ٍ  ّبی ػوَهی اؾت وِ وتبثربًِ ػوَهی اهبهت زض ثبخگیطاى ٍ وتبثربًِ  ًْبز وتبثربًِ

 ثبقٌس. ثٌت الْسی زض قْط لَچبى هَخَز هی



  

 
 

ػْسُ ازاضُ ذسهبت وتبثساضی ثرف ؾفبضـ ٍ  ثط (ع) ضضباًتربة هَاز زض هدتوغ فطٌّگی ٍ وتبثربًِ اهبم  

تَؾظ ّویي ثرف  ّب ؾبظی ثطای توبهی وتبثربًِ اًتربة هٌبثغ ٍ هدوَػِ وِ ایيِ اؾت. ثب تَخِ ث آٍضی هَاز فطاّن

زض حبل . قَز ؾبظی اؾتفبزُ هی قَز، ًتیدِ ایي اؾت وِ زض ایي وتبثربًِ اظ ضٍـ هتوطوع خْت هدوَػِ اًدبم هی

 ٍ هطوع اؾٌبز آؾتبى ّب هَظُ، ّب وتبثربًِّبی ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى  ّب ٍ وتبثربًِ ثرف حبضط، اًتربة وتبة ثطای ّطیه اظ

گصاقتِ ٍ تَؾظ  ؾبهبًِ اًتربة ٍ ثطای ثطضؾی ٍ اًتربة هدسز ثط ضٍی ،لسؼ ضضَی تَؾظ وویتِ اًتربة وتبة

ّبی ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى  ؾبهبًِ اًتربة وتبة ّن ثطای توبهی وتبثربًِ آى ثطػلاٍُ  قَز. ّب اًتربة هی ؾبی ثرفؤض

ٍ لیؿت  قسُ هكرمثَزخِ  عجك ثطاؾت وِ  قسُ زازُبز آؾتبى لسؼ ضضَی لطاض ّب ٍ هطوع اؾٌ ّب، هَظُ وتبثربًِ

 ّب لبزض ثِ اًتربة وتبة ذَاٌّس ثَز. وتبثربًِ قسُ فطاّن

اظ عطیك ًْبز  ّب آىّبی ػوَهی وكَض اؾت ٍ اًتربة وتبة  چْبض وتبثربًِ ػوَهی زیگط ظیط ًظط ًْبز وتبثربًِ 

ثطای ّط وتبثربًِ ضا ثطای  قسُ تْیِ ّبی وتبةّبی ػوَهی  قَز. ًْبز وتبثربًِ ّبی ػوَهی تْطاى اًدبم هی وتبثربًِ

اؾت. اظ عطیك  قسُ گطفتِػوَهی زض ًظط  وتبثربًِ ّطای ثطای ذطیس  ثَزخِ خساگبًِ آى ثطفطؾتٌس، ػلاٍُ  هی ّب آى

ّب ثب  ازُ اؾت ایي وتبثربًِّبی ػوَهی لطاض ز ّبی ػوَهی تْطاى ثطای وتبثربًِ ؾبهبًِ ذطیس وتبة وِ ًْبز وتبثربًِ

 ًوبیٌس. ّبیكبى السام ثِ اًتربة هی ثط عجك ًیبظ هدوَػِ قسُ فطاّنٍ اظ ثیي لیؿت  قسُ هكرمتَخِ ثِ ثَزخِ 

ّبی ػوَهی لَچبى اظ ذسهبت  ًیبظؾٌدی اعلاػبتی ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی وبضثطاى وتبثربًِ آى اؾت تب ثط همبلِایي 

 .ض زّسلطا هَضزثطضؾیضا ای  وتبثربًِ

 

 پیطیىٍ پظيَص

 ثطضؾیثِ  عَضهؼوَل ثِ ّب پػٍّفزض زاذل ٍ ذبضج وكَض آقىبض قس وِ ایي  قسُ اًدبم ّبی پػٍّفثطضؾی  

 ًیبظؾٌدیاًس ٍ پػٍّكی وِ  خساگبًِ پطزاذتِ عَض ثِ "اعلاػبت ًیبظؾٌدی" ٍ "ضضبیتوٌسی"،"اعلاػبتی ًیبظّبی"

لطاض زازُ ثبقس، ذیلی ون ٍ ثیكتط خبهؼِ  هَضزثطضؾیّبی ػوَهی ضا  ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی وبضثطاى وتبثربًِ اعلاػبت

 اؾت. قسُ هغطحّبی زاًكگبّی  وتبثربًِ

ّبی ػوَهی زض ایطاى ثطای ضفغ ًیبظّبی تحمیمبتی ٍ اًدبم  فطاٍاًی زلایل هطاخؼِ وبضثطاى ثِ وتبثربًِ تطیي ثیف

ثطای تؼییي وطزى ًیبظّبی هطاخؼبى ٍ فْطؾت وطزى  فعاضیا ًطمّب اظ  زض تؼسازی اظ پػٍّف ّبی زضؾی ثَزُ اؾت. پطٍغُ



  

 
 

هطاخؼبى ٍ  هَضزًیبظّبی هَضَػی  ّب ّن هَضَػبت ٍ اٍلَیت اؾت. تؼسازی اظ پػٍّف قسُ اؾتفبزُ ّب آى

ًیبظّبی  تأهیيای،  ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی ًكسُ اؾت ٍ ثِ ثطضؾی هیعاى ضضبیت اظ ذسهبت وتبثربًِ ّب آىاعلاػبتی  ًیبظّبی

ّبی هَخَز،  وتبة) نَضتاؾت، ّوچٌیي هٌبثغ اعلاػبتی ثِ  قسُ پطزاذتِتی، ضفتبض وتبثساضاى ٍ هٌبثغ وتبثربًِ اعلاػب

اؾت. ضضبیت اظ  قسُ هغطح، اؾٌبز ٍ ...( ّب ًمكِّبی خسیس، هدلات خسیس، هغجَػبت خبضی، هغجَػبت آضقیَی،  وتبة

 اؾت. قسُ ثیبىؾبثمِ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ  اؾبؼ ثطٍ  خٌؽ، ؾي، قغل، هیعاى تحهیلات اؾبؼ ثطذسهبت وتبثربًِ ّن 

تَاى چٌیي اؾتٌجبط وطز وِ زض زاذل ایطاى وتبة ٍ زض ذبضج اظ وكَض  اظ همبیؿِ ثیي تحمیمبت زاذلی ٍ ذبضخی هی

تطیي هٌبثغ وؿت اعلاػبت ّؿتٌس ٍ گطایف ثِ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ الىتطًٍیىی ٍ ایٌتطًت زض  ّبی ترههی هْن هدلِ

 اذیط زض پػٍّكگطاى ذبضخی ثیكتط اظ پػٍّكگطاى زاذلی ثَزُ اؾت. ّبی ؾبل

 وطهبى قْطّبی ػوَهی  ذسهبت وتبثربًِ اظ هطاخؼبى ثِ ثطضؾی هیعاى ضضبیت ذَز پػٍّف زض( 1384) ذَقطٍ

ثطآٍضزُ  ضا آًبىاعلاػبتی  ًیبظّبی هتَؾظ عَض وتبثربًِ ثِ زض هٌبثغ هَخَزّبی پػٍّف ًكبى زاز  . یبفتِپطزاذتِ اؾت

 .ؾبظز هی

ّب ًكبى  پطزاظز. یبفتِ زاض زض هكْس هی ( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ًیبظّبی اعلاػبتی ظًبى ذب1385ًِ) حهبضی 

 .زاضی ٍخَز ًساضز ضاثغِ هؼٌب ّب آىٍ هدوَع ًیبظّبی  ، اٍلَیت هَضَػیثیي ؾغح تحهیلاتزّس  هی

ّبی ػوَهی اؾتبى اضزثیل پطزاذت.  علاػبتی وتبثربًِا ( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ًیبظؾٌدی هٌبثغ1385) ؾتبضی

گطٍُ . ّوچٌیي زضؾی اؾت ّبی زضؾی ٍ ووه  ًَع هٌبثغ اعلاػبتی وتبة  اٍلَیت ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز اظ ًظط

 .ثبقٌس هیزاضای ثبلاتطیي هیعاى ضضبیت  تحهیلی ضاٌّوبیی

ّبی آؾتبى لسؼ  زض وتبثربًِ ضضبیت هطاخؼبىًیبظّبی اعلاػبتی ٍ ( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی 1385) ذبزهیبى 

زضؾی  ّبی زضؾی ٍ ووه  وتبة هطاخؼبىًیبظ هغبلؼبتی  تطیي ثیفپػٍّف ًكبى زاز.  ّبی یبفتِ. ضضَی پطزاذتِ اؾت

 اؾت. قسُ ثیبى زاؾتبى ٍ ضهبىاظ ًظط اٍلَیت هٌبثغ اعلاػبتی . اؾت

ّبی ػوَهی قْط  اعلاػبتی اػضبی خَاى وتبثربًِ( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ًیبظّبی 1387) ؾپْطذسا ٍ  اهیس

 .اًس ًیبظ اعلاػبتی ثَزُ تطیي ثیفاًس. ًتبیح ًكبى زاز هَضَع فٌبٍضی ٍ ػلَم وبضثطزی  تْطاى پطزاذتِ

آهَظاى ػكبیط وَچٌسُ ایل لكمبیی  ( ثِ ثطضؾی ًیبظّبی اعلاػبتی زاًف1388) آثبزیی ٍ قطیف بًوزنبلحی زُ پب

 آهَظاى ثِ هَضَػبت فطٌّگی ٍ ٍضظقی ًیبظ ثیكتطی زاضًس. زّس زاًف ّب ًكبى هی اؾت. یبفتِاؾتبى فبضؼ پطزاذتِ 



  

 
 

( ؾبلِ 18-15) ًَخَاًبىذَز ثِ ثطضؾی ًیبظّبی اعلاػبتی  اضقس وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى( زض 1390) قىَّیبى

زضؾی ٍ اظ  ّبی ووه بتی وتبةپطزاظز. ًتبیح ًكبى زاز اظ ًظط ًَع هٌبثغ اعلاػ ّبی ػوَهی قْط انفْبى هی وتبثربًِ

 اؾت. قسُ ثیبىًظط اٍلَیت هَضَػی ػلَم ٍ اعلاػبت ػوَهی 

ّبی ػوَهی یعز پطزاذت.  ذَز ثِ ثطضؾی هیعاى ضضبیتوٌسی وبضثطاى وتبثربًِ ًبهِ پبیبى( زض 1392) ًؿت عجبعجبیی

عاى ضضبیتوٌسی وبضثطاى ضاثغِ ّبی پػٍّف ثیي هیعاى اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هَخَز، ؾغح تحهیلات ٍ هی یبفتِ اؾبؼ ثط

 هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز.

ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى  ذَز ثِ ثطضؾی ضضبیتوٌسی وبضثطاى اظ ذسهبت وتبثربًِ ًبهِ پبیبى( زض 1393) هؿلوی

ّب ًكبى زاز ثیي هیعاى ضضبیتوٌسی وبضثطاى همبعغ تحهیلی هرتلف اظ ذسهبت وتبثربًِ تفبٍت  غطثی پطزاذت. یبفتِ

گطزز. هیعاى ضضبیت وبضثطاى  ّب هی ثیكتط ثبػث ضضبیت وبضثطاى وتبثربًِ ثبویفیتّوچٌیي ذسهبت بزاضی ٍخَز زاضز. هؼٌ

 هتَؾظ اؾت.حس اظ ذسهبت هٌبثغ زیساضی ٍ قٌیساضی ثبلاتط اظ 

بى ّبی ػوَهی اؾت ( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ًیبظّبی اعلاػبتی وبضثطاى وتبثرب1395ًِ) فطاهطظیظازُ ٍ  ّبقن

ًیبظّبی هَضَػی وبضثطاى،  تطیي هْنّبی پػٍّف ًكبى زاز  اًس. یبفتِ الگَی ّیل پطزاذتِ اؾبؼ ثطذطاؾبى خٌَثی 

ّب ثِ تطتیت وتبة، ًكطیبت ازٍاضی ٍ  هٌبثغ وؿت اعلاػبت آى تطیي هْنهٌبثغ زضؾی ٍ ووه آهَظقی، ازثیبت ٍ زیي ٍ 

 ایٌتطًت اؾت.

ام زض پطازًیب پطزاذتِ اؾت.  آی خی ؾٌدف ضضبیت وبضثطاى وتبثربًِ قؼجِ پی( زض پػٍّف ذَز ثِ 2006) 1ٌَیطاتيؾ 

 ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ هیعاى ضضبیت وبضثطاى اظ هدوَػِ چبپی زض حس هتَؾظ اؾت. یبفتِ

گیطی ویفیت  هرهَل اًساظُ افعاض ًطم ( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ضضبیتوٌسی هطاخؼبى اظ عطیك2011) 2ثَضثلی 

زاضًس، هتغیط ّؿتٌس. هیعاى  تأثیطثربًِ پطزاذتِ اؾت. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز ػَاهلی وِ زض ضضبیتوٌسی ذسهبت وتب

 وٌٌسگبى ثب تحهیلات ثبلا ضضبیت ثیكتطی زاضًس. ضضبیتوٌسی ظًبى ثیكتط اظ هطزاى اؾت. ّوچٌیي اؾتفبزُ

                                                           
1- Seneviratn 
2-Borbely 



  

 
 

ٍ  ضبیت ثطای زؾتطؾی ثِ اعلاػبتض وطزى فطاّنٍظیفِ وتبثربًِ زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی  ( زض2012) 1آیَیَْ

زض  ، اهىبًبت ٍ ذسهبتاعلاػبتی هٌبثغ ؾِ ؾغح هیعاى ضضبیت پػٍّف ًكبى زازپطزاذتِ اؾت. ًتبیح  ویفیت ذسهبت

 .قًَس هی هطاخؼبىنحیح اؾتفبزُ قًَس ثبػث ضضبیت  عَض ثِاگط  وتبثربًِ

ّبی ػوَهی خٌَة  اخؼبى اظ ذسهبت وتبثربًِضضبیت هط (. زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی2014) 2اوٌَ اخَّی ٍ ازگجیلط

ّبی  ذسهبت اؾتفبزُ هطاخؼبى اظ وتبثربًِ تطیي ثیفّبی پػٍّف ًكبى زاز  پطزاذتِ اؾت. یبفتِ 21غطة ًیدطیِ زض لطى 

 ػوَهی اؾتفبزُ فطٌّگی، هطخغ، اهبًت ٍ ذسهبت آگبّی ضؾبًی خبضی اؾت.

 

 پظيَص تسؤالا

خٌؿیت، ) قٌبذتیّبی خوؼیت  بی ػوَهی لَچبى اظ چِ ٍیػگیّ هطاخؼبى ٍ وتبثساضاى ثِ وتبثربًِ .1

 تحهیلات، ضقتِ( ثطذَضزاضًس؟

ّبی ػوَهی لَچبى  اظ زیسگبُ هطاخؼبى ٍ وتبثساضاى وتبثربًِ هَضزًیبظّبی ًَع هٌبثغ اعلاػبتی  اٍلَیت .2

 چیؿت؟

ّبی ػوَهی لَچبى  بًِاظ زیسگبُ هطاخؼبى ٍ وتبثساضاى وتبثر هَضزًیبظّبی هَضَػی هٌبثغ اعلاػبتی  اٍلَیت .3

 چیؿت؟

 ّب زض چِ حس اؾت؟ ضضبیت هطاخؼبى اظ وویت هَضَػی ّط یه اظ وتبثربًِ .4

 ّبی ػوَهی لَچبى اظ قیَُ فؼلی اًتربة وتبة زض چِ حس اؾت؟ ضضبیت وتبثساضاى وتبثربًِ .5

 زض اًتربة وتبة اظ ًظط وتبثساضاى وسام اؾت؟ تأثیطگصاضػَاهل  .6

 ّبی ػوَهی لَچبى زض چِ حس اؾت؟ ت هرتلف اظ ذسهبت وتبثربًِهیعاى ضضبیت هطاخؼبى ثب تحهیلا .7

 

 وًع ي سيش پظيَص

 ثط اؾبؼوِ حدن ًوًَِ  12993اؾت. خبهؼِ پػٍّف  قسُ اًدبمایي پػٍّف اظ ًَع وبضثطزی ٍ ثِ ضٍـ پیوبیكی 

ٌس. زض ایي پػٍّف خْت ثبق ًفط هی 18ّب ّن  ًفط تؼییي گطزیس؛ وتبثساضاى ٍ هؿئَلاى وتبثربًِ 375خسٍل هَضگبى ثطای 
                                                           

3- Iwhiwhu  

4-Ikenwe iguehi and adegbilero 



  

 
 

ّب اظ ًظطات هترههبى هَضَػی اؾتفبزُ قس ٍ ثب همساضی تغییط، اؾبتیس ضاٌّوب ٍ هكبٍض ّن آى  ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ

ّبی حبنل اظ  گیطی آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس. زازُ وطزًس. پبیبیی زٍ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ اًساظُ سییتأضا 

 ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آهبض اؾتفبزُ قس. 23ًؿرِ  spssآهبضی  افعاض ًطمپبؾرگَیی ثب اؾتفبزُ اظ 

 

 پظيَصجامؼٍ 

زٌّس.  ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى تكىیل هی خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضا وتبثساضاى ٍ وبضثطاى وتبثربًِ

 ًظط طیظّبی  ربًِّبی ػوَهی ایي قْطؾتبى اػن اظ وتبث ّبی ػوَهی هسًظط ایي پػٍّف قبهل توبهی وتبثربًِ وتبثربًِ

ّبی ػوَهی قْط لَچبى  ّبی ػوَهی ٍ ٍاثؿتِ ثِ آؾتبى لسؼ اؾت. خبهؼِ پػٍّف توبم اػضبی وتبثربًِ ًْبز وتبثربًِ

 ثبقٌس. هی ًفط 18ّب  ًفط ّؿتٌس ٍ خبهؼِ پػٍّف وتبثساضاى ٍ هؿئَلاى وتبثربًِ 12993 تبًیًْباؾت وِ 

ای ثب احتوبل هتٌبؾت ثب اًساظُ اؾتفبزُ قس.  ایي قْطؾتبى، ضٍـ عجمِ ّبی ػوَهی گیطی اظ هیبى وتبثربًِ ثطای ًوًَِ

ّب  ظى ٍ هطز(، ثب تَخِ ثِ تؼساز اػضبی ایي وتبثربًِ) یا گیطی تهبزفی عجمِ ، ثب ضٍـ ًوًَِقسُ یعطاحّبی  پطؾكٌبهِ

 ّب ثِ ضٍـ ؾطقوبضی اًتربة قسًس. تَظیغ قس. وتبثساضاى وتبثربًِ

ز اػضبی خبهؼِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى تؼییي گطزیس. تؼساز ول اػضبی خبهؼِ تؼسا ثط اؾبؼحدن ًوًَِ  

خسٍل هَضگبى حدن ًوًَِ ثطای ایي تؼساز خبهؼِ  ثط اؾبؼًفط ثَزًس وِ  12993ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى  وتبثربًِ

 ًفط تؼییي قس. 375

 ّبی ػوَهی قْط لَچبى . حدن ًوًَِ زض وتبثرب1ًِخسٍل 

 زضنس/ول تؼساز ًوًَِ تؼساز اػضبء بًًِبم وتبثر

 3.2 12 400 آلب ًدفی

 1.6 6 130 اهبهت ثبخگیطاى

 10.9 41 1400 اهبم ذویٌی

 81.8 307 10765 ع() ضضباهبم 

 2.5 9 298 ثٌت الْسی

 100 375 12993 خوغ ول

 

 



  

 
 

 اتضاس گشدآيسی اطلاػات

ضثط ٍ وتبثساض تْیِ گطزیس ایي پطؾكٌبهِ اظ همبلِ ذبزهیبى اعلاػبت پطؾكٌبهِ اؾت ٍ زٍ پطؾكٌبهِ وب یآٍض خوغاثعاض 

 یلیذای  ّب اظ عیف لیٌىطت پٌح گعیٌِ اؾت. زض پطؾكٌبهِ قسُ اػوبلوِ تغییطاتی زض آى  آهسُ زؾت ثٍِ ذَاخِ ًبهمی 

یطی زض گ ّبی اًساظُ تطیي همیبؼ عیف لیٌىطت یىی اظ ضایحاؾت.  قسُ اؾتفبزُ ون یلیذ، ظیبز، هتَؾظ، ون ٍ بزیظ

قَز. زض ایي عیف هحمك ثب تَخِ ثِ هَضَع تحمیك ذَز، تؼسازی گَیِ  پطؾكٌبهِ اًدبم هی ثط اؾبؼتحمیمبتی اؾت وِ 

ّبی چٌسگبًِ، هیعاى گطایف ذَز ضا هكرم وٌٌس.  ّب ٍ پبؾد گَیِ ثط اؾبؼزّس تب  وٌٌسگبى لطاض هی ضا زض اذتیبض قطوت

ّب ًوطُ ضا زض ایي همیبؼ ثِ  قَز. حبنل خوغ ػسزی ایي اضظـ اؾتفبزُ هی گبًِ اظ حبلت پٌح ّب پطؾكٌبهِزض  هؼوَلاً

 زٌّسگبى اؾت. زّس وِ ثیبًگط گطایف پبؾد زؾت هی

 

 سيایی ي پایایی اتضاس گشدآيسی اطلاػات

پطؾكٌبهِ ثبیس زاضا ثبقس. ضٍایی ثِ هیعاى وبضایی  اظخولِّبیی ّؿتٌس وِ ّط اثعاض ؾٌدف  ضٍایی ٍ پبیبیی ٍیػگی

وٌس. زض ایي پػٍّف  اؾت اقبضُ هی قسُ ؾبذتِگیطی آى ذهیهِ  ای وِ ثِ هٌظَض اًساظُ گیطی ذهیهِ َى ثطای اًساظُآظه

 سییتأاؾبتیس ضاٌّوب ٍ هكبٍض ّن آى ضا  قس ٍّب، اظ ًظطات هترههبى هَضَػی اؾتفبزُ  خْت ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ

ظ هترههبى اضؾبل قس. پؽ اظ اًدبم انلاحبت هَضزًیبظ، ًفط ا 5ّبی پػٍّف خْت ؾٌدف ضٍایی ثِ  وطزًس. پطؾكٌبهِ

ّب هیبى  ّبی پػٍّف، ایي پطؾكٌبهِ لطاض گطفت. ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ هَضزاؾتفبزُخْت گطزآٍضی اعلاػبت 

زٍ  ییبیپب لطاض گطفت. یهَضزثطضؾ spss افعاض ًطمًفط اظ اػضبء خبهؼِ پػٍّف تَظیغ قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ  30

قس وِ ایي همساض ثطای پطؾكٌبهِ  وطًٍجبخ هحبؾجِ آلفبی گیطی اًساظُ ضٍـ اظ اؾتفبزُ اػتوبز( ثب لبثلیتپطؾكٌبهِ )

 .قسُ اؾت 854/0ثطای پطؾكٌبهِ هطثَط ثِ وتبثساضاى  ٍ 889/0هطثَط ثِ وبضثطاى 

 

 ّب ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ .2خسٍل 

 خضطیت آلفبی وطًٍجب ًَع پطؾكٌبهِ

 854/0 پطؾكٌبهِ هطثَط ثِ وبضثطاى

 889/0 پطؾكٌبهِ هطثَط ثِ وتبثساضاى

  



  

 
 

ّب ثِ زٍ پطؾكٌبهِ پػٍّف، خْت وؿت  گَیی هطاخؼبى، وتبثساضاى ٍ هؿئَلیي وتبثربًِ ّبی حبنل اظ پبؾد زازُ 

فطاٍاًی ٍ ) یفیتَنزُ اظ آهبض ، اؾتفبspss آهبضی افعاض ًطمپػٍّف، ثب اؾتفبزُ اظ  ؾإالاتّبی لاظم ٍ پبؾرگَیی ثِ  یبفتِ

 ٍ پیكٌْبزّبی هٌبؾت اضائِ قس.اؾت  قسُ اؾتفبزُزضنس( ٍ هیبًگیي ّن 

 

 َای پظيَص پشسصپاسخ تٍ 

)جىسیت،  ضىاختی جمؼیتَای  َای ػمًمی قًچان اص چٍ يیظگی مشاجؼان ي کتاتذاسان کتاتخاوٍ -1

 تحصیلات، سضتٍ( تشخًسداسوذ؟

 

 ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى پبؾرگَیبى وتبثربًِ قٌبذتی خوؼیت تَظیغ فطاٍاًی اعلاػبت .3خسٍل 

 ًبم وتبثربًِ

 ؾغح تحهیلات ًَع تحهیلات خٌؿیت

 حَظٍی زاًكگبّی زثیطؾتبًی هطز ظى
ظیط 

 زیپلن
 زوتطا لیؿبًؽ فَق لیؿبًؽ زیپلن فَق زیپلن

 0 0 2 4 0 0 0 5 1 5 1 اهبهت ثبخگیطاى

 0 1 12 1 19 7 6 10 25 15 26 اهبم ذویٌی

 0 0 3 0 4 5 1 2 9 4 8 آلب ًدفی

 0 1 4 2 0 2 1 5 3 5 4 الْسی ثٌت

 7 20 93 22 105 59 13 138 156 119 128 اهبم ضضب )ع(

 7 22 114 29 128 70 21 160 194 208 167 خوغ

 2 6 30 8 34 20 5 43 52 75/67 53/44 زضنس

 

ظى ٍ  قسُ تَظیغّبی  زضنس اظ پبؾرگَیبى ثِ پطؾكٌبهِ 53/44 زّس اٍل پػٍّف ًكبى هی ؾإالّبی هطثَط ثِ  یبفتِ

زضنس  5زضنس زاًكگبّی ٍ  43زضنس اظ پبؾرگَیبى زاضای تحهیلات زثیطؾتبًی،  52اًس.  هطز ثَزُ ّب آىزضنس  75/67

نس زض 30، زیپلن فَقزضنس  8زضنس زیپلن،  34، زیپلن ظیطزضنس اظ افطاز پبؾرگَ زاضای تحهیلات  20حَظٍی ثَزًس. 

 زضنس زوتطا ثَزًس. 2ٍ  لیؿبًؽ فَقزضنس  6لیؿبًؽ، 

 

 



  

 
 

 ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى وتبثساضاى وتبثربًِ قٌبذتی خوؼیتتَظیغ فطاٍاًی اعلاػبت . 4خسٍل 

 ًبم وتبثربًِ
 ؾغح تحهیلات ًَع تحهیلات خٌؿیت

 لیؿبًؽ فَق لیؿبًؽ زیپلن فَق زیپلن وتبثساضی غیط وتبثساضی هطز ظى

 0 1 0 0 1 0 0 1 گیطاىاهبهت ثبخ

 0 3 1 0 2 2 1 3 اهبم ذویٌی

 0 2 0 0 1 1 1 1 آلب ًدفی

 2 1 0 0 1 2 . 3 الْسی ثٌت

 5 3 0 0 1 7 5 3 اهبم ضضب )ع(

 7 10 1 0 6 12 7 11 خوغ

 89/38 55/55 05/0 0 34/33 66/66 89/38 11/61 زضنس

 

زضنس زاضای  66/66زضنس هطز،  89/38بؾرگَیبى ظى، زضنس پ 11/61قَز  هكبّسُ هی 4وِ زض خسٍل  عَض ّوبى

زضنس لیؿبًؽ ٍ  55/55زیپلن،  زضنس زاضای تحهیلات فَق 05/0زضنس هسضن غیط وتبثساضی،  34/33هسضن وتبثساضی، 

 ثبقٌس. هی لیؿبًؽ فَقزضنس زاضای تحهیلات  89/38

 

َای ػمًمی قًچان  ن ي کتاتذاسان کتاتخاوٍاؼاص دیذگاٌ مشاج مًسدویاصَای وًع مىاتغ اطلاػاتی  ايلًیت -2

 چیست؟

 اظ زیسگبُ وتبثساضاى ٍ وبضثطاى هَضزًیبظثٌسی ًَع هٌبثغ  همبیؿِ اٍلَیت .5خسٍل 

 ًَع هٌبثغ
 هیبًگیي ًوطات

 وبضثطاى وتبثساضاى

 

 وتبة

 4 5/4 وتبة هطخغ

 6/4 9/4 ووه زضؾی وتبة

 8/4 5 وتبة زضؾی

 ًكطیبت ازٍاضی
 3/3 3 ّب ضٍظًبهِ

 4/3 6/3 ّب هبٌّبهِ

 4 1/4 هٌبثغ ؾوؼی ثهطی

 4 8/3 هٌبثغ الىتطًٍیىی

   



  

 
 

ّبی ػوَهی قْطؾتبى  وتبثربًِ ٍ وتبثساضاى اوثط هطاخؼبى زّس ّبی هطثَط ثِ ؾَال زٍم پػٍّف ًكبى هی یبفتِ

بثغ اًتربة ًوَزًس. هٌبثغ ثِ ػٌَاى اٍلَیت اٍل ذَز زض گعیٌف هٌضا  ّب لَچبى زض هیبى ًَع هٌبثغ اعلاػبتی وتبة

 الىتطًٍیىی ٍ ؾوؼی ٍ ثهطی ًیع ووتطیي ػلالوٌسی ضا زاضز.

 

َای ػمًمی قًچان ن ي کتاتذاسان کتاتخاوٍااص دیذگاٌ مشاجؼمًسد ویاص َای مًضًػی مىاتغ اطلاػاتی  ايلًیت -3

 چیست؟

 ىثٌسی هَضَع اظ زیسگبُ وتبثساضاى ٍ وبضثطا همبیؿِ اٍلَیت .6 خسٍل

 گطٍُ ًَع هٌبثغ
 هیبًگیي ًوطات

 وبضثطاى وتبثساضاى

 8/2 8/4 ضایبًِ، ایٌتطًت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ولیبت

 قٌبؾی فلؿفِ ٍ ضٍاى
 2 4/4 قٌبؾی ضٍاى

 8/1 1/2 فلؿفِ

 زیٌی ٍ هصّجی
 2 3/4 زیي )ػوَهی(

 2 3/4 ترههی() زیي

 ػلَم اختوبػی

 8/1 8/1 ؾیبؾی

 2 4/4 حمَلی

 9/1 9/1 التهبزی

 2 8/1 قٌبؾی ظثبى  ظثبى

 ػلَم عجیؼی

 3/2 4 ضیبضیبت

 3/2 4 فیعیه

 3/2 4 قیوی

 ػلَم وبضثطزی

 3/2 3/4 ػوَهی() پعقىی

 1/2 8/2 ترههی() پعقىی

 9/1 2 ٍضظقی

 5/1 2 وكبٍضظی

 ٌّطّب

 8/1 1/2 عطاحی ٍ ًمبقی

 8/1 8/1 ػىبؾی

 9/1 8/2 هَؾیمی

 9/2 5/4 هبىزاؾتبى ٍ ض ازثیبت



  

 
 

 3/2 4 قؼط ٍ ًثط

 تبضید ٍ خغطافیب
 2 3 تبضید

 8/1 1/2 خغطافیب

     

ّبی ػوَهی لَچبى زض هیبى  % هطاخؼبى وتبثرب43ًِ زّس ؾَم پػٍّف ًكبى هی ؾإالّبی هطثَط ثِ  یبفتِ 

ّبی  ٍ ٍاضز حَظُ )ثِ زلیل ایٌىِ ثیف اظ ًیوی اظ هطاخؼبى تحهیلات زثیطؾتبًی زاقتٌس هَضَػبت، هَضَع ولیبت

ًیع ضزُ ازثیبت  ثؼساظآىاًتربة ًوَزًس.  8/2ترههی ًكسُ ثَزًس( ضا ثِ ػٌَاى اٍلَیت اٍل ذَز زض گعیٌف هٌبثغ ثب ًوطُ 

 8/1ٍ  9/1قٌبؾی ٍ ازثیبت ٍ ٌّطّب ثب  ّبی فلؿفِ ٍ ضٍاى ثیكتط تَخِ وبضثطاى ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ضزُ 7/2ثب 

 اؾت. لطاضگطفتِاى وبضثط هَضزتَخِ ووتط

ثِ ػٌَاى اٍلَیت اٍل  8/4ّبی ػوَهی لَچبى زض هیبى هَضَػبت، هَضَػبت ولیبت ضا ثب ًوطُ  وتبثساضاى وتبثربًِ 

وتبثساضاى ثَزُ  هَضزًظطهَضَع زٍم  25/4اًس ٍ هَضَع ازثیبت ثب ًوطُ  ثطای وبضثطاى اًتربة وطزُ هَضزًظطهَضَػی 

 اؾت. لطاضگطفتِوتبثساضاى  هَضزتَخِهیبى توبهی هَضَػبت ووتط  اظ 8/1قٌبؾی ثب ًوطُ  اؾت. ظثبى

 

 َا دس چٍ حذ است؟ ن اص کمیت مًضًػی َش یک اص کتاتخاوٍاسضایت مشاجؼ -4

 

 ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى وتبثربًِبى هیبًگیي ضضبیت هطاخؼ .7خسٍل 

 هیبًگیي ول ّبی هَخَز تؼساز ًؿرِ 

 66/3 74/3 اهبهت ثبخگیطاى

 77/2 19/2 ویٌیاهبم ذ

 64/2 65/2 آلبًدفی

 24/3 44/3 الْسی ثٌت

 49/3 45/3 اهبم ضضب )ع(

 95/2 01/3 ول

 

لطاض  هَضزثطضؾیّبی هطثَط ثِ ّط هَضَع  ّب اظ ًظط وویت وتبة زض ایي پػٍّف هیعاى ضضبیت هطاخؼبى ثِ وتبثربًِ

وتبثربًِ اهبهت ثبخگیطاى ٍ اهبم ضضب  هَضزثطضؾیّبی  زّس زض ثیي وتبثربًِ ًكبى هی 4-9وِ خسٍل  عَض ّوبىگطفت. 



  

 
 

( ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس ٍ ووتطیي ضضبیت هطثَط ثِ وتبثربًِ 49/3ٍ  66/3) وبضثطاىهیعاى ضضبیت  تطیي ثیف

 ( ثَزُ اؾت.64/2آلبًدفی )

 

 َای ػمًمی قًچان اص ضیًٌ فؼلی اوتخاب کتاب دس چٍ حذ است؟ سضایت کتاتذاسان کتاتخاوٍ -5

 

 ّبی ػوَهی لَچبى اظ قیَُ اًتربة وتبة هیعاى ضضبیت وتبثساضاى وتبثربًِ. 8 ٍلخس

 ثؿیبض ون ون هتَؾظ ظیبز ثؿیبض ظیبز ًوطُ ًبم وتبثربًِ

 2 0 5 1 0 62/2 ع() ضضباهبم 

 0 0 1 0 0 3 ثٌت الْسی

 2 0 0 0 0 1 آلب ًدفی

 0 2 1 0 0 33/2 اهبم ذویٌی

 0 1 0 0 0 2 اهبهت ثبخگیطاى

 4 3 7 1 0 94/1 لو

  

اؾت وِ ایي هیعاى  94/1ّبی ػوَهی لَچبى اظ قیَُ اًتربة وتبة زض حبل حبضط  هیعاى ضضبیت وتبثساضاى وتبثربًِ

هیعاى ضضبیت هطثَط  تطیي ثیفّب اظ قیَُ وًٌَی اًتربة وتبة ضضبیت ًساضًس.  زّس وِ وتبثساضاى ایي وتبثربًِ ًكبى هی

هطثَط ثِ  ّب آىثبقس. ووتطیي  هتَؾظ هی ّب آىاؾت ٍ ضضبیت  3لْسی اؾت وِ ًوطُ آى ا ثِ وتبثساضاى وتبثربًِ ثٌت

 اؾت. 1وتبثربًِ آلبًدفی ثب ًوطُ 

 کذام است؟اص وظش کتاتذاسان دس اوتخاب کتاب  تأثیشگزاسػًامل  -6

هحسٍز ثَزى اًتربة  تَاى ثِ گصاضًس هی هی تأثیطوِ ثط اًتربة وتبة تَؾظ وتبثساضاى  تأثیطگصاضیزض هَضز ػَاهل  

ٍ ػسم  ّب تَؾظ وتبثساضاى هؿئَل ، ػسم اًگیعُ وبفی هؿئَلاى، ػسم ثطضؾی وتبةقسُ گصاقتِّبیی وِ تَؾظ ًبقط  وتبة

 ثبقس، اقبضُ ًوَز. %( اظ ًظطات وتبثساضاى ضا زاضا هی87) هیعاى تطیي ثیفاخبظُ ذطیس هؿتمین تَؾظ ّط وتبثربًِ وِ 

 

 

 



  

 
 

 است؟دس چٍ حذ قًچان  ػمًمیَای  اص خذمات کتاتخاوٍان تا تحصیلات مختلف مشاجؼمیضان سضایت  -7

 

 ّبی ػوَهی لَچبى هیعاى ضضبیت ولی هطاخؼبى ثب تحهیلات هرتلف اظ ذسهبت وتبثربًِ. 9 خسٍل

 زوتطا لیؿبًؽ فَق لیؿبًؽ زیپلن فَق زیپلن ظیط زیپلن 

 0 34/2 15/2 13/3 38/2 59/2 اهبم ذویٌی

 0 0 58/3 72/3 0 0 ثبخگیطاى

 0 0 7/2 0 35/2 9/2 آلبًدفی

 0 04/3 43/3 26/3 0 29/3 الْسی ثٌت

 39/3 43/3 75/3 56/3 45/3 18/3 ع() ضضباهبم 

 

 ثبقٌس. ٍ لیؿبًؽ( هی زیپلن فَقثب هسضن )ع() ضضبثبخگیطاى ٍ اهبم  هیعاى ضضبیت زض هطاخؼبى وتبثربًِ تطیي ثیف 

 

 گیشی وتیجٍ

وتبة ضا ًَع هٌبثغ اعلاػبتی هَضزًیبظ  ،ثٌسی ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى زض اٍلَیت طاى وتبثربًِوتبثساضاى ٍ وبضث 

ًیبظ هغبلؼبتی  يیتط فیثثب تحهیلات زثیطؾتبًی ّؿتٌس،  یهَضزثطضؾّبی  ثیكتط هطاخؼبى وتبثربًِ اظآًدبوِاًس.  ثیبى وطزُ

 ثهطی، ووجَز هٌبثغ الىتطًٍیىی ٍٍ  وجَز هٌبثغ ؾوؼیزضؾی زثیطؾتبى اؾت. ثِ زلیل و ّبی زضؾی ٍ ووه  وتبة ّب آى

ػوَهی ّؿتٌس ٍ تٌْب زٍ یب ؾِ هدلِ ترههی ٍخَز زاضز،  یهَضزثطضؾّبی  ایٌىِ ثیكتط ًكطیبت هَخَز زض وتبثربًِ

 اًس. ّب ضٍی آٍضزُ ثٌبثطایي هطاخؼبى ثطای ثطعطف وطزى ًیبظّبی اعلاػبتی ذَز ثیكتط ثِ وتبة

ثِ زلیل ایٌىِ ثیف اظ ًیوی اظ ) بتیولی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى زض هیبى هَضَػبت، هَضَع ّب هطاخؼبى وتبثربًِ 

ّبی ترههی ًكسُ ثَزًس( ضا ثِ ػٌَاى اٍلَیت اٍل ذَز زض گعیٌف  هطاخؼبى تحهیلات زثیطؾتبًی زاقتٌس ٍ ٍاضز حَظُ

ًظط وتبثساضاى ّن هبًٌس  .اذتهبل زازُ اؾت ًیع ضزُ ازثیبت ثیكتط تَخِ وبضثطاى ضا ثِ ذَز ثؼساظآى اًتربة ًوَزًس. هٌبثغ

هَضَػبت فٌی  ّبی ػوَهی قْطؾتبى لَچبى هَضَػبت زیگطی چَى هطاخؼبى ثِ وتبثربًِ اؾت. قسُ بىیثًظط هطاخؼبى 

قٌبؾی، حؿبثساضی ٍ زام ٍ عیَض ٍ زاهساضی ضا هسًظط لطاض زاضًس وِ ایي  ٍ هٌْسؾی ثِ ٍیػُ ثطق، ًدَم ٍ ؾتبضُ

 ًظط ایي هَضَػبت ووجَز زاضًس. ّب اظ وتبثربًِ



  

 
 

لطاض  یهَضزثطضؾّبی هطثَط ثِ ّط هَضَع  وتبةوویت ّب اظ ًظط  ثِ وتبثربًِ بىهیعاى ضضبیت هطاخؼ همبلِض ایي ز

هیعاى ضضبیت وبضثطاى ضا ثِ  يیتط فیثوتبثربًِ اهبهت ثبخگیطاى ٍ اهبم ضضب  یهَضزثطضؾّبی  گطفت. زض ثیي وتبثربًِ

ّبی  هیعاى ضضبیت وتبثساضاى وتبثربًِ. ووتطیي ضضبیت هطثَط ثِ وتبثربًِ آلبًدفی ثَزُ اؾت ذَز اذتهبل زازًس ٍ

ّب اظ قیَُ وًٌَی اًتربة وتبة ضضبیت  زّس وِ وتبثساضاى ایي وتبثربًِ ػوَهی لَچبى اظ قیَُ اًتربة وتبة ًكبى هی

هطثَط ثِ وتبثربًِ  ّب آىووتطیي ٍ اؾت  الْسی هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ وتبثساضاى وتبثربًِ ثٌت يیتط فیثًساضًس. 

 اؾت. آلبًدفی

هحسٍز ثَزى اًتربة  تَاى ثِ گصاضًس هی هی طیتأثوِ ثط اًتربة وتبة تَؾظ وتبثساضاى  یطگصاضیتأثزض هَضز ػَاهل 

 ٍ ػسم اخبظُ ذطیس ّب تَؾظ وتبثساضاى هؿئَل ّبی خلؿِ، ػسم اًگیعُ وبفی هؿئَلاى، ػسم ثطضؾی وتبة فمظ ثِ وتبة

 .اقبضُ ًوَزوتبثربًِ هؿتمین تَؾظ ّط 

زض وتبثربًِ اهبهت ثبخگیطاى ّبی ػوَهی زض هطاخؼبى ثب تحهیلات هرتلف  اظ ًظط هیعاى ضضبیت اظ ذسهبت وتبثربًِ 

ٍ زض  پلنیز طیظوتبثربًِ اهبم ذویٌی زض افطاز  ،ّبی هَخَز زیپلن ٍ اظ تؼساز ًؿرِ گطٍُ فَقثیي ضضبیت زض  يیتط فیث

وتبثربًِ  ،ّب ٍ زض ویفیت هحتَای وتبة پلنیز طیظوتبثربًِ آلبًدفی زض افطاز  ،ّبی هطثَط ثِ هَضَع ى وتبةخبهغ ثَز

وتبثربًِ اهبم ضضب زض افطاز زوتطا ٍ اظ ویفیت  ،ّبی هطثَط ثِ هَضَع ٍ خبهغ ثَزى وتبة پلنیز طیظثٌت الْسی زض افطاز 

 ّب اؾت. هحتَای وتبة

 

 پیطىُادَای کاستشدی پظيَص

 اظ: اًس ػجبضتتَاى هغطح ًوَز  ّبی پػٍّف هی یبفتِ ثط اؾبؼپیكٌْبزّبیی وِ  ظخولِا

ّبی  ایٌىِ ثیكتط ًكطیبت هَخَز زض وتبثربًِ ثهطی، ووجَز هٌبثغ الىتطًٍیىی ٍٍ  ِ زلیل ووجَز هٌبثغ ؾوؼیث .1

ی ثطعطف ػوَهی ّؿتٌس ٍ تٌْب زٍ یب ؾِ هدلِ ترههی ٍخَز زاضز، ثٌبثطایي هطاخؼبى ثطا یهَضزثطضؾ

. ثطای ایٌىِ هطاخؼبى اظ هٌبثغ زیگط وتبثربًِ اًس ّب ضٍی آٍضزُ وطزى ًیبظّبی اعلاػبتی ذَز ثیكتط ثِ وتبة

 یضؾبً اعلاعهٌبثغ زض هؼطو زیس هطاخؼبى لطاض گیطز ٍ  یّب تبظُلاظم اؾت  ،ّن اؾتفبزُ وٌٌس (غیط اظ وتبة)

تَاًٌس  هی ّب وتبثربًِآگبُ قًَس ٍ اؾتفبزُ وٌٌس. ّوچٌیي  ّب آىاًدبم قَز تب هطاخؼبى اظ ٍخَز  ّب آىزلیك اظ 

 ّوطاُ ثب ؾی زی ضا اًتربة ًوبیٌس. یّب وتبةزض ظهبى ذطیس 



  

 
 

ثطای ثبلا ثَز،  هَضزتَخِ)تؼساز ًؿد( ضضبیتوٌسی ظیبزی زاقتٌس ٍ ویفیت ووتط  هطاخؼبى اظ وویت اظآًدبوِ .2

ّبی ّط هَضَع ٍ  ثبیس ضٍی خبهغ ثَزى وتبة ػوَهی قْطؾتبى لَچبى یّب وتبثربًِثطزى هیعاى ضضبیت 

تَاى اظ زاًف آهَظاى ٍ زاًكدَیبى زض هَضز  ّب ثیكتط وبض قَز. ثطای ایي هٌظَض هی ویفیت هحتَای وتبة

تَاًٌس هَضَػبت خسیس هطثَط ثِ ّط ضقتِ ضا  ًظطذَاّی وطز. ّوچٌیي هؼلوبى ٍ اؾتبزاى هی بظیهَضزًهٌبثغ 

 ضؾبًی هدوَػِ قًَس. ضٍظ ث ثِّب اػلام ٍ ثبػ ثِ وتبثربًِ

ضؾس ایي  ای ًیبظّبی هغبلؼبتی هطاخؼبى لاظم اؾت. ثِ ًظط هی قٌبؾبیی زٍضُثطای افعایف ویفیت هدوَػِ،  .3

ٍ ًیع زض عَل ؾبل ٍ  ًبم ثجتًظطذَاّی زض حیي  یّب ثطگِاهط ثب ضزیبثی ًیبظّبی هطاخؼبى اظ عطیك تىویل 

ّبی آهَظقی زضثبضُ  س. ثطای خلت ضضبیت هطاخؼبى، ثطگعاضی ثطًبهِّبی هكبثِ، لبثل اًدبم ثبق یب ؾبیط ضاُ

 ضؾس. ّبی اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ذسهبت وتبثربًِ لاظم ٍ ضطٍضی ثِ ًظط هی ضاُ

اظ قیَُ وًٌَی اًتربة وتبة ضضبیت ًساضًس، ثطای افعایف ضضبیتوٌسی لاظم اؾت ثب وتبثساضاى  اظآًدبوِ .4

ثبقٌس  یهإثطتَاًٌس زض ظهیٌِ اًتربة وتبة ووه  هیآگبّی زاضًس،  اخؼبىاظ ًیبظّبی هط ّب آىتَخِ ثِ ایٌىِ 

ّبی  ٍ اًدبم زازى الساهبتی ًظیط اهىبى هطاخؼِ وتبثساض ثطای اًتربة وتبة ثِ ًبقطاى ثعضي، ثطگعاضی زٍضُ

ّبی هٌبؾت ثطای وتبثساضاى ٍ ًظطذَاّی اظ وبضثطاى ثطای پیكٌْبز وتبة  آهَظقی ثطای قٌبذت وتبة

 ٍالغ قَز. هإثطٍ افعایف ضضبیتوٌسی وتبثساضاى ّب  ویفیت هدوَػِ وتبثربًِ ثبلا ثطزىَاًس زض ت هی

ّبی  ثطای وتبثربًِوكَض )ّبی ػوَهی  ب تَخِ ثِ اًتربة ٍ تْیِ هٌبثغ ثِ نَضت هتوطوع زض ًْبز وتبثربًِث .5

لحبػ قَز ٍ  بظیهَضزًهٌبثغ ّب زض هَضز  ّبی ػوَهی( ثْتط اؾت ًیبظّبی ثَهی اؾتبى ظیط ًظط ًْبز وتبثربًِ

خْت گطزآٍضی ًیبظّبی ثَهی ثب زض ًظط گطفتي هؿبئل ثَهی ٍ خوؼیتی تسٍیي گطزز ٍ یب اًتربة  یؾبظٍوبض

 قَز ثِ وتبثساضاى ٍاگصاض قَز. ثركی اظ هٌبثغ وِ ثِ ًیبظّبی قغلی ٍ ثَهی هطثَط هی

ػوَهی ّبی  وتبثربًِوبضثطاى ًیبظؾٌدی اعلاػبتی ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی  ػٍّفثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض ایي پ .6

ًیبظؾٌدی  ّبی ثؼسی لطاض گطفت، ذَة اؾت زض پػٍّف یهَضزثطضؾای  لَچبى اظ ذسهبت وتبثربًِ

ّوچٌیي  لطاض گیطز. یهَضزثطضؾًكگبّی لَچبى ّبی زا اعلاػبتی ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی وبضثطاى وتبثربًِ

ایي اهط زض ضضبیت آًبى  طیتأثؼبى زض اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ذسهبت ٍ اهىبًبت وتبثربًِ ٍ ًمف آهَظـ هطاخ

 ثطضؾی قَز.
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