
 

 

  ساسمان کتاتخاوٍ مزکشی آستان قذط رضًی وٍ ػمًمیطزاحی الگًی ارسیاتی دريوی کتاتخا
 1حمیذصیان پًر

 چکیذٌ

سا  ػئٛالاتی اص ایٗ دػت وٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ثٝ چٝ كٛست اص ٘ظبْ اػتجبس ػٙجی ٚ اسصؿیبثی دس تبٔیٗ اٞذاف، ثش٘بٔٝ ٞب ٚ فؼبِیت ٞبئی وهٝ اسصؽ یهبثی  
تجذیُ ثٝ ٚػیّٝ اي ثشاي ػٙجؾ )اِف ( ؿبیؼهتٍی ) ة( ثهبصثیٙی ) ( ثٟجهٛد ثش٘بٔهٝ) د(      ػٕٛٔیبثخب٘ٝ ٞبي ثشاي ٔجٕٛػٝ اي ثٝ ٌؼتشدٌی وت

ؿٙبخت ٚ تٛػؼٝ دا٘ؾ ، دس یه وّیت ثٟٓ پیٛػتٝ ٚ ػیؼتٕی ثشاي سػیذٖ ثٝ ٔمبكذ ٚ اٞذاف  ٔهٛسد ٘ظهش دس زهٛصٜ ٞهبي خهذٔبت یٔٛصؿهی،       
ٝ عشح ٚ ثیبٖ اسصؿیبثی سا دس جبیٍبٜ ٚ ٘مـهی دسٚ٘هی ثهشاي تلهٕیٓ ٌیش٘هذٌبٖ      ٔٛضٛػی اػت و، پظٚٞـی ٚ ػشضٝ خذٔبت تخللی ٔی وٙذ

ٔؼئَٛ دس تؼییٗ خظ ٔـی ٚ ػیبػتٍزاسي وبس وشدٞبي ثخؾ ٞبي ٔختّف خذ ٔبتی، یٔٛصؿی ٚپظٚٞـی وتبثخب٘ٝ ٞب ثشجؼتٝ ٚ ٔٛسد تٛجٝ لشاس 
٘ٝ ػٕٛٔی ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوضي یػتبٖ لذع سضهٛي ٔهی پهشداصد.    ایٗ ٔمبِٝ ثٝ اسائٝ تجشثٝ عشازی اٍِٛي اسصیبثی دسٚ٘ی دس وتبثخبٔی دٞذ. 

تلشیح ٚ تذٚیٗ سػبِت ٚ اٞذاف وتبثخب٘ٝ ػٕهٛٔی دس ػهٝ ػهغح یٔٛصؿهی، پظٚٞـهی ٚ ػشضهٝ خهذٔبت         ثبصثیٙی،  -1اػت ثش ایٗ اٍِٛ ٔـتُٕ
ٚ ٔؼیبسٞبي لضهبٚت) تحمهك ٞهذف ( دس    ؼییٗ ٚ تلٛیت ٘ـبٍ٘شٞب ت -4تؼییٗ ٚ تلٛیت ٔلان ٞب.   -3. تؼشیف ٚ تلٛیت ػٛأُ -2تحللی. 

دس ایٗ ٔذَ، اسصیبثی ٔجتٙی ثشاٞذاف ٚ وبسوشدٞبي دسٚ٘ی وتبثخب٘ٝ  ثب اػتفبدٜ اص ٔتٖٛ تظشي ٚ ثشسػی وبسؿٙبػبٖ وتبثخب٘ٝ خلٛف ٞش ٘ـبٍ٘ش. 
یش ٔی تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِهٛیی ثهشاي   اٌشچٝ ایٗ اٍِٛ ثشاي وتبثحب٘ٝ ٔشوضي عشازی ؿذٜ اػت، ثب وٕی تتغی.  اػتٚ ریٙفؼبٖ، ٘ٛػی الذاْ پظٚٞی 

 دیٍش وتبثخب٘ٝ ٞب ٘یض ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد.

 اسصیبثی دسٚ٘ی، وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی، الذاْ پظٚٞی، وتبثخب٘ٝ ٔشوضي یػتبٖ لذع سضٛي. :َای مًضًػی ياصٌکلیذ

  مقذمٍ

بٖ اسصیبثی دسٚ٘ی وٝ جضئی اص جٟت ٌیشي اسصؿیبثی ٚ اػتجبس ػٙجی ػٕٛٔب ثٝ ػٕت افضایؾ ثٟشٜ ٚسي اػت. دس ایٗ ٔی
ٔشازُ ٚ فشییٙذ ا٘جبْ اػتجبسػٙجی اػت، دس تؼییٗ لبثّیت جٟت  دػتشػی ثٝ اػتجبس زشفٝ اي ٚ تخللی، ایجبد اٞذافی دس 
جٟت خٛد تٙظیٕی ٚ ثشیٚسد سؿذ وّی اػتب٘ذاسدٞب دس ٔیبٖ ٔٛػؼبت ٚ ثش٘بٔٝ ٚ ثب دسٌیشٕ٘ٛدٖ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ دسثش٘بٔٝ 

ؿیبثی وتبثخب٘ٝ ٔؼئِٛیت اداسٜ وٙٙذٌبٖ سا دسٔمبثُ ریٙفؼبٖ، ٔٙبثغ ٚأىب٘بت ٔلشفی سٚؿٗ ٚؿفبف ٔی ػبصد. سیضي ٚ اسص
 ػُٕ پیٕبیؾ وٝ ثب جٕغ یٚسي ػیٙی ػشٚوبس داسد، اسصؿیبثی دسٚ٘ی ٔفٟٛٔی اػت وٝ اص دَ چٙذیٗ فؼبِیت ثیشٖٚ یٔذٜ اػت.

ثش٘بٔٝ ٞب اػت ٚ سٚؽ ٞبي ویفی وٝ ػٕذتب ثشتفىش ٚتخیُ  ٞذف ٞب ٚ الذاْ پظٚٞی وٝ تبویذ یٖ سٚي جٟت ٞبي فّؼفی
اسصؿیبثی دسٚ٘ی ٔجتٙی ثش ٘ظش ٚ تغییش اػت دس ایٗ ٘ظش تبویذ ثشایجبد   ثٝ ٘مُ اص ثبصسٌبٖ(. 1961 2ٔتٕشوضاػت ) دسػُ،

ٔیٙٝ لاصْ ثشاي فشاٞٓ یٚسدٖ ص اِف( .تغییشات ثشاي ثٟجٛدي اػت ثشایٗ اػبع ایجبد تغییشات دس ػٝ ٔشزّٝ ثٝ ػُٕ ٔی ییذ
فشاٞٓ یٚسدٖ ثجبت ػبصٔب٘ی ثشاي اػتٕشاس ٚفؼبِیت ٞبي ٔجتٙی   (. اػٕبَ تغییشات دس ػبصٔبٖ ة(. ا٘جبْ تغییشات دس ػبصٔبٖ
٘ىتٝ اكّی دس اسصیبثی دسٚ٘ی سغجت، ٕٞىبسي ٚ ٔـبسوت اػضبء ٌشٜٚ،  ثٝ ٘مُ اص ٔحٕذي(. 1376ثش تغییشات )ثبصسٌبٖ، 

فمظ  افشاد ٔجشي اسصؿیبثی دسٚ٘ی، ی ٚ اسصؽ ٌزاسي ثش ٚالؼیت فؼبِیت ٚ وبسٞبیـبٖ ٔی ثبؿذ.ٚازذٞب ٚ ثخؾ ٞبي ثٝ ثشسػ
ٔؼئِٛیت ا٘جبْ ٚ تحّیُ ٔؼبئُ سا ٘ذاس٘ذ، ثّىٝ ثبیؼتی ثشٔجٙبي ٘تبیج زبكّٝ ثٝ ثش٘بٔٝ سیضي جٟت زُ ٔؼبئُ ٚ سفغ ٘مبط 
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ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛلؼیت وتبثخب٘ٝ ٞبي  ٝ ٘مُ اص ثبصسٌبٖ(.ث 1994، 1ضؼف ٚ اجشاي ساٜ زُ ٞبي ٕٔىٙٝ ثشاي وبس ثپشداص٘ذ )وبٚیٗ
ػٙجؾ ویفیت خذٔبت ٔجتٙی ثش دس سٚیىشدویفی ثٝ ثٟجٛد اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔشاجؼبٖ ٚػٙجؾ ػّٕىشدوبسثشاٖ، ػٕٛٔی 

ثش ، ػیؼتٓثٝ  ٔب٘ٙذ یه دس چٟبسچٛة ػیتٕی اص ػٛأُ ٔٛثش ثش ػّٕىشد وتبثخب٘ٝ، ٔلان ٞب  ٚ ٘ـبٍ٘شٞب،  اسصؿیبثی دسٚ٘ی
اػبع ٘یبص  ا فشاد  ریشثظ ٚ ریٙفغ  ثٝ یٌبٞی ٚ لضبٚت دسثبسٜ ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف 

.یؿىبس اػت وٝ دس ایٗ  ٔیبٖ، چٝ وؼب٘ی اص سٞیبفت ٔی پشداصدٔٛجٛد ٚ فبكّٝ یٖ ثب ٚضؼیت ٔغّٛة  تدس تٛكیف ٚضؼی
ٔجشیبٖ ٚ ٔـتشیبٖ وٝ  یؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٚ ٞٓ پیـٍیشي وٙٙذٜ ػٛد ٔی ثجش٘ذ.خٛداسصیبثی دس ٔؼیش ٔمبكذ تىٛیٙی وٝ ٞٓ پ

دس ٕ٘بیبٖ ػبختٗ فبكّٝ ٚضؼیت ٔٛجٛد ٚ ٚضؼیت ٔغّٛة ثٝ یه ثش٘بٔٝ سیضي ساٞجشدي ثشاي ٚازذ ٞبي ٔٛسد اسصیبثی دس 
دیذٌبٜ ػیؼتٕی ٚ اػتفبدٜ اص دس ایٗ ٔمبِٝ ثب ثشخٛسداسي اص  جٙجٝ ٞبي ٔختّف دسٚ٘ذاد، فشییٙذ ، ثشٚ٘ذاد، دػت ٔی یبثٙذ.

ػبصٔبٖ  اٍِٛي اسصیبثی دسٚ٘ی، ٔجتٙی ثش تلشیح اٞذاف ٚ سػبِت ٞبي اداسٜ وتبثحب٘ٝ ػٕٛٔی ،تجشثیبت ٘ظبْ یٔٛصؽ ػبِی
  دسٚ٘ی ثبصثیٙی ٚ تجیٗ ؿذٜ اػت تـشیح ٔی ٌشدد. اسصیبثیوٝ تٛػظ اػضبي وٕیتٝ  وتبثخب٘ٝ ٔشوضي یػتبٖ لذع سضٛي

 رسیاتی دريوی مزاحل طزاحی الگًی ا

 ا٘جبْ اسصیبثی دسٚ٘ی دس ػٝ ٔشزّٝ اكّی ٚچٙذ صیش ٔشزّٝ )ٌبْ( ا٘جبْ ٌشفتٝ اػت. 

 مزحلٍ ايل:

دس ایٗ ٔشزّٝ ثش٘بٔٝ فؼبِیت ، اٞذاف ا٘جبْ وبس ٚ تذاسن ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت دس جٟت تحمك اٞذاف تلشیح ؿذٜ ٚ ٔٛسد تٛافك 
جٕؼی ٚ ٔؼئِٛیت پزیشي ٍٕٞب٘ی دس فشییٙذ اسصیبثی ٔـخق ٚ تذٚیٗ ٔی اص ا٘جبْ اسصیبثی دسٚ٘ی ثب تٛجٝ ثٝ اكُ ٔـبسوت 

 ٌشدد.ایٗ ٔشزّٝ ؿبُٔ ٌبْ ٞبي صیش اػت 
 یؿٙب وشدٖ اػضبء ٚ ػٛأُ ریٙفغ ػبصٔبٖ ثب فّؼفٝ ، ٞذف ، ضشٚست ٚ فشییٙذ اجشاي اسصیبثی دسٚ٘ی  -1

 تـىیُ وٕیتٝ ساٞجشدي اسصیبثی دسٚ٘ی دس وتبثخب٘ٝ  -2

 ػٕٛٔی وتبثخب٘ٝ یٗ سػبِت ٚ اٞذافتلشیح ٚ تذٚثبصثیٙی،  -3

 تؼشیف ٚ تلٛیت ػٛأُ  -4

 تؼییٗ ٚ تلٛیت ٔلان ٞب  -5

 تؼییٗ ٚ تلٛیت ٘ـبٍ٘ش ٞب -6

 مزحلٍ ديم: 

ٔـخق وشدٖ دادٜ ٞبي ٔٛسد ٘یبص: ػئٛاَ اػبػی دس ایٗ ٔشزّٝ ایٗ اػت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٔتغییش ٞبي تـىیُ دٞٙذٜ 
 )ٔٙبػت تشیٗ ٔٙجغ(جٕغ یٚسي وٙیٓ. ٝ ٔٙجؼیٞش ٘ـبٍ٘ش، چٝ دادٜ اي ٚ ثب چٝ ویفیتی سا اص چ

 ٔشزّٝ ػْٛ :
 دس ایٗ ٔشزّٝ  تذٚیٗ ٌضاسؽ  ٟ٘بئی اسصیبثی دسٚ٘ی ا٘جبْ خٛاٞذ ٌشفت . -1
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 کتاتخاوٍ ػمًمی در طزاحی الگًی ارسیاتی دريوی

اجشاي  ثٝ ٔٙظٛس یؿٙبیی ٚ تؼییٗ اػضبء وٕیتٝ اسصیبثی دسٚ٘ی، ثب فّؼفٝ، ٞذف، ضشٚست ٚ فشییٙذدس ٘حؼتیٗ ٌبْ  .1
ثشٌضاس ؿذ. دس ایٗ جّؼبت سیبػت  ،اسصیبثی دسٚ٘ی  دٚ جّؼٝ تٛجیٟی ٚ پشػؾ ٚ پبػخ دس اتبق یٔٛصؽ ػبصٔبٖ

وبسؿٙبػبٖ زضٛس داؿتٙذ. ٕٞچٙیٗ دسجّؼٝ تٛجیٟی دْٚ ٘یض  ي ثخؾ ٞب ٚسٚػبء ،اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی، ٔؼبٖٚ
 .  داؿتیٔٛصؽ ٚلت ٘یض زضٛس ثٙب ثٝ دسخٛاػت سیبػت اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی وبسؿٙبع ٔؼئَٛ 

وٕیتٝ اسصیبثی دسٚ٘ی ٔتـىُ اص سیبػت اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی، ٔؼبٖٚ، وبسؿٙبع ٚ یه وبسؿٙبع اص ٞش ثخؾ،  .2
تـىیُ ؿذ. تـىیُ وٕیتٝ اسصیبثی دسٚ٘ی ثٝ ٔٙظٛس سػیذٖ ثٝ یه صثبٖ ٚ ثیٙؾ ٔـتشن اص عشیك دسن دلیك ٚ 

ٌیشد. دس ایٗ ٔؼیش اص دا٘ؾ ٚ تجشثٝ اػضبء دس ؿٙبػبیی ٚ تؼییٗ ثٟتش ٔٛضغ ٚ ٚاوبٚي دس ػٙبكش یٖ كٛست ٔی 
چٟبسچٛة دلیك اٞذاف وّی ٚ ػپغ اٞذاف جشئی ٚ  اسصیبثی دلیك ٔحتٛاي اٞذاف اػتفبدٜ ٔی ؿٛد. فشییٙذ 
ؿٙبػبیی، ثشسػی ٚ ا٘تخبة اٞذاف وّی ػٛأُ، ٔلان ٞب ٚ ٔؼیبس ٞبي اسسصیبثی دسٚ٘ی دس اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی دس 

 جّؼبتی  ثٝ ؿشح ریُ ا٘جبْ ؿذ.   عی

 ثبصثیٙی، تلشیح ٚ تذٚیٗ سػبِت ٚ اٞذاف وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی، ٔجٙبیی ثشاي تشػیٓ ٚضؼیت ٔغّٛة ٚ ٔٛسد ا٘تظبس  .3

ٌشٜٚ اػت وٝ ٔٙجش ثٝ ایجبد دسن ٔـتشوی دس ٔجٕٛػٝ ٌشٜٚ ٚ ٔجٙبیی ثشاي تذٚیٗ ػٛأُ، ٔلان ٞب، ٘ـبٍ٘شٞب ٚ  .4
ـبٍ٘ش اػت. دس ایٗ ٔشزّٝ تلشیح ٚ ؿفبف ػبصي سػبِت ٚ اٞذاف ثخؾ ٞبي ٔؼیبسٞبي لضبٚت دس خلٛف ٞش ٘

صیشٔجٕٛػٝ اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوضي ٔٛسد ثشسػی وٕیتٝ اسصیبثی دسٚ٘ی لشاس ٌشفت. اػتفبدٜ 
س اص ٔتٖٛ ٘ظشي دس خلٛف ؿشح ٚظبیف وتبثذاساٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثشسػی اٞذاف ٚ ؿشح ٚظبیف ٔٙذس  وبسوٙبٖ د

اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ٔجٙبیی ثشاي ثبصثیٙی اٞذاف ٚ سػبِت وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ثٛد. ٘تیجٝ ایٗ جّؼٝ ٔٙجش ثٝ 
ٚ ػشضٝ  پظٚٞـی، یٔٛصؿیٞذاف وّی دس ػٝ ػغح ا ؿٙبػبیی ٚ تلٛیت اٞذاف وّی اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ٌشدیذ.

، دػتٛس اِؼُٕ ٞب، ؿشح ٚظبیف وبسوٙبٖ ٚ ثب ٔغبِؼٝ ٔتٖٛ ٘ظشي )وتبة، ٔمبلات(، یئیٗ ٘بٔٝ ٞب تخللی خذٔبت
٘ظش خٛاٞی اص وتبثذاساٖ، اػتخشا ، عجمٝ ثٙذي ٚ اص عشیك سٚ ؽ ٔـبسوتی ٚ  پشػـٙبٔٝ ٚضؼیت ٔٛجٛد ٚ ٔغّٛة 

، اٞذاف وّی ٔٛسد ثبصثیٙی ٚ تلشیح ؿذٜ تٛػظ  1جذَٚ  ٔٛسد ثشسػی اػضبء وٕیتٝ اسصیبثی دسٚ٘ی لشاس ٌشفت.
وتبثخب٘ٝ ٔشوضي یػتبٖ لذع سا ثٝ ػٙٛاٖ اٞذاف ٚ سػبِت ٔٛسد ثبصثیٙی دسٚ٘ی دس وٕیتٝ اسصیبثی دسٚ٘ی دس 

ایٗ ٔشزّٝ ٔغبثك ثب سٚؽ اسصیبثی دسٚ٘ی ٘مغٝ یغبص اسصیبثی دسٚ٘ی تٛػظ اػضبء وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. 
 ري ٘فغ ٚ وبسؿٙبػبٖ وتبثخب٘ٝ خٛاٞذ ثٛد.     

                                                                   
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 اَذاف ي رسالت کتاتخاوٍ ػمًمی :1جذيل 

 

تؼشیف ٚ تلٛیت ػٛأُ: دس ایٗ ٔشزّٝ وٕیتٝ ػٛأُ ٔٛثش ثش ػّٕىشد وتبثخب٘ٝ سا ؿٙبػبیی، تؼییٗ ٚ ٔٛسد تلٛیت  .5
ب٘ی ) دسٚتذاد، فشییٙذ ٚ ثشٚ٘ذاد ( لشاس داد. ایٗ سٞیبفت ثب تٛجٝ ثٝ دیذٌبٜ ػیؼتٕی ٚ التجبع اص اٍِٛي ػٙبكش ػبصٔ

ثٛد وٝ  دس ٔٛسد ٚازذ ٔٛسد اسصیبثی كٛست ٌشفت. ػئٛاَ اػبػی وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔٛسد تٛجٝ اػضبء لشاس ٌشفت ایٗ
ثب تٛجٝ ثٝ ٚالؼیت ٞبي ٔٛجٛد ٚ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٚازذ ٔٛسد اسصیبثی، ا٘تخبة ٚػٙجؾ وذاْ ػبُٔ یب ػٛأُ ثٝ 

ٛا٘ذ ٚضؼیت وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ٚ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٔٛجٛد ثش ػش ساٜ تحمك سػبِت ٚ ثٟتشیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ ٔی ت
تؼذاد ٚ ػٛأُ ٔٛسد ا٘تخبة ٚ اِٚٛیت اسصیبثی یٟ٘ب سا  اٞذاف وتبثخب٘ٝ سا ٕ٘بیبٖ ػبصد. پبػخ ایٗ ػئٛاَ ٔی تٛا٘ذ

 ٔـخق ٕ٘بیذ. ایٗ ػٛأُ ػجبستٙذ اص:



 

 

 ثٛدجٝ -ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات -ػٝ( ٔٙبثغ )ٔجٕٛ -ی )وبسوٙبٖ(ا٘ؼب٘ ٘یشٚي –ٔذیشیت 

 ،تؼییٗ ٚ تلٛیت ٔلان ٞب: دس ایٗ ثخؾ ٔؼٕٛلا ایٗ ػئٛاَ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٔی ٌیشد وٝ وذاْ ٚیظٌی یب جٙجٝ .6
ػبُٔ ٔٛسد ٘ظش، ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ وبسوشد اكّی ػبُٔ ٔزوٛس سا ثٝ تلٛیش ٔی وـب٘ذ وٝ ثب ثشسػی ٚ ثبصٕ٘بیی 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. 2دس جذَٚ ٔلان ٞب   ىشد ٘ظبْ سا ثٟجٛد ثخـیذ.ٚضؼیت ) ٔغّٛة ( ٔی تٛاٖ ػّٕ

 
 
 
 

 ضىاسایی ملاک َا  :2جذيل                                                         
وطاوگز،  در حًسٌ آمًسضی )دريوذاد( مثتىی تز اَذاف کلی طزح ضذٌ  -ملاک -ضىاسایی ػًامل  

 / ٘ـبٍ٘شملاک ػٛأُ سدیف

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-1   ٔذیشیت 1  
 

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وبسوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   1-2

 

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 3-1 ٔٙبثغ )ٔجٕٛػٝ( 3
  

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 4-1 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

  

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-1 ثٛدجٝ 5

 

 
تؼییٗ ٚ تلٛیت ٘ـبٍ٘شٞب ٚ ٔؼیبسٞبي لضبٚت) تحمك ٞذف ( دس خلٛف ٞش ٘ـبٍ٘ش: ٘ـبٍ٘ش ػٕذٜ تشیٗ  .7

ٚیظٌی یب جٙجٝ ٞش ٔلان اػت وٝ ٔٙبػت تشیٗ ؿىُ ٕٔىٗ ویفیت یٖ ٔلان سا تلٛیش ٔی ػبصد. ػئبَ 
بثی دسٚ٘ی چٝ ٘ـبٍ٘شٞبي ٔٙبػجی دس خلٛف ٞش یه اص ٔلان ٞبي اٍِٛي اسصی اكّی دس ایٗ ایٗ اػت وٝ

تٕبْ ٔتغییشٞبئی وٝ ثیبٍ٘ش ٚضؼیت یب تغییش دس ٚضؼیت اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی تؼشیف ٚ تلٛیت ٔی ؿٛد.  
ثٝ ٘مُ اصٔحٕذي   Jaeger , 1979پذیذٜ یب ٔلان ٔٛسد اسصیبثی ٞؼتٙذ، ٘ـبٍ٘ش ٘بٔیذٜ  ٔی ؿٛ٘ذ)

 "بتی سا ایٙغٛستؼشیف ٔی وٙذ( ثٝ ٘مُ اص ٔحٕذي، ٘ـبٍ٘شٞبي ػّٕی2004(. ٚلاػیٕٙٛٚٞىبساٖ )72ف 1384
( 1384ٔمبدیش وٕی یب ویفی وٝ ثشٖٚ دادٞبي ٚ ثبصدٜ ٞبي یه ٘ظبْ ٚ یب ثش٘بٔٝ سا ا٘ذاصٜ ٔی ٌیش٘ذ.ٔحٕذي )

 ملاک



 

 

( اػتمبدداس٘ذوٝ ٘ـبٍ٘شٞبثشاي ػّٕیبتی ػبصي 1987ٔؼتمذ اػت ثشخی ٔتخللبٖ ٔب٘ٙذ )ٚستٗ ٕٚٞىبساٖ 
ی ثشاي داٚسي دس ثبسٜ اػتب٘ذاسدٞب وٝ ٔؼٕٛلا ثٝ كٛست وّی ثیبٖ اػتب٘ذاسدٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاسٔی ٌیشد، یؼٙ

ٔی ؿٛ٘ذوٝ اص تؼذادي  ٘ـبٍ٘شدلیك تش ٚ  ػیٙی تش ثیبٖ ؿذٜ ا٘ذ،ػبختٝ ٔی ؿٛد ٚ دادٜ ٞبئی وٝ دسثبسٜ 
٘ـبٖ   3( . ٘ـبٍ٘شٞب دس جذَٚ 184ف  1384اػتب٘ذاسٞب سا  ا ٔىبٖ پزیش ٔی وٙذ.) ٔحٕذي  ٚ ٕٞىبساٖ،

٘ـبٍ٘ش یؼٙی سفتبس، پبػخ، ػّٕىشد یب ٔٛاسد لبثُ ٔـبٞذٜ ٚ اص ایٗ لجیُ وٝ ثب یٖ ثتٛاٖ ػغح ػت. دادٜ ؿذٜ ا
ٔٛجٛد ٔلان سا اسصیبثی وشد. ٘ـبٍ٘ش سا ٔی تٛاٖ اص اػتب٘ذاسدٞبي ٔٛجٛد اخز وشد یب یٖ سا ثلٛست یه 

 ٚسد.ییب اص عشیك ػٛاَ ٚ ٔـبٞذٜ ثذػت  ؿبخق تؼییٗ ٕ٘ٛد ٚ

 

 

 پضيَطی ي ػزضٍ خذمات تخصصی -لاک، وطاوگز، در سٍ حًسٌ آمًسضیػًامل، م  :3 جذيل

ػًامل:       

بثخب٘ٝ ػٕٛٔی : ثب تٛجٝ ثٝ ٚالؼیت ٞبي ٔٛجٛدٚ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ دس اختیبس ، ػٙجؾ وذاْ ػبُٔ یب ػٛأُ ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ ٔی تٛا٘ذ ٚضؼیت اداسٜ وت ضزح

ٚ اٞذاف ٌشٜٚ سا ٕ٘بیبٖ ػبصد. پبػخ ثٝ ایٗ ػئٛاَ ٔی تٛا٘ذ تؼذاد ػٛأُ ٔٛسد  ا٘تخبة ٚ اِٚٛیت اسصیبثی یٖ ٚ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٔٛجٛد ثش ػش ساٜ تحمك سػبِت 
 سا ٔـخق ػبصد.

 ملاک:

س سا ٔزوٛ دس ایٗ ثخؾ ٔؼٕٛلا ایٗ ػئٛاَ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٔی ٌیشد وٝ وذاْ ٚیظٌی یب جٙجٝ ػبُٔ ٔٛسد ٘ظش سا ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ وبسوشد اكّی ػبُٔ ضزح:

پظٚٞـی ٚ ػشضٝ  -دس وتبثخب٘ٝ ٔشوضي ثٝ تلٛیش ٔی وـذ ٚ ثب ثشسػی ٚ ثبصٕ٘بیی ٚضؼیت ٔغّٛة یٖ ٔی تٛاٖ ٚضؼیت وتبثخب٘ٝ سا دس ػٝ ػغح یٔٛصؿی
 خذٔبت تخللی، ثٟجٛد ثخـیذ.

 وطاوگز:

ٗ ویفیت یٖ ٔلان سا تلٛیش ٔی وٙذ، ٘بٔیذ. ثٙب ثشایٗ : ٘ـبٍ٘ش سا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػٕذٜ تشیٗ ٚیظٌی یب جٙجٝ ٞش ٔلان وٝ ثٝ ٔٙبػجتشیٗ ؿىُ ٕٔى ضزح

 تٕبْ ٔتغییش ٞبیی وٝ ثیبٍ٘ش ٚضؼیت یب تغییش دس ٚضؼیت پذیذٜ یب ٔلان ٔٛسد اسصیبثی ٞؼتٙذ، ٘ـبٍ٘ش ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ 

وطاوگز،  در حًسٌ آمًسضی )دريوذاد( مثتىی تز اَذاف کلی طزح ضذٌ  -ملاک -ضىاسایی ػًامل  

 فشًٞٙ وتبة خٛا٘ی . اِف( ٌؼتشؽ1

 / ٘ـبٍ٘شملاک ػٛأُ سدیف

 ٔذیشیت 1

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-1    
   1-1-1 استجبط ثب ٌشٜٚ ٞبي ػٙی ٔختّف اص عشیك تـىیُ ا٘جٕٗ دٚػتذاساٖ وتبة

 دس ٚة ػبیت ػبصٔبٖ ثٝ  ٔٙظٛس  اعلاع  سػب٘ی ٚ ٌؼتشؽ "وتبة خب٘ٝ ؿٕب"ساٜ ا٘ذاصي پبیٍبٜ اِىتشٚ٘یىی  2-1-1
 فشًٞٙ وتبثخٛا٘ی.

ثبصٍ٘شي دس یئیٗ ٘بٔٝ ٞبي ٔٛجٛد ٚ تذٚیٗ دػتٛس اِؼُٕ اجشایی دس خلٛف ٌؼتشؽ فشًٞٙ وتبثخٛا٘ی..  3-1-1  

 ملاک

 نشانگر



 

 

ؿٙبػبیی ٚ استجبط ثب ٔشاوضي وٝ دس جٟت ٌؼتشؽ ٚ ثبلا ثشدٖ ػغح فشًٞٙ ػٕٛٔی، فؼبِیت ٔی وٙٙذ  4-1-1  

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وبسوٙبٖ(

 یزيی اوساوی تزکیة ي تًسیغ و  1-2

 ؿٙبػبیی ٚ ٔؼشفی وبسؿٙبػبٖ ػلالٕٙذ دس اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ثٝ ػٙٛاٖ ساثغبٖ ٌؼتشؽ فشًٞٙ وتبثخٛا٘ی. 1-1-2

ثشٌضاسي دٚسٜ ٞبي یٔٛصػی ٚ ٟٔبستی وبسوٙبٖ ثشاي استمبء ػغح ٟٔبست ٞبي استجبعی ی٘بٖ ثب الـبس ٌٛ٘بٌٖٛ  2-1-2
 جبٔؼٝ .  

 وٙبٖ دس ثٝ وبسٌیشي ٘حٜٛ ٚ تٙٛع اسائٝ خذٔبت.اػتفبدٜ اص خلالیت وبس 3-1-2

 ٔٙبثغ )ٔجٕٛػٝ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 1-3
تٙٛع ٚ تٙبػت ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص ثشاي ٌشٜٚ ٞبي ػٙی ٚ جٙؼی ٔغبثك ثب ٘یبصٞبي یٖ ٞب. 1-1-3   
ِىتشٚ٘یىی ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ثشسػی ؿیٛ ٞبي دسخٛاػت ٚ اسػبَ ٔٙبثغ اص عشیك ا٘جٕٗ دٚػتذاساٖ وتبة ٚ أىبت ا 2-1-3

 ٔشوضي.
تٟیٝ فشْ ٞبي ٔٛسد ٘یبص ثٝ ٔٙظٛس ثشلشاسي استجبط دٚ ػٛیٝ ٚ ٘یبص ػٙجی ٔٙبثغ ٔٛسد تٛجٝ ٔخبعجبٖ.  3-1-3  
ٔؼشفی تبصٜ ٞبي ٘ـش دس زٛصٜ ٞبي ٔٛسد تٛجٝ ٚ ػلالٝ ٔحبعجبٖ ػبْ ثب تٛجٝ ثٝ ٘یبصػٙجی ثؼُٕ یٔذٜ   4-1-3  

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4
 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 1-4

 ثشسػی دیذٌبٜ ٔشاجؼبٖ ٚ ٔخبعجبٖ ػبْ ٘ؼجت ثٝ فضبي ػٕٛٔی وتبثخب٘ٝ دس جزة ٔخبعت. 1-1-4

 ثشسػی تٙٛع  فضبي ٔغبِؼٝ.  2-4-1 2-1-4

 ثٛدجٝ 5
 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  1-5

 ٝ ٘ؼجت اٞذاف ٚ فؼبِیت ٞبي دیٍش.تٙبػت  ٚ ٔیضاٖ ثٛدجٝ ثشاي ٌؼتشؽ فشًٞٙ وتبثخٛا٘ی ث 1-1-5

 اختیبسات ٔذیش ٚ دیٍش سٚػبي ثخؾ ٞب دس  ٞضیٙٝ ثٛدجٝ تخلیلی ثٝ أش ٌؼتشؽ فشًٞٙ وتبثخٛا٘ی. 2-1-5

 . اِف( تمٛیت ٘مؾ یٔٛصؿی ثخؾ 2

 ٔذیشیت 1

ساسي کار تزوامٍ ریشی 2-1  
 ػبصٔب٘ی.ٔیضاٖ تٙبػت سؿتٝ تحلیّی ٚ تخلق ٔذیش ٚ سٚػبي ثخؾ ٞب  ثب پؼت  1-2-1

 تـىیُ وٕیتٝ یٔٛصؽ  ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبیی ٚ تغجیك اػتب٘ذاسٞبي استمبء یٔٛصؿی وتبثذاساٖ. 2-2-1

 ثشسػی ػغح سضبیت ٔشاجؼبٖ ثٝ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی اص عشیك فشْ ٞبي اسصػیبثی اسائٝ خذْ 3-2-1

 ثشسػی ٔفبد وبسوشدٞبي یٔٛصؿی یئیٗ ٘بٔٝ. 4-2-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وبسوٙبٖ(

 زکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی ت  2-2

 ثشسػی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف وتبثذاساٖ ؿبغُ دس اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی دس ایفبي ٘مؾ یٔٛصؿی.  1-2-2

 ثشسػی اِضأبت ٚ ٔـٛق ٞبي لاصْ جٟت اػتفبدٜ ٚ ثٝ وبسٌیشي تٛا٘بیی ٞبي وتبثذاساٖ دس ایفبي ٘مؾ یٔٛصؿی.. 2-2-2

ثمٝ ، تخلق زشفٝ اي،  ٔیضاٖ ػلالٝ( ثٝ ٘ؼجت دسجٝ إٞیت ٘مؾ یٔٛصؿی تشویت وتبثذاساٖ )دسجٝ ػّٕی، ػب 3-2-2
 ثخؾ ٞب.

 ٔٙبثغ )ٔجٕٛػٝ( 3
 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 2-3
 ثشسػی وفبیت ٔٙبثغ )وتبة، ٘ـشیٝ، ِٛح فـشٜ  ٚ ...(  دس ػٝ زیغٝ ؿٙبختی ، وبسثشدي، سفتبسي  1-2-3

 بٔٝ ٞبي یٔٛصؿی ثٝ ٔٙظٛس تمٛیت ٘مؾ یٔٛصؿی ثخؾ ٞب . اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطي یٔٛصؽ دس عشازی ثش٘ 2-2-3



 

 

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 2-4

 أىب٘بت ٚ تجٟیضات ٔبؿیٙی وتبثحب٘ٝ ػٕٛٔی دس ایفبي ٘مؾ یٔٛصؿی ثخؾ ٞبي وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی. 1-2-4
 شي ٞبي یٔٛصؿی ٔشاجؼبٖ.تٙبػت ٚ وفبیت فضبي وتبثخب٘ٝ اي دس جّت سضبیت  ثٟشٜ ٌی  2-2-4

 اػتفبدٜ اص ٚػبئُ ٚ تجٟیضات وٕه یٔٛصؿی دس وتبثخب٘ٝ.  3-2-4

 ثٛدجٝ 5

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  2-5

 ثشسػی تٙبػت  ٚ ٔیضاٖ ثٛدجٝ ثشاي ٌؼتشؽ خذٔبت یٔٛصؿی دس وتبثخب٘ٝ ثٝ ٘ؼجت اٞذاف ٚ فؼبِیت ٞبي دیٍش. 1-2-5

ش ٚ دیٍش سٚػبي ثخؾ ٞب دس  ٞضیٙٝ ثٛدجٝ تخلیلی ثٝ أش ٌؼتشؽ خذٔبت یٔٛصؿی دس تؼؼیٗ اختیبسات ٔذی 2-2-5
 وتبثخب٘ٝ.

 تشٚیج ٚ استمبء ػٛاد اعلاػبتی ٔشاجؼبٖ. اِف( 3

 ٔذیشیت 1
 ساسي کار تزوامٍ ریشی  3-1
 ثشخٛسداسي اص ٔـبسوت اػضبء ٞیئت ػّٕی دس  وٕیتٝ ٔـبٚستی تٛػؼٝ ػٛاد اعلاػبتی. 1-3-1

 بد ؿشایغی ثشاي ثٟشٜ ٌیشي اص اؿتشان ٔٙبثغ اِىتشٚ٘یىی ثب ػبیش ٔشوض اعلاع سػب٘ی.  ایج 2-3-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   3-2

 وٕه ثٝ ایجبد ٔذیشیت یىپبسچٝ اعلاػبت دس استمبء ػغح ػٛاد اعلاػبتی ٔشاجؼبٖ. 1-3-2

 ب ٞذف تٛإ٘ٙذ ػبصي وبسثشاٖ ٚ تٛػؼٝ جبٔؼٝ اعلاػبتی.یٔٛصؽ ٟٔبست ٚ ػٛاد اعلاع سػب٘ی ث 2-3-2

 یؿٙبیی وتبثذاساٖ ثٝ فٖٙٛ تحّیُ، تفؼیش ٚ تجذیُ اعلاػبت ثٝ ٔٙظٛس  ٘شٚیج ٚ استمبء ػٛاد اعلاػبت ٔشاجؼبٖ. 3-3-2

 تٛجٝ ٚ ازتشاْ ثٝ تٙٛع ٍ٘شؽ ٞب ٚ ٘یبص ٞبي اعلاػبتی وبسثشاٖ.. 4-3-2

 دا٘ؾ، ٔذیشیت اعلاػبت  ٚ ػیؼتٓ ٞبي اعلاػبتی وتبثذاساٖ..ثبصیٔٛصي ٟٔبست ٞبي ٔذیشیت  5-3-2

 وٕه ثٝ ٔشاجؼبٖ دس ؿٙبػبیی ٚ تـخیق ٘یبصٞبي اعلاػبتی ؿبٖ. 6-3-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 3-3

 دا٘ؾ.ػبصٔب٘ذٞی خلالب٘ٝ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ثب ٞذف دػتشػی یػبٖ، ایجبد اسصؽ افضٚدٜ ٚ وٕه ثٝ تِٛیذ  1-3-3

 اسصیبثی ٚ ٌضیٙؾ ویفی ٔٙبثغ، ٘ظبْ ٞب ٚ  ؿجىٝ ٞبي اعلاػبتی ثب ٞذف وذ ٌضاسي ٚ دػتشػی ویفی ثٝ اعلاػبت. 2-3-3

 تٟیٝ وتبثـٙبػی ٞبي ٔٛضٛػی ٚ تخللی ثب تٛجٝ ثٝ ٘یبصٞبي اعلاػبتی جبٔؼٝ. 3-3-3

 یق ٘یبص ٞبي اعلاػبتی. اػتفبدٜ اص ٟٔبست ٞبي تفىش ا٘تمبدي ٚ تحّیّی ثٝ ػٙٛاٖ صیش ثٙبي تـخ 4-3-3

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی  3-4

 ثىبسٌیشي فٙبٚسي ٞبي ٘ٛیٗ ٚ اػتفبدٜ اص یٖ دس وتبثخب٘ٝ . 1-3-4

وبٞؾ كف ا٘تظبس دس خذٔبت دٞی ٔبؿیٙی ثٝ ٔٙظٛس  تٛػؼٝ ػغح دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ ٚ اعلاػبت اص عشیك تٛػؼٝ  2-3-4
 تجٟیضات. 

ٛدجٝث 5  تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  3-5 

 وفبیت ٚ تٙبػت ثٛدجٝ تخلیلی دس تجٟیض وتبثخب٘ٝ ثٝ أىب٘بت فٙی ٚ تٛػؼٝ  ػٛاد اعلاػبتی.   1-3-5

 ثبِٙذٌی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی. اِف( 4

 ساسي کار تزوامٍ ریشی  1-4 ٔذیشیت 1
 ذٔبتی ٔؼغٛف ثٝ   ٘یبص ٞب ٚ فؼبِیت ٞبي ییٙذٜ . ٘ذٚیٗ چـٓ ا٘ذاص ثش٘بٔٝ ٞبي تحمیمبتی، یٔٛصؿی ٚ خ 1-4-1



 

 

تـىیُ وبسٌشٜٚ ثب ٞذف ثشسػی تحٛلات ػّٕی ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسي ٞبي اعلاػبتی ٚ استجبعبتی ٔٙبػت دس  2-4-1
 ثبِٙذٌی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی. 

 اػتفبدٜ اص ٔـبٚسٜ اػضبء ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ دس وٕیتٝ ٞبي ػّٕی وٙبثخب٘ٝ.     3-4-1

 ستجبط ٚ تؼبُٔ ثب ا٘جٕٗ ٞبي وتبثذاسي.ا 4-4-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وبسوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   4-2

 ؿٙبػبیی ٚ پشٚسؽ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خلاق ٔجتٙی ثش ٘ظبْ پیـٟٙبدي ػبصٔبٖ. 1-4-2

 ػٙجؾ یٔٛختٝ ٞب ٚ تجشثیبت ػّٕی وتبثذاساٖ دس عَٛ ػبَ.  2-4-2

وبسوٙبٖ )وتبثذاساٖ( دس عَٛ دٚسٜ ٔؼئِٛیت وبسي ٔغبثك ثب اػتب٘ذاسد ٞبي ػّٕی ٚ  زفظ ٚ استمبء ػّٕىشد ػّٕی 3-4-2
 یٔٛصؿی .

 تذاسن فشكت ٞبیی جٟت ایجبد ٚ تٛػؼٝ سٚح ٔـبسوت جٕؼی دس فؼبِیت ٞبي ثخؾ ٞب.. 4-4-2

 یؿٙبیی وتبثذاساٖ ثب ٟٔبست ٞبي ٔذیشیت وتبثخب٘ٝ. 5-4-2

 ؼتؼذٚ ػلالٕٙذ.اػغبي تؼٟیلات یٔٛصؿی ثٝ وبسوٙبٖ ٔ 6-4-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3
 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 4-3

 فشیٞٓ یٚسي ٚ غٙی ػبصي ٔٙبثغ چبپی ٚ اِىتشٚ٘یىی ٔٛسد ٘یبص وٙبثذاساٖ .  1-4-3

 ایجبد ؿشایغی ثشاي ثٟشٜ ٌیشي ٔؼتملا٘ٝ ، ٘مبدا٘ٝ ٚ خلالب٘ٝ اص اعلاػبت ٚ دا٘ؾ تٛػظ وتبثذاساٖ.  2-4-3

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 4-4 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 تجٟیضات وبفی ٚ ٔٙبػت یٔٛصؿی.      1-4-4

 ثٛدجٝ 5
 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  4-5

 یؿٙبیی ثب فشییٙذ ثٛجٝ سیضي ثٝ ٔٙظٛس ثبلا ثشدٖ تٛا٘بیی تـخیق دس تخلیق ثٛجٝ  ثشاي ؿٙبػبیی ٔٙبثغ. 1-4-5

 ػبصٔب٘ی اص عشیك  افضایؾ لبثّیت ٚ ٟٔبست وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ.كشفٝ جٛیی دس ٞضیٙٝ  ٞبي   2-4-5

 دس صٔیٙٝ اؿبػٝ ػٙت ٚ ػیشٜ أبْ ػّی ثٗ ٔٛػی اِشضب )ع( ٔؼٙٛي دس فؼبِیتٟبي فشٍٞٙی -تٕشوض ثش سٚیىشد ػّٕی. اِف( 5

 ٔذیشیت 1

 ساسي کار تزوامٍ ریشی  5-1
 ؿیؼی.استجبط ثب ٔشاوض ٚ وتبثخب٘ٝ ٞبي تخللی اػلأی ٚ  1-5-1

 اجشاي عشح تمٛیت ٘مؾ ٔـبٚساٖ ٔغبِؼبتی دس ٔٛضٛػبت اػلأی ٚ ؿیؼی ٚ ... دس وتبثخب٘ٝ.  2-5-1

 ظشفیت ػبصي ثشاي پش وشدٖ اٚغبت فشاغت صائشیٗ دس وتبثخب٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص عشح تىشیٓ صائشیٗ فشٞیختٝ . 3-5-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   5-2

جزة ٘یشٚٞبي داٚعّت فشٞیختٝ دس فؼبِیت ٞبي فشٍٞٙی ثٝ ٔٙظٛس  ٔـبسوت ٔشدٔی دس اؿبػٝ ػٙت ٚ ػیشٜ   1-5-2
 سضٛي.

 ایحبد پبیٍبٜ  ٔجبصي ٔـبٚسٜ ػّٕی ثب سٚیىشد زٕبیت ٚ ٔـبٚسٜ تحمیمبتی ثٝ یثبس ػّٕی ٔشتجظ ثب  ػیشٜ سضٛي. 2-5-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 5-3

(  ػیشٜ ٚ ػٙت ٔؼلٛٔیٗ )ع( ثٝ ٚیظٜ أبْ ػّی ثٗ ٔٛػی اِشضب SIDایجبد خذٔبت اؿبػٝ اعلاػبت ٌضیٙـی ) 1-5-3
 )ع(.

 دیجیتبَ ػبصي ٔٙبثغ ٔشثٛط ثٝ ػٙت ٚ ػیشٜ سضٛي ثب سػبیت لبٖ٘ٛ زك ِٔٛف. 2-5-3

 ؿٙبػبیی ٚضؼیت ٔٛجٛد ٔٙبثغ اػلأی، ؿیؼی ٚ ایشا٘ی. 3-5-3



 

 

 ب٘ی ٔٙبثغ ٔشثٛط ثٝ ػٙت ٚ ػیشٜ أبْ ػّی ثٗ ٔٛػی اِشضب )ع(.اؿبػٝ ٚ اعلاع سػ 4-5-3

 اػتفبدٜ اص جٙجؾ ٘شْ افضاسي دس  اؿبػٝ ػٙت ٚ ػیشٜ أبْ سضب )ع(. 5-5-3

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 5-4

دس فؼبِیتٟبي فشٍٞٙی دس صٔیٙٝ  ٔؼٙٛي -تٛػؼٝ فضبي فیضیىی وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ثٕٙظٛس تٕشوض ثش سٚیىشد ػّٕی  1-5-4
 اؿبػٝ ػٙت ٚ ػیشٜ أبْ ػّی ثٗ ٔٛػی اِشضب )ع(. 

ثٟشٜ ثشداسي ثٟیٙٝ اص فضبي ٔجبصي ٔٛصٜ ٞبي یػتبٖ لذع سضٛي دس ٔؼشفی ٚ ؿٙبػب٘ذٖ ص٘ذٌی ٚ ػیشٜ أبْ  2-5-4
 سضب )ع(. 

 ثٛدجٝ 5

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-5

ٔبِی ٔشدٔی ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد ٚلف دس أٛس فشٍٞٙی دس صٔیٙٝ اؿبػٝ ػیشٜ أبْ سضب دس جزة ٔـبسوت ٞبي  1-5-5
 وتبثخب٘ٝ.

 تخلیق ٚ تؼیٗ  ثٛدجٝ  ٔشثٛط ثٝ اؿبػٝ ػٙت سضٛي دس وتبثخب٘ٝ . 2-5-5

وطاوگز،  در حًسٌ خذمات پضيَطی)فزآیىذی( مثتىی تز اَذاف کلی طزح ضذٌ -ملاک -ضىاسایی ػًامل  

 صیبثی ٔذاْٚ خذٔبت ثخؾ ٞباس. ة(  1

 ٔذیشیت 1

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-1  
 ثشسػی وبسیٔذ ثٛدٖ خظ ٔـی ٞب ٚ ػیبػت ٌزاسي ٞب دس وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی.. 1-1-1

 تذٚیٗ ٚ اسائٝ ٌضاسؿبت ٔذٖٚ دس خلٛف اسصیبثی فؼبِیت ثخؾ ٞب.. 2-1-1

 ٔجٙبي  اٞذاف اص پیؾ تؼییٗ ؿذٜ.٘ظبست ثش زؼٗ ا٘جبْ وبس وبسوٙبٖ ٚ ٞذایت فؼبِیت ثخؾ  ثش  3-1-1

 ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی )وتشوٙبٖ( 2

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   1-2

 ثشٌضاسي جّؼبت دسٖٚ ثخـی ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی ٚ اسصیبثی سٚ٘ذ فؼبِیت خذٔبت دٞی دس ثخؾ.   1-1-2

 زضٛس ٚ ٔـبسوت وتبثذاساٖ  ثخؾ دس جّؼبت اسصیبثی. 2-1-2

 ذاساٖ دس ثشیٚسدٖ اِضأبت ؿغّی ٚ زشفٝ ؿبٖ.اسصیبثی تٛا٘بیی وتبث 3-1-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 1-3
 تحّیُ ٔیضاٖ أب٘ت ٔٙبثغ ٚ ؿٙبػبیی ٔٙبثغ پشٔشاجؼٝ ٚ ثشسػی دٚسٜ اي یٖ ٞب.  1-1-3

 ؿٙبػبیی ٔٙبثغ ٚجیٙی ٚ ثشسػی دسخٛاػت ٞبي ٔشاجؼبٖ. 2-3-3

 ٔٙبثغ  )وتبة( دس ثخؾ ثٝ ٘ؼجت تشاوٓ ٔشاجؼٝ وٙٙذٜ ٚ ٘یبص ی٘بٖ.تٛصیغ  3-3-3

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4
 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 1-4

٘ٛسػٙجی تبلاسٞب،  ٔمبیؼٝ یٖ ثب اػتب٘ذاسدٞب ٚ ثشسػی ٚ ؿٙبػبیی ساٞىبسٞب ي استمبء ػغح ویفی سٚؿٙبیی ٚ  1-1-4
 تٟٛیٝ . 

 ي ساسماوذَی مىاتغ مالیتزوامٍ ریشی   5-1 ثٛدجٝ 5

 تٙبػت دس ثٛجٝ تخلیلی ثٝ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ثٝ ٘ؼجت فؼبِیت ٞبي یٔٛصؿی ٚ ػشضٝ خذٔبت تحللی .   1-1-5

 ثشسػی ٚ ٔمبیؼٝ  فؼبِیت ٞب ٚ خذٔبت ثب ػبیش ٔشاوض وتبثخب٘ٝ اي. ة(  2

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-2 ٔذیشیت 1  
 ُ ثب ػبیش وتبثخب٘ٝ ٞب ٚ ٔشاوض پضٚٞـی دس وـٛس.ثش٘بٔٝ سیضي ثشاي استجبط ٚ تؼبٔ 1-2-1



 

 

 ٔؼتٙذ ػبصي تجبسة ٚ فؼبِیت ٞبي ػبصٔب٘ی وتبثذاساٖ ثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ ٚ اسائٝ یٖ. 2-2-1

 ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی )وتشوٙبٖ( 2
 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   2-2

 ٔمبیؼٝ ػغح ػّٕی وتبثذاساٖ ثب ػبیش وتبثخب٘ٝ ٞب ٚ ٔشاوض پظٚٞـی.  1-2-2

 تٛجٝ وتبثذاساٖ دس جّت ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسي ػّٕی ٚ پظٚٞـی ثب ػبیش ٔشاوض وتبثخب٘ٝ اي. 2-2-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 2-3
اسصیبثی خذٔبت ٔشاوض وتبثخب٘ٝ اي ٚ  اعلاع سػب٘ی، ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ؿبخق ٞبي وٙتشَ ویفیت خذٔبت   1-2-3

 وتبثذاسي.

 اي  ثب ٔشاوض ٔؼتجش داخّی. ٚ ٔذاسن وتبثخب٘ٝ تجبدَ اػٙبد 2-2-3

 ٚضؼیت ٔٙبثغ چبپی ٚ اِىتشٚ٘یىی ٔجٕٛػٝ ) اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی( ثب ٔجٕٛػٝ ٘ظیش.  3-2-3

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 4-2 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 ا٘ذاص فؼبِیت ٞبي ییٙذٜ.ثش٘بٔٝ سیضي ثشاي تجٟیض ٚ تٛػؼٝ فضبي وتبثخب٘ٝ اي ثب ٍ٘بٞی ثٝ چـٓ    1-2-4

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-2 ثٛدجٝ 5

 پیؾ ثیٙی اػتجبسات ثشاي تٛػؼٝ فؼبِیت ٞبي اعلاع سػب٘ی ٚ  پظٚٞـی  ثٝ ٘ؼجت ػبیش ٔشاوض وتبثخب٘ٝ اي.  1-2-5

 ؿٙبػبئی ٚ ػغح ثٙذي ٔخبعجیٗ اداسٜ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی. ة(  3

 ٔذیشیت 1

وامٍ ریشیساسي کار تز 3-1  
استجبط ٔذیش ثب ػغٛح ٔختّف ٔشاجؼبٖ اص عشیك أىب٘بت فضبي ٔجبصي )ٚة  ػبیت وتبثخب٘ٝ، پؼت اِىتشٚ٘یىیی  1-3-1

.)... ٚ 

 تذٚیٗ دػتٛس اِؼُٕ ٚ ؿیٜٛ ٘بٔٝ دسجٝ ثٙذي ٔشاجؼبٖ دس ػغٛح ٔختّف ػّٕی ٚ یٔٛصؿی. 2-3-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 وساوی تزکیة ي تًسیغ ویزيی ا  3-2

 ایجبد فشكت ٞبي دػتشػی ثشاثش ثشاي ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ استمبي  ػغٛح  استجبعی ی٘بٖ  ثب وتبثخب٘ٝ. 1-3-2

 ٔؼشفی  ٚ تمذیش اصاػضبء ثشتش ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ. 2-3-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3
 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 3-3
 ّٕی اػضبء ثب وٙبثخب٘ٝ ٚ ثب یىذیٍش.پیىشٜ ثٙذي اػضبء ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیُ دس ایجبد سٚاثظ  ٚ ٕٞىبسي ٞبي ػ 1-3-3

 أىبٖ ػٙجی اسائٝ خذٔبت  ٚ ٔـبسوت اػضبء وتبثخب٘ٝ دس ا٘تخبة ٔٙبثغ  ٚ ٔٛاد وتبثخب٘ٝ اي . 2-3-3

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 4-3 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 .أىبٖ ػٙجی ٘یبص ٞبي  تجٟیضاتی  ٔؼِّٛیٗ دس اػتفبدٜ اص فضبي وتبثخب٘ٝ  1-3-4

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-3 ثٛدجٝ 5

 تؼییٗ ثٛجٝ ٔشثٛط ثٝ تٛػؼٝ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ثٝ صثبٖ خبسجی ٚیظٜ ٔخبعجیٗ فشٞیختٝ خبس  اص وـٛس. 1-3-5

 ٔؼتٙذػبصي ٚ ؿٙبػبیی ٔشاوض، پظٚٞـٍشاٖ ٚ زٛصٜ ٞبي فؼبَ ٚ تبثیش ٌزاس دسجٟت تٛػؼٝ ػّٕی ٚ فٙی وتبثخب٘ٝ . ة( 4

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-4 ٔذیشیت 1  
 ٌؼتشؽ دأٙٝ فؼبِیت ٞبي ٘ظبْ اعلاع سػب٘ی ثٝ ٔٙظٛس ٌؼتشؽ دأٙٝ جغشافیبیی یٖ دس جّت ٔـبسوت 1-4-1



 

 

 پظٚٞـٍشاٖ.

 پـتیجب٘ی اص ٔشاوض ػّٕی ٚ دا٘ـٍبٞی دس فؼبِیت ٞبي ػّٓ ػٙجی. 2-4-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 ساوی تزکیة ي تًسیغ ویزيی او  4-2

 اػتفبدٜ اصاػبتیذ  ٚ پظٚٞـٍشاٖ ٔتخلق ٚ ٔشتجظ، ثٝ ٔٙظٛس ثشخٛسداسي اص ٔـبٚسٜ ػّٕی ٚ وبسثشدي. 1-4-2

استجبط ثب وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللیٗ  ػلالٕٙذ خبس  اص وـٛس اص عشیك پبیٍبٜ اِىتشٚ٘یىی اػضبء ٔتخللیٗ  2-4-2
 وتبثخب٘ٝ.

دا٘ؾ تخللی، تٛا٘بیی ٞبي وبسثشي ٚ تجشثیبت زشفٝ اي  ػبصٔبٖ دٞی اػضبء ثش اػبع ػغح دا٘ؾ ػٕٛٔی، 3-4-2
 ؿبٖ.

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 4-3
ٌشدیٚسي ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٔٙبثغ اعلاػبتی وٝ ثٝ پـتیجب٘ی اعلاػبت  دس وتبثخب٘ٝ ٞب ٚ ٔشاوض اعلاع سػب٘ی ٔٙجش   1-4-4

 ثـٛد.

  علاػبتی ٔٛسد ٘یبص ٔحممبٖ.تؼییٗ   پشاوٙذٌی ٚ ٔحذٚدٜ جغشافیبي ا 2-4-4

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4
 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 4-4

 ایجبد پبیٍبٜ  ٚیظٜ ٔتخللیٗ ٚ دا٘ـٛسصاٖ اػضبء وتبثخب٘ٝ ثشاي تؼبُٔ اعلاػبت ٚ اؿتشان دا٘ؾ .  1-4-4

 .(  ثشاي وبسثشاٖ ػضٛ تبلاس ٞبي ٔحممبMy libraryٖأىبٖ ػشٚیغ وتبثخب٘ٝ ٔٗ ) 2-4-4

 ثٛدجٝ 5
 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  4-5

ثش٘بٔٝ سیضي ٚ ػبصٔبٖ دٞی ٔٙبثغ ٔبِی تخلیلی ثشاي استمبء ػغح ٕٞىبسي ٞبي ػّٕی ٚ پظٚٞـی ثب ٔشاوض   1-4-5
 ٔشتجظ.

 . ة(  ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ ٚضغ ٔٛجٛد )ؿبخق ٞب ٚ ٔؼیبسٞب( وتبثخب٘ٝ ٞبي تخللی5

 ٔذیشیت 1
وامٍ ریشیساسي کار تز 5-1  
 ػبصٚ وبس تؼییٗ ؿبخق ٞب ٚ ٔؼیبس ٞبي وبسوشد خذٔبت تخللی وتبثخب٘ٝ . 1-5-1

 دسجٝ ثٙذي ٚ ٌشٜٚ ثٙذي ثخؾ ثش اػبع ٔؼیبس ٞبي اػتب٘ذاسد ؿذٜ وبسوشد خذٔبت تخللی.  2-5-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   5-2

 ي ٚ تخللی وتبثذاسي دس اسئٝ خذٔبت .ثبلاثشدٖ  تٛإ٘ٙذي زشفٝ ا 1-5-2

 ایجبد فشكت ٞبي پظٚٞـی ثشاي وتبثذاساٖ ثٝ ٔٙظٛس وٕه ثٝ ثبلا ثشدٖ تٛإ٘ٙذي ٞبي پظٚٞـی..  2-5-2

 ٘ـش ٚ تٛػؼٝ دا٘ؾ ٘ظشي ٚ تجشثی اص عشیك زٛصٜ ٞب ٚ پبیٍبٜ ٞبي اؿتشان دا٘ؾ. 3-5-2

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 5-3
 ٚضؼیت ٔٙبثغ چبپی تخللی ٔٛجٛد ثٝ ٘ؼجت دسخٛاػت ٔشاجؼبٖ.  1-5-3

 ٚضؼیت ٔٙبثغ  تخللی اِىتشٚ٘یىی  ٔٛجٛد ثٝ ٘ؼجت دسخٛاػت ٔشاجؼبٖ. 2-5-3

تؼٟیُ ٚ تؼشیغ دس پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ٞبي اعلاػبتی ٔشاجؼبٖ اص عشیك ٔیبٖ وٙؾ پزیشي ثب وتبثخب٘ٝ ٞبي  3-5-3
 تحللی دا٘ـٍبٞی.

ٟیضاتػبختٕبٖ ٚ تج 4  جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 5-4 

 جزة تجٟیضات ٚ ییٙذٜ ٍ٘شي دس تٛػؼٝ فضبي فیضیىی وتبثخب٘ٝ ٞبي تحللی. 1-5-4



 

 

 ثشخٛسداسي اص پبیٍبٜ وتبثخب٘ٝ تخللی تحت ٚة دس اعلاع سػب٘ی ٔشجغ ٚ اؿتشان دا٘ؾ. 2-5-4

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-5 ثٛدجٝ 5

 ٝ سیضي ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٔٙبثغ ٔبِی ثٝ ٔٙظٛس جزة تجٟیضات ٚ تٛػؼٝ فضبي فیضیىی وتبثخب٘ٝ ٞبي تحللی.ثش٘بٔ 1-5-5

وطاوگز،  در ػزضٍ خذمات تخصصی )تزيوذادی( مثتىی تز اَذاف کلی طزح ضذٌ -ملاک -ضىاسایی ػًامل  

 استمبء جبیٍبٜ خذٔبت وتبثخب٘ٝ اي ثب تٛجٝ ثٝ ؿبخق ٞبي جٟب٘ی یٛ٘ؼىٛ.  (  1

 ٔذیشیت 1

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-1  
 تٛجٝ ثٝ اكلاح ٚ ثبصٍ٘شي  دس ػبختبس ٚ فؼبِیت ٞبي وتبثخب٘ٝ اي. 1-1-1

 تذٚیٗ ثش٘بٔٝ چـٓ ا٘ذاص تٛػؼٝ ؿبخق ٞبي جٟب٘ی دس ػٝ ػغح صٔب٘ی )وٛتبٜ ٔذت، ٔیبٖ ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت(. 2-1-1

 ثبصٍ٘شي ٚ ازیبء ٔٙـٛس اخلالی وتبثذاساٖ. 3-1-1

2 
ؼب٘ی ٘یشٚي ا٘

 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   1-2

 اػتخشا  ؿبخق ٞبي وبسایی ٚ ػلأت  ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی ٔٙغجك ثب ؿبخق ٞبي ٔؼتجش جٟب٘ی.  1-1-2

 ایجبد ثجبت ٚ أٙیت دس فؼبِیت ٞبي ؿغّی وتبثذاساٖ. 2-1-2

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 3-1 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3
 تٛػؼٝ یبفتٍی فشٍٞٙی وتبثخب٘ٝ ٔٙغجك ثب ؿبخق ٞبي جٟب٘ی . اػتخشا  ؿبخق ٞبي 1-1-3

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 1-4

اػتخشا  ؿبخق ٞبي وبسایی ٚ ػلأت وتبثخب٘ٝ دس ثؼذ ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات ٔٙغجك ثب ؿبخق ٞبي ٔؼتجش   1-1-4
 جٟب٘ی.

 ثخب٘ٝ ٔٙغجك ثب ؿبخق ٞبي جٟب٘ی . جزة تجٟیضات ٚ تٛػؼٝ فضبي فیضوی وتب 2-1-4

 ثٛدجٝ 5
 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  1-5

ثش٘بٔٝ سیضي ٚ ػبصٔبٖ دٞی ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛسد ٘یبص ثشاي جزة تجٟیضات، تٛػؼٝ فضبي فیضیىی ٚ استمبء جبیٍبٜ   1-1-5
 ػّٕی.

 زفبظت ٚ ٍٟ٘ذاسي ٔٙبثغ ٚ یثبس.  (  2

 ٔذیشیت 1

امٍ ریشیساسي کار تزو 2-1  
 تذٚیٗ زمٛق ٔبِىیت ٔؼٙٛي یثبس. 1-2-1

ٚجٛد ٔذسوی ٔجٙی ثش تؼییٗ ٚظبیف ٚ اختیبسات ٔذیش ٚ وبسوٙبٖ دس زفبظت ٚ ٍٟ٘ذاسي اص یثبس ٚ ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ  2-2-1
 اي.

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   2-2

 اٖ دس وتبثخب٘ٝ  ثٝ ٔٙظٛس پیـٍیشي اص ٚلغ ثحشاٖ ٞبي غبفُ ٌیش وٙٙذٜ.یؿٙبیی وتبثذاساٖ ثب اكَٛ ٔذیشیت ثحش 1-2-2

 تـىیُ تیٓ وٕه ٞبي اظغشاسي  ٔتـىُ اص وتبثذاساٖ ٚ وبسوٙبٖ سدٜ ٞبي ٔختّف ثب تؼییٗ زذٚد ٚ اختیبسات . 2-2-2

 یؿٙبیی وتبثذاساٖ ثب اكَٛ زفبظت ٔٙبثغ دیجیتبِی.   3-2-2

 خب٘ٝ ثب ٔمشسات اِٚیٝ خفبظت ٚ ٘ىٟذاسي ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ اي.   یٔٛصؽ ٔشاجؼبٖ ٚ اػضبء وتبث 4-2-2

 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 3-2 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ( 3



 

 

 اسصیبثی ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ اي  ثب اػتفبدٜ اص ػبصٚ وبس ٞبي ػّٕی ثٝ ٔٙظٛس  تؼییٗ ػغٛح زفبظت ٚ ٍٟ٘ذاسي .  1-2-3

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4

 ضای فیشیکیجذب تجُیشت ي تًسؼٍ ف 2-4

 اػتفبدٜ اص تجٟیضات پیـشفتٝ زفبظتی دس وتبثخب٘ٝ ٍٟ٘ذاسي . 1-2-4

ثب لا ثشدٖ ػغح دا٘ؾ فٙی وبسوٙبٖ دس ٘حٜٛ ثٝ وبسٌیش ي ٚ اػتفبدٜ اص تجٟیضات ٚ دػتٍبٜ ٞبي  زفبظتی ٚ  2-2-4
 أٙیتی.

 ثٛدجٝ 5
 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  2-5

ب٘ذٞی ثشاي جزة ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛسد ٘یبص جٟت استمبء ػغح زفبظت ٚ أٙیت ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ ثش٘بٔٝ سیضي ٚ ػبصٔ 1-2-5
 اي.

 ٌؼتشؽ ٔشاوض خذٔبت دٞی وتبثخب٘ٝ اي.  (  3

 ٔذیشیت 1
ساسي کار تزوامٍ ریشی 3-1  
 تبثخب٘ٝ .تذٚیٗ ضٛاثغی جٟت  پیؾ ثیٙی ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی ٔٛسد ٘یبص، ٔتٙبػت ثب ػغح فؼبِیت ٞبي سٚ ثٝ تٛػؼٝ و 1-3-1

 ثٟشٜ ٌیشي اص تؼٟیلات ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی دس غٙی ػبصي وتبثخب٘ٝ ٞب. 2-3-1

2 
٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   3-2

 ثشخٛسداسي اص ایذٜ ٞبي ٘ٛ دس اؿتشان ٔٙبثغ . 1-3-2

 تذٚیٗ چـٓ ا٘ذاص جزة ٚ تٛػؼٝ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وبسیٔذ. 2-3-2

ٝ )ٔٙبثغ(ٔجٕٛػ 3  ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 3-3 
 تِٛیذ ثؼتٝ ٞبي اعلاػبتی ثٝ ٔٙظٛس وٕه  ثٝ  ٘ـش جشیبٖ یصاد اعلاػبت ٚ وؼتشؽ خذٔبت  ٔجبصي.  1-3-3

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات 4
 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 3-4

 ٙبثغ یٔٛصؿی ) ؿؼش،  للٝ ٚ ...(.وٕه ثٝ پشپبیی ٔشاوض فشاسػب٘ٝ اي ثشاي وٛدوبٖ  اص عشیك ا٘تـبس ٔ 1-3-4

  وٕه ثٝ پشپبیی ٔشاوض فشاسػب٘ٝ اي ثشاي ٘بثیٙبیبٖ ٚ وٓ ثیٙبیبٖ ثٝ ٔٙظٛس ا٘تـبس وتبة ٞبي ٌٛیب . 2-3-4

 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-3 ثٛدجٝ 5

 خذٔبت وتبثخب٘ٝ اي . ثش٘بٔٝ سیضي ٚ ػبصٔب٘ذٞی ثشاي جزة ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛسد ٘یبص جٟت ٌؼتشؽ ٔشاوض  1-3-5

 .  (  ییٙذٜ ٍ٘شي دس فؼبِیت ٞب ٚػبختبسٞبي وتبثخب٘ٝ اي4

 ٔذیشیت 1
ساسي کار تزوامٍ ریشی 4-1  
 ٔؼتٙذػبصي ٚضغ ٔٛجٛد )ؿبخلٟب ٚ ٔؼیبسٞب( وتبثخب٘ٝ اي . 1-4-1

 ثخؾ ٞب.وبٞؾ تلذي ٌشي ػتبدي دس ٔذیشیت وتبثخب٘ٝ  ػٕٛٔی ٚ  افضایؾ تفٛیض اختیبس دس ٔذثشیت   1-4-2

 
2 

٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   4-2

 تٛجٝ ثٝ ٘مؾ ػشٔبیٝ اجتٕبػی دس تٛػؼٝ خٛد سٞجشي وبسوٙبٖ . 1-4-2

 تغییش سٚیىشد وتبثذاساٖ ثشا ي پبػخ ثٝ تغییشات ٔحیظ ٞبي اعلاػبتی. 2-4-2

 ٚجٛد ػبختبس استجبعی تؼٟیُ وٙٙذٜ ثیٗ وبسوٙبٖ .  3-4-2

 
3 

 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ(
 ساسماوذَی مىاتغ )مجمًػٍ( 4-3

وبػتٗ اص ؿىبف اعلاػبتی ٚ ؿىبف دیجیتبِی ثیٗ ػغٛح ٔختّف ٔشاجؼبٖ  ثٝ وتبثخب٘ٝ ثب تٛجٝ ثٝ ػغح  1-4-3
 دػتشػی .



 

 

 پـتیجب٘ی اص اػتب٘ذاسد ٞبي اعلاع سػب٘ی ٔٙبثغ اِىتشٚ٘یىی.  2-4-3

بثذاساٖ ثٝ ٔٙظٛس تمٛیت خٛد ٌشدا٘ی ثخؾ ٞبي صیش ٔجحٕٛػٝ  اػتفبدٜ اص اعلاػبت ٔحتٛا ٔحٛستٛػظ وت  3-4-3
 وتبثخب٘ٝ.

4 
 

 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات
 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی 4-4

 اػتفتبدٜ اصأىب٘بت ٚ ثؼتش ٞبي تؼبُٔ اِىتشٚ٘یىی ثشاي افضایؾ استجبط ػّٕی  ثب ٔحممبٖ. 1-4-4

 ٘ذ ثب ػبختبس یٔٛصؿی یٖ.ثشسػی صیش ػبخت خذٔبت  اص ساٜ دٚس دس پیٛ 2-4-4
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 تزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ مالی  5-4 ثٛدجٝ

 ثش٘بٔٝ سیضي ٚ ػبصٔب٘ذٞی  ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛسد ٘یبص ثشاي ییٙذٜ ٍ٘شي دس تغییش فؼبِیت ٞب ٚ ػبختبس وتبثخب٘ٝ. 1-4-5

 اػتب٘ذاسد ػبصي فضب ٚ تجٟیضات.  (  5

ساسي کار تزوامٍ ریشی 1-5 ٔذیشیت 1  
 تؼییٗ ضٛاثظ ٌؼتشؽ تجٟیضات وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی  ٔتٙبػت ثب ػغح اػتب٘ذاسد ٞبي ٔٛجٛد. 1-5-1

 
2 

٘یشٚي ا٘ؼب٘ی 
 )وتشوٙبٖ(

 تزکیة ي تًسیغ ویزيی اوساوی   5-2  

 اػتفبدٜ اص ٘ظشات ٚ ایذٜ ٞبي خلالب٘ٝ وتبثذاساٖ دس فضب ػبصي داخّی وتبثخب٘ٝ.  1-5-2
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 ىاتغ )مجمًػٍ(ساسماوذَی م 3-5 ٔجٕٛػٝ )ٔٙبثغ(

 ایحبد ٔخبصٖ دا٘ؾ ػیٙی  ثٝ ٔٙظٛس ثشخٛسداسي اص سٚؽ ٞبي اؿتشان دا٘ؾ اص عشیك ؿجىٝ ایٙتشا٘ت داخّی.   1-5-3

دػتیبثی ثٝ سفتبس وبسثشاٖ ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسي دادٜ وبٚي دس ٚة ػبیت وتبثخب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ ٔجٕٛػٝ   2-5-3
 اعلاػبتی . 
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 جذب تجُیشت ي تًسؼٍ فضای فیشیکی  4-5 ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات

 ؿٙبػبیی ساٞىبسٞب ي استمبء ػغح ویفی سٚؿٙبیی ٚ تٟٛیٝ دس وتبثخب٘ٝ.  1-5-4

أىبٖ اػتفبدٜ ٚ ثشخٛسداسي اص فضب ٞبي ػٝ ثؼذي  ثٝ ٔٙظٛس جزة ٔخبعت دس ٌشٚ ٞبي ػٙی وٛدن ٚ   2-5-4
 ٘ٛجٛاٖ.
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 لیتزوامٍ ریشی ي ساسماوذَی مىاتغ ما  5-6  ثٛدجٝ

 ثش٘بٔٝ سیض ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٔٙبثغ ٔبِی ثشاي جزة تجٟیضات ٚ تٛػؼٝ فضبي وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی.  1-6-5

 

 مزحلٍ ديم: 

اسصیبثی دسٚ٘ی دس ایٗ ٔشزّٝ اص تٕبٔی ثخؾ ٞب ٚ صیش ٔجٕٛػٝ ٞبي وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی  ثٝ تفىیه دس ػٝ زٛصٜ اٞذاف 
خذٔبت تخلق( ا٘جبْ خٛاٞذ ؿذ. دادٜ ٞبي ٔٛسد ٘یبص اص ٘ـبٍ٘ش دسٚ٘ذاسي )یٔٛصؿی( فشییٙذي )پظٚٞـی( ثشٚ٘ذادي )ػشضٝ 

ٞب اػتخشا  ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٔؼیبسي خٛاٞذ ثٛد ثشاي اسصیبثی دسٚ٘ی تٛػظ ریٙفؼبٖ دسٖٚ وتبثخب٘ٝ تب ٚضؼیت ٔٛجٛد ٚ فبكّٝ یٖ 
 ثب ٚضؼیت ٔغّٛة ٔٛسد اسصیبثی دسٚ٘ی لشاس ٌیشد.

 :ٔغّٛة اػتِزا ٌبْ ٞبي صیش 
 ضاسٞبي ٌشدیٚسي اعلاػبتٌبْ اَٚ :تؼییٗ اث



 

 

دس ایٗ ٔشزّٝ پغ اص ٔـخق وشدٖ دادٜ ٞبي ٔٛسد ٘یبص جٟت ػٙجؾ ٘ـبٍ٘شٞب ، الذاْ ثٝ تٟیٝ ٚ اجشاي 
پشػـٙبٔٝ دس خلٛف اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت ٔذیشاٖ، وبسوٙبٖ ٚ اػتفبدٜ وٙٙذٜ ٌبٖ اص ٔیضاٖ ٔغّٛثیت ػٛأُ،  

 ٔلان ٞب ٚ ٘ـبٍ٘ش ٞب، ٔی ؿٛد.
جبتٙذ اص: پشػـٙبٔٝ ٔذیشاٖ، پشػـٙبٔٝ وبسوٙبٖ، پشػـٙبٔٝ اسثبة سجٛع)ثب تؼییٗ زجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ .پشػـٙبٔٝ: وٝ ػ1

  تٛػظ فشَٔٛ( ٚ پشػـٙبٔٝ ٔخبعجبٖ ثشٖٚ ػبصٔبٖ)ثب تؼییٗ زجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛػظ فشَٔٛ( 
.چه ِیؼت: وٝ ثٝ ٔٙظٛس جٕغ یٚسي دادٜ ٞبیی اػت وٝ ػیٙی ثٛدٜ ٚ ٘یبص ثٝ پشػـٙبٔٝ ٘ذاس٘ذ. ٔثلا ثشاي 2

 اسصیبثی ثؼیبسي اص ٔلان ٞبي ػبُٔ ػبختٕبٖ ٚ تجٟیضات
 .ؿبخق ٞب:اػتب٘ذاسٞبي ٔٛجٛد یب تؼییٗ ؿذٜ تٛػظ وٕیتٝ اسصیبثی ٚ یب غیشٜ.3

 ٌبْ دْٚ: تحّیُ ٞش ٔلان جٟت تؼییٗ ٌٛیٝ ٞب ثشاي پشػـٙبٔٝ ٞب ٚ یب تٟیٝ چه ِیؼت
ؿیٜٛ وذاْ اػت؟ اٌش ػیٙی ثبؿذ ٔب٘ٙذ دس ایٗ ٔشزّٝ جٟت اسصیبثی ٞش ٔلان ثبیذ تلٕیٓ ٌشفت وٝ ثٟتشیٗ 

ٔٛاسد ٔیضاٖ فضب ٞبي یٔٛصؿی ٚ یب تؼذا وبٔپیٛتشٞب اص چه ِیؼت ٚ دس غیش ایٗ كٛست اص پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ٔی 
ؿٛد ٚ ثشاي یٖ ػٛاَ یب ػٛالاتی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ دس پشػـٙبٔٝ ٞبي چٙذٌب٘ٝ ثٙب ثٝ ضشٚست ٌٙجب٘ذٜ ٔی 

 ؿٛد.
  ٝ ٞبي اسصیبثی یب ٘حٜٛ ٕ٘شٜ ٌزاسيٌبْ ػْٛ: تؼییٗ فبكّ

ثشاي تجضیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ٌشدیٚسي ؿذٜ اص عشیك اثضاسٞبي ا٘ذاصٜ ٌیشي ٚ تجذیُ پبػخٟبي ویفی ثٝ  
ٔمبدیش وٕی، اص سٚؽ ٚصٖ دٞی ) اسصؿٍزاسي ( ٞشیه اص ٌضیٙٝ ٞب اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ. دس ایٗ خلٛف ثٝ ٘ظش 

  ٛیبٖ  اص ٔمیبع ِیىشت اػتفبدٜ ؿٛد.ٔی سػذ ثٟتش اػت جٟت ػٙجؾ ٘ظش پبػخٍ
ٔؼٕٛلا ػٝ زیغٝ ٔغّٛة ، ٘ؼجتب ٔغّٛة ٚ ٘بٔغّٛة دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد وٝ ایٗ ٔی تٛا٘ذ ثذیٗ كٛست ٘یض 

 ثبؿذ:
     0ثؼیبس ٘بٔغّٛة:ٕ٘شٜ     1٘بٔغّٛة:ٕ٘شٜ      2٘ؼجتب ٔغّٛة:ٕ٘شٜ     3ٔغّٛة:ٕ٘شٜ   4وبٔلا ٔغّٛة:ٕ٘شٜ
 فشایٙذ: ٗییه ٕ٘ٛ٘ٝ اص ا٘جبْ ا

 اِف( ٌؼتشؽ فشًٞٙ وتبة خٛا٘ی
 تـىیُ ا٘جٕٗ دٚػتذاساٖ وتبة ثٝ ٔٙظٛس استجبط ثب ٌشٜٚ ٞبي ػٙی ٔختّف -1-1

 ٘ـبٍ٘ش:اص عشیك ایجبد ؿبخق 
 وبٔلا ٔغّٛة:تـىیُ ؿذٜ اػت ٚ دس زبَ تؼبُٔ ثب ٌشٜٚ ٞبي ػٙی ٔختّف ٔی ثبؿذ.

٘ؼجتب ٔغّٛة:یییٗ ٘بٔٝ یٖ تذٚیٗ ؿذٜ ٚ دس زبَ ساٜ  3 ٔغّٛة:تـىیُ ؿذٜ اػت ِٚی تؼبُٔ ٘ذاسد. ٕ٘شٜ 4ٕ٘شٜ 
ثؼیبس ٘بٔغّٛة: ا٘جٕٙی دس ٘ظش 1ٕ٘شٜ  ٘بٔغّٛة:جض ثش٘بٔٝ ٞبػت ِٚی یییٗ ٘بٔٝ ٘ذاسد. 2ٕ٘شٜ  ا٘ذاصي اػت.

 0ٕ٘شٜ  ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت.
 ثشٌضاسي دٚسٜ ٞبي یٔٛصؿی ٚ ٟٔبستی وبسوٙبٖ ثشاي استمبء.....  -3-2

 ٙبٔٝ وبسوٙبٖ٘ـبٍ٘ش:اص عشیك: پشػـ



 

 

 وٕیت دٚسٜ ٞبي یٔٛصؿی ٚ ٟٔبستی ثشٌضاس ؿذٜ سا چٍٛ٘ٝ اسصیبثی ٔی وٙیذ؟ )پشػـٙبٔٝ وبسوٙبٖ(
      0ثؼیبس وٓ:ٕ٘شٜ             1وٓ:ٕ٘شٜ          2ٔتٛػظ  :ٕ٘شٜ           3صیبد :ٕ٘شٜ     4خیّی صیبد:ٕ٘شٜ

 ؟ )پشػـٙبٔٝ وبسوٙبٖ(ثٝ چٝ ٔیضاٖ اص دٚسٜ ٞبي یٔٛصؿی ٚ ٟٔبستی سضبیت داسیذ
      0ثؼیبس وٓ:ٕ٘شٜ             1وٓ:ٕ٘شٜ          2ٔتٛػظ  :ٕ٘شٜ           3صیبد :ٕ٘شٜ     4خیّی صیبد:ٕ٘شٜ

ٔیضاٖ وٕیت ٚ ویفیت دٚسٞبي یٔٛصؿی ٚ ٟٔبستی ثشٌضاس ؿذٜ ثشاي وبسوٙبٖ صیش ٔجٕٛػٝ خٛد سا چٍٛ٘ٝ اسصیبثی 
 ٔی وٙیذ؟)پشػـٙبٔٝ ٔذیشاٖ( 

    0ثؼیبس وٓ:ٕ٘شٜ             1وٓ:ٕ٘شٜ          2ٔتٛػظ  :ٕ٘شٜ           3صیبد :ٕ٘شٜ          4صیبد:ٕ٘شٜ خیّی
ثٝ  ٔٙظٛس تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٚ اعلاػبت ثٝ دػت یٔذٜ اص سٚؽ ٞبي یٔبس تٛكیفی ٘ظیش فشاٚا٘ی، دسكذ ٚ 

 ٚ تحّیُ ػئٛالات پظٚٞـی اػتفبدٜ ثؼُٕ ٔی ییذ.  ٔیبٍ٘یٗ اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ. اص یٔبس اػتٙجبعی جٟت  تجضیٝ

 مزحلٍ سًم:

 دس ایٗ ٔشزّٝ  تذٚیٗ ٌضاسؽ  ٟ٘بئی اسصیبثی دسٚ٘ی ا٘جبْ خٛاٞذ ٌشفت .

 تحث ي وتیجٍ گیزی

ایهٗ اٍِٛٞهب   ٔٙبػجی اػتفبدٜ ؿٛد.  اي، دس ػغح جٟبٖ ػؼی ؿذٜ اص اٍِٛ ٞبيثٝ ٔٙظٛس استمبي ػغح ویفی خذٔبت وتبثخب٘ٝ
 یٖ ٞب ثٝ  ٔٛاسد صیش ٔی تٛاٖ اؿبسٜ وشد:اص جّٕٝ  ٔتؼذد٘ذوٝ

 1لایت وٛاَاٍِٛي  (1
  اي دادٜ ٞب  ٚ ػتبدٜ ٞبي وٙبثخب٘ٝ ثیٗ تىٙیه ٞبي تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب ثشاػبع سٚاثظاٍِٛي  (2

 اٍِٛي سٚیىشد فبصي (3

ٝ   اٍِٛٞبي یبدؿذٜ اص ٘ٛع اٍِٛي اسصیبثی ثیشٚ٘ی اػت ٚ دسیٖ ویفیت ٔهٛسد  »ٚ «  ٔٛجهٛد »ح ٞهب دس دٚ ػهغ   خهذٔبت وتبثخب٘ه
ایٗ ٔذَ ثٝ  كهٛست رٞٙهی، ویفهی ٚ ٔتغیشٞهبي      دس فشایٙذ ػٙجؾ ٔذَ لایت وٛیَ  ػٙجٝ ٞبي .، ثشسػی ؿذٜ ا٘ذ«ا٘تظبس

 :ٔٛسدا٘تمبداػت اػت ؿٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ، ثٝ دٚ دِیُ صیش ولأی ثیبٖ ٔی
 .ٌیش٘ذ مبَ ثٝ اػذاد سا  ٘بدیذٜ  ٔیاسصؽ یٟ٘ب ٍٞٙبْ ا٘ت ایٗ ؿیٜٛ ٞب اثٟبْ ٔشتجظ ثب لضبٚتٟبي افشاد ٚ تغییشات (1

ثٝ ٘مُ  Ching et al 2005وٙٙذٌبٖ، تأثیش صیبدي سٚي ٘تبیج ایٗ سٚؿٟب داسد) اِٚٛیت اسصیبثی لضبٚت رٞٙی ، ا٘تخبة ٚ
اي ثشاي  كٛست ػجبستٟبي ثب صثبٖ عجیؼی ٔحبٚسٜ دس ٔٙغك فبصي، اسصیبثبٖ  ػجبستٟبي ولأی سا ثٝاصكیبدي ٚ ٕٞىبساٖ(.  

-ثش٘ذ ٚ ثب ٔشتجظ ػبختٗ ایٗ ػجبستٟب ثب تٛاثغ ػضٛیت ٔٙبػت، تحّیّٟبي ٔٙبػت بثی ؿبخلٟبي ویفیت خذٔبت ثٝ وبسٔیاسصی

تشي سا ثش سٚي أتیبصٞبي ؿبخلٟب اػٕبَ ٕ٘بیٙذ.ثذیٗ تشتیت اص اسصیبثی ولأی ثٝ جبي اسصؿٟبي ػذدي خبف دلیك تش ٚ
ایٗ اٍِٛٞب ٔؼیبسي ثشاي ػٙجؾ ٔیضاٖ وبسایی ٚ اثشثخـی یه ٞشیه اص  (.1387اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.)كیبدي ٕٚٞىبساٖ،

، دس چٙیٗ ؿشایغی ایٗ ٘ٛع اسصیبثی ٞب ثیشٚ٘ی اػت ٚ تٛػظ  اسائٝ دادٜ ا٘ذ  ثٝ ٔشاجؼبٖ ثٟتش دٞی وتبثخب٘ٝ دسخذٔبت
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. كذالت) ٔؼیبسٞبي لضبٚت، ٔؼیبسٞب ٚ اػتب٘ذاسدٞبي سایج ٞؼتٙذ دسخبس  اص ػبصٔبٖ كٛست ٔی ٌیشد ٚ 1ٔتخللبٖ ٕٞتب
ٌیشي ٍ٘بٜ ثٝ ٌزؿتٝ ٚ ٘ٛػی ػٙجؾ ػّٕىشد ٌزؿتٝ اػت ٚ ٞذف یٖ  وٝ اسصیبثی ثیشٚ٘ی داساي جٟت ( ٔؼتمذ اػت1381

أب ٘ٛػی  .وٙتشَ ثیشٚ٘ی ویفیت اص، خبس  ػبصٔبٖ ٚ ٔمبیؼٝ خذٔبت وتبثخب٘ٝ ثب ٔشاوض ٔـبثٝ ثش اػبع اػتب٘ذاسدٞب اػت
جٛد داسدوٝ ثب تأویذ ثش ٞذفٟب تٛػظ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ، ویفیت فؼبِیتٟب ٔٛسد لضبٚت دیٍشاسصسیبثی تخت ػٙٛاٖ اسصیبثی دسٚ٘ی ٚ

دسایشاٖ، تبوٖٙٛ،  تٟٙب دس یه (. 1376دسایٗ سٚیىشد، تٕشوض ثش ثٟجٛد ویفیت فؼبِیتٟب دسییٙذٜ اػت )ثبصسٌبٖ،  ٌیشد. لشاس ٔی
بثی دسٚ٘ی دس وتبثخب٘ٝ ثشاي ؿٙبخت ٔٛفمیت پظٚٞؾ دسوتبثخب٘ٝ ٔشوضي دا٘ـٍبٜ ٔشوضتشثیت ٔؼّٓ یرصثبیجبٖ، ثٝ اسصی

وتبثخب٘ٝ اص اثؼبد ٔختّف ٔذیشیت، تجٟیضات ٚ خذٔبت ٔغبثك ثب اِٛي اسصیبثی دسٚ٘ی دس دا٘ـٍبٜ پشداختٝ ؿذٜ ٚ وتبثخب٘ٝ ثٝ 
ُ ثٝ ػٙٛاٖ یىی تض ػٛأُ ٘ظبْ اسصاثی دسٚ٘ی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٞیچ وتبثخب٘ٝ ػٕٛٔی ٚغیش دا٘ـٍبٞی ثٝ عٛس ٔؼتم

اسصؿیبثی دسٚ٘ی چٙب٘جٝ اص عشق اػضبء ٌشٜٚ ٚ وبسوٙبٖ یه ٘ظبْ پزیضفتٝ ؿٛد ٚ عشازی اٍِٛي اسصاثی دسٚ٘ی  ٘پشداختٝ اػت. 
ثٝ ػٙٛاٖ یه اثتىبس ػُٕ اص ٔتٗ یه ٘ظبْ ثب ٞذف تمٛیت ٚ زٕبیت اص خلالیت ٞبي دسٖٚ ٌشٚٞی ٚ ثش٘بٔٝ سیضي جٟت 

ٔی تٛا٘ذ ثٝ تغییش ٚضؼیت ٔٛجٛد  ٚ اكلاح ٘مغٝ ضؼف ٞب ٚ ثٟجٛد ٚ  د پیذا وٙذ،استمبء ویفیت ٘ظبْ ٚ فؼبِیت ٞبي یٖ ٕ٘ٛ
استمبء ویفیت ٘ظبْ یب ثش٘بٔٝ ٔٛسد اسصؿیبثی ٔٙجش ؿٛد. ثٙبثشایٗ ثٝ ٘ظش ٔی سػذ دس ایٗ فشییٙذ٘مغٝ یغبص ٚ پبیبٖ اص دسٖٚ ٌشٜٚ 

ٝ ٞبي ثضسي أشٚصٜ ثٝ كٛست ٔٛػؼبت ٚ ٔتخللبٖ وبسؿٙبػبٖ ٚ وبسثشاٖ كٛست ٔی ٌیشد.  ثٝ ػمیذٜ ٔحمك وتبثخب٘
ػبصٔبٖ ٞبیی ثب پیچیذٌی ٞبي اداسي ٔذیشیت ٔی ؿٛ٘ذ ٚ اص یه دیذٌبٜ ٚ ٔٙظش ؿجیٝ ٘ظبْ ٞبي یٔٛصؿی ٞؼتٙذ وٝ خٛد اص 
صیش ؿبخٝ ٞبي ٔتؼذد تـىیُ ؿذٜ ا٘ذ وٝ ثب اجضاء ٚ ٌشٜٚ ٞبئی وٝ ٞش وذاْ جضئی اص ٚظبیف فشاٞٓ یٚسي ، اؿبػٝ ٚ اسائٝ 

بت سا ثٝ ؿىُ ٔىتٛة ٚ غیش ٔىتٛة ثٝ ػٟذٜ داس٘ذ دس فشایٙذ تضٕیٗ ویفیت دس تٕبْ ػغٛح ثٝ ٚیظٜ ػغٛح یٔٛصؽ اعلاػ
چٙب٘چٝ اسصیبثی ػبِی فؼبِیت ٔی وٙٙذ.وتبثخب٘ٝ ٔشوضي یػتبٖ لذع سضٛي ٘یضاص چٙیٗ پیچیذٌی ثٟٓ ٔشتجظ ثشخٛسداساػت. 

بثخب٘ٝ ٞبي یػتبٖ لذع سضٛي ثب اػتفبدٜ اصٔؼیبسٞبي ٕٞبٖ دسٚ٘ی تٛػظ ٔجٕٛػٝ دػت ا٘ذسوبساٖ ٚازذٞب دسػبصٔبٖ وت
 ٚازذكٛست ٌیشد اص ٔضایبي  صیش ثشخٛسداس خٛاٞذ ثٛد :

ٔتلذیبٖ ، دػت ا٘ذسوبساٖ ٚوبسؿٙبػبٖ ثخؾ ٞب ٚ ٚازذٞب وٝ ثب ٘مبط لٛت ٚضؼف ٚازذ خٛد یؿٙب ٞؼهتٙذ،دسٌیش   -1
 ذ.فؼبِیت اسصیبثی ػّٕی ٔغبثك ثب اٍِٛي اسصیبثی دسٚ٘ی خٛاٞٙذؿ

ایٗ فشییٙذ ٔٙجش ثٝ خٛد یٌبٞی ، خٛداسصیبثی ٚ دس ٟ٘بیت خٛدتٙظیٕی دس ٚازذٞبخٛاٞذؿذ ٚ خٛدثبٚسي وبسوٙهبٖ سا   -2
 افضایؾ خٛاٞذداد.

اصدا٘ههؾ ٚ تجشثیههبت وبسوٙههبٖ دس ٚازههذٞب ٚ ثخههؾ ٞههب اػههتفبدٜ ٚی٘ههبٖ خههٛد سا دس اكههلاح ، ثٟجههٛد ٚ تٛػههؼٝ             -3
 أٛسػٟیٓ ٔی دا٘ٙذ.

 شي اسصیبثی ٞؼتٙذ.اصتغییشات دس ثخؾ اػتمجبَ خٛاٞٙذوشد. وبسوٙبٖ وٝ خٛدٔج -4

 ٘تبیج اسصیبثی دسٚ٘ی دس ػبصٔبٖ جضء ٔىُٕ اسصیبثی ثیشٚ٘ی خٛاٞذثٛد.  -5

                                                           
دس صٔیٙٝ  اسصؿیبثی ٞؼتٙذوٝ ثب ٞیچ ٔٛػؼٝ /ثش٘بٔٝ ساثغٝ اي ٘ذاسدٚثٝ دِیُ تخلق خٛد ثش٘بٔٝ ٔٛسد ،ٔتخللبٖ خبس  اصٔٛػؼٝ یب دسٔفْٟٛ اختلبكی ٕٞتبیبٖ  - 1

 .(1384سصؿیّجی ؿبیؼتٍی داٚسي دس ثبسٜ یٖ سا داس٘ذ.) ٔحٕذي ٕٚٞىبساٖ ، اسصؿیبثی ٚثش٘بٔٝ ٔٛسدا



 

 

  ي مآخذ مىاتغ
 .155  ؿٕبسٜ ،فصلىامٍ رَیافت( .ویفیت ٚ اسصیبثی یٖ دس یٔٛصؽ ػبِی: ٍ٘بٞی ثٝ تجشثٝ ٞبي ثیٗ إِّّی.1376ثبصسٌبٖ، ػجبع )

 .7، ؿٕبسٜ فصلىامٍ پضيَطی ارسضیاتی ساسمان سىجص آمًسش کطًر. "سٚؿٟبي اسصؿیبثی یٔٛصؿی"(. 1381ٔشاٖ )كذالت، وب

ؿٙبػبیی ٚ ستجٝ ثٙذي اثؼبد ویفیت خذٔبت وتبثخب٘ٝ اي ثب سٚیىشد فبصي )ٔغبِؼٝ "(. 1387كیبدي تٛساّ٘ٛ، زؼیٗ؛ ٔٙلٛسي، زؼٗ؛ جٕبِی، سضب )

 .44، ؿٕبسٜ 11، جّذ فصلىامٍ کتاتذاری ي اطلاع رساوی.  )"وتبثخب٘ٝ ٞبي دا٘ـٍبٜ یضد :ٔٛسد

. پبیبٖ ارسیاتی دريوی کیفیت گزيٌ َای آمًسضی ریاضی محض ي کارتزدی داوطگاٌ صىؼتی امیز کثیز(. 1381ٔحٕذي، سضب )

 ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ دا٘ـىذٜ ػّْٛ تشثیتی دا٘ـٍتٝ تٟشاٖ.

. ا٘تـبسات تی دريوی در وظام آمًسش ػالی ایزان: تجارب ملی ي تیه المللیراَىمای ػملی اوجام ارسیا(. 13841ٔحٕذي، سضب )

 ػبصٔبٖ ػٙجؾ ٚ یٔٛصؽ وـٛسچبح اَٚ.

. (. ارسضیاتی کیفیت در آمًسش ػالی1384ٔحٕذي، سضب، فتح یثبدي، جّیُ، یبدٌبسصادٜ، غلاْ سضب، ٔیشصأحٕذي، زؼٗ، پش٘ذ، وٛسؽ )

 ا٘تـبسات ػبصٔبٖ ػٙجؾ ٚ یٔٛصؽ وـٛس. 
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