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  ضوي خذهت کارکٌاى الشاهات آهَسش ارسیابی فزآگیزاى اس

 (ّا ٍ هزکش اسٌاد آستاى قذط رضَی ّا، هَسُ ساسهاى کتابخاًِ :)هَرد هطالعِ
 

 1حویذصیاى پَر
  چکیذُ

ٔحتٛی دٚسٜ، ػاختاس، اػاتیذ،  دسایٗ پظٚٞؾ اِضأات آٔٛصؿی واسوٙاٖ دسچٟاس ػغح اصفٙاكش٘ؾاْ یا دٚسٜ آٔٛصؿی یقٙی؛
، تشاػاع ٔقیاسٞای چٟاسٌا٘ٝ ٞا ٚ تٛلقات ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ یقٙی واسوٙاٖ ٔغاتك تا ٘یاصٞا، خٛاػتٝ ،ٚ تدٟیضاتفضا 

ٔٛسد ؿأُ: ویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی، فقاِیت ٞای ٔثتٙی تشاٞذاف، واسایی ٚ ػٛدٔٙذی، ٚ تؼٙذٌی ٚ وفایت  اػتا٘ذاسد
ٞا ٚ  اص وّیٝ واسؿٙاػاٖ ؿاغُ دس ػاصٔاٖ وتاتخا٘ٝ ٔشوضی، ٔٛصٜخأقٝ آٔاسی ٔٛسد ٘ؾش، فثاست اػت  .لشاس ٌشفتٙذاسصیاتی 

٘فش وٝ تا اػتفادٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی عثمٝ ای تلادفی ٚ تا اػتفادٜ اص  245ٔشوض اػٙاد آػتاٖ لذع سضٛی تٝ تقذاد 
ح ٚؽایف ٔٙذسج ؿش فّٕی، ٔتٖٛ ٔغاِقٝ اػتفادٜ اص تا اِضأات آٔٛصؿیدس ایٗ تحمیك  ؿذ٘ذ. یاتیخذَٚ ٔٛسٌاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 
ٝ ٔٙؾٛس تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ت .ؿذ٘ذ ؿٙاػاییٞای ٔشتٛط تٝ فقاِیت واسوٙاٖ ٔشتثظ تا ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ  واسوٙاٖ ٚ آئیٗ ٘أٝ

یافتٝ ٞای تحمیك ٞای تٝ دػت آٔذٜ ٚ پاػخ تٝ پشػؾ ٞای پظٚٞؾ، اص آٔاس تٛكیفی ٚ اػتٙثاعی اػتفادٜ ؿذٜ اػت. 
تا ؿاٖ اصاػاتیذ دٚسٜ ٘ؼثت تٝ ػایش ٔٛاسد تیـتش تٛدٜ اػت. ٕٞچٙیٗ  ٔتٛػظ سضایتواسوٙاٖ تٝ عٛس ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ 

سضایت تا تٛخٝ تٝ خٛاػتٝ ٞا ٚ ٘ذای  ییٗػاختاس دٚسٜ آٔٛصؿی دس ػغح پا ،تذػت آٔذٜ اص آصٖٔٛ خی دٚ تٛخٝ تٝ ٘تایح
   لشاس داسد. (ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ )فشآٌیشاٖ

 ٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ، ػاصٔاٖ وتاتخا٘ٝ ٔشوضی آػتاٖ لذع سضٛی، اِضأات آٔٛصؽ، آ :ّای هَضَعی ٍاصُکلیذ

 هقذهِ

تاؿذ. آٔٛصؽ تٝ ٔقٙای ػشٔایٝ ٌزاسی تش سٚی افشاد تٝ  ٞذف اكّی آٔٛصؽ وٕه تٝ ػاصٔاٖ خٟت سػیذٖ تٝ ٔماكذؽ ٔی
تٝ فثاستی آٔٛصؽ تٝ د٘ثااَ   ٞا اػت. ٞای عثیقی آٖ ٔٙؾٛس لادس ػاختٗ آ ٘اٖ تشای فّٕىشد تٟتش ٚ لذست اػتفادٜ اص تٛا٘ایی

 (.270، ف 1379تاؿاذ. )حااخی وشیٕای ٚ سٍ٘شیاض،      ٞا ٚ ؿایؼتٍی واسوٙاٖ ٚ تٟثٛد فّٕىاشد آ٘ااٖ ٔای    تٛػقٝ كلاحیت
ٞا سا تٝ ػٛی یادٌیشی ٞذایت وٙذ ٚ تاٝ   ٔیشػپاػی ٔقتمذ اػت وٝ ٘ؾاْ تٟؼاصی ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی تایذ تتٛا٘ذ تٝ تذسیح ػاصٔاٖ

ٞای یادٌیش٘ذٜ ٚ تِٛیذوٙٙذٜ فىش تاؿذ تذیٗ ٔقٙی وٝ آ٘چٝ وٝ دس ٘ؾاْ تٟؼااصی   تایذ ایداد ػاصٔاٖٞا  فثاستی ٞذف آٔٛصؽ
ٞا تایذ تٝ تذسیح ٔٛسد تاویذ لشاس تٍیشد ٘تایح حاكُ اص آٔٛصؽ اػت ٚ ٘ٝ كشفاً ا٘داْ آٔٛصؽ ٚ یا ػاافات آٔٛصؿای    ػاصٔاٖ

 (.247، ف 1380)ٔیش ػپاػی، 
ٞای تاِمٜٛ افشاد سا تٝ فقُ دس آٚسد ٘ٝ تٟٙا ا٘ؼاٖ دس خٛد  صؽ، تٟتش ٚ تیـتش تتٛا٘ذ تٛا٘اییتٝ فثاست دیٍش ٞش لذس ٘ؾاْ آٔٛ

ٟ٘ذ ٚ ایٗ خٛد اص ٞش خٟت تمٛیت وٙٙذٜ سٚح ٚ سٚاٖ  تیٙذ، تّىٝ خأقٝ ٘یض تٝ اٚ اسج تیـتشی ٔی افتثاس ٚ اسصؽ تالاتشی ٔی
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(. دس چٙیٗ ؿشایغی داؿتٗ دیذ اػتشاتظیه، خأـ ٚ تّٙذ 50-49، ف 1386ا٘ؼاٖ اػت )خشاػا٘ی ٚ حؼٗ صادٜ تاسا٘ی وشد، 
تذیٗ تشتیة ٔذیشاٖ ٔٙاتـ  ٔذت ٘ؼثت تٝ آٔٛصؽ اص ػٛی ٔذیشاٖ اسؿذ ٞش ػاصٔا٘ی اص إٞیت خاكی تش خٛسداس اػت.

 ،ا٘ؼا٘ی ٚ آٔٛصؿی ٞش ػاصٔاٖ تٝ ٔٙؾٛس اػتفادٜ تٟیٙٝ اص ٔٙاتـ ػاصٔا٘ی خٟت تغییش ٚ تٟثٛد دس ػغٛح ٔختّف ػاصٔاٖ
٘یاصٔٙذ دیذ اػتشاتظیه ٚ ٘ؾأٙذ ٘ؼثت تٝ آٔٛصؽ واسوٙاٖ ٞؼتٙذ. سٚیىشد ٘ؾأٙذ ٘ؼثت تٝ آٔٛصؽ ؿأُ تحّیُ، عشاحی، 
تٛػقٝ، تاسٌیشی ٚ اسصؿیاتی ػیؼتٓ آٔٛصؿی اػت دس ٔشحّٝ تحّیُ، ٘یاصٞای ػاصٔا٘ی ٚ اٞذاف آٔٛصؿی تٝ دلت تقییٗ 

ٞای آٔٛصؿی، ٟٔاست ٚ دا٘ؾ ٔذسػیٗ دٚسٜ ٚ  اد ؿشوت وٙٙذٜ دس دٚسٜؿٛ٘ذ. ػپغ صٔاٖ ٔٛسد ٘یاص، پیؾ ٘یاصٞای افش ٔی
ٌیش٘ذ. دس ٔشحّٝ دْٚ یقٙی عشاحی ػیؼتٓ آٔٛصؿی،  دیٍش فٛأُ ٔشتثظ لثُ اص ؿشٚؿ آٔٛصؽ ٔٛسد تشسػی ٚ تحّیُ لشاس ٔی

ؿٛد. دس  ٔـخق ٔی اٞذاف دلیك یادٌیشی، تؼٟیلات ٚ تدٟیضات ٔٛسد ٘یاص، ٔٙاتـ ٚ افتثاسات لاصْ ٚ ٘یض ٔحتٛای دٚسٜ
 ؿٛ٘ذ ٞا ٚ غیشٜ تٟیٝ ٔی ٞا ؿأُ ٚػایُ ػٕقی ٚ تلشی، وتاتچٝ ٔشحّٝ ػْٛ یقٙی تٛػقٝ یا تذٚیٗ آٔٛصؽ، تؼتٝ

ٞا  ٔشحّٝ تىاس ٌیشی یا اخشای آٔٛصؽ، ؿأُ اسائٝ آٔٛصؽ، اسائٝ تاصخٛسدٞا، اخز أتحاٖ ٚ تؼت (.17-16، ف 1388)فشخاد،
ؿٙاػایی اِضأات آٔٛصؿی ٔغاتك تا چٟاس چٛب ٘ؾشی  سػذ تاؿذ. تٙاتشایٗ تٝ ٘ؾش ٔی اٖ ٔیٚ اسصؿیاتی ٟ٘ایی اصآٔٛصؽ واسوٙ

واسوٙاٖ تاؿذ سٚیىشد ػیؼتٕی دس آٔٛصؽ آٖ ٚ اسصیاتی تٛػیّٝ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ٔی تٛا٘ذ ٔٙدش تٝ  تٟشٜ ٌیشی دلیك تش اص 
  آٞٓ وشد.دس ػاصٔاٖ فشعشاحی، اخشا ٚ اػتمشاس ٘ؾاْ خأـ آٔٛصؽ ٚ ؿشایظ سا تشای 

 لِابیاى هس

ؿٛد. تاٝ فثااست دیٍاش     ٞا تقشیف ٔی ویفیت فثاست اػت اص ػٙدؾ سضایت تیٗ ٔـتشی ٚ تذاسن وٙٙذٜ وٝ تٛػظ خٛد آٖ
ٞا ٚ ٘یض ٔـاىلات آ٘ااٖ،    ٌٛیذ. ٚاحذ آٔٛصؽ تایذ دس كذد تـخیق تماضای ٔـتشی ویفیت چیضی اػت وٝ ٔـتشی وٝ ٔی

ٞا یا اسصؽ ٟ٘ادٖ  تٛا٘ذ تٝ لاٖ٘ٛ حمٛق ٔـتشی ؿٛد. ایٗ تحث ٔی ٔٛصؽ تّمی ٔیتاؿذ ایٗ یىی اص ٚؽایف ٟٔٓ ٚ اػاػی آ
ٞا تپشػیذ. لثُ اص عشح ٞاش ٘اٛؿ ػالٛاِی،     ٞا ٔٙدش ؿٛد. تٝ ٔٙؾٛس ػٙدؾ سضایت ٔـتشی تایذ ػٛالاتی سا اص آٖ تٝ ٔـتشی

ٞای  پشػـٙأٝ تشسػی سضایت ٔـتشی ٞا سا ػٙدیذ. تذیٗ ٔٙؾٛس خٛاٞٙذ، چٍٛ٘ٝ تایذ آٖ ٞا چٝ ٔی اتتذا فىش وشد وٝ ٔـتشی
ٞای خٕـ آٚسی ؿذٜ تایذ پیـاپیؾ تش٘أٝ سیضی وشد. ٔـاتشی   تاؿذ ِٚی، تشای تضٕیٗ اسصؽ دادٜ داخّی تٟتشیٗ ٚػیّٝ ٔی

وٙٙاذ  تاشای دسن    ٞا ویفیت سا چٍٛ٘اٝ تقشیاف ٔای    خٛاٞذ وٝ ویفیت تالا داؿتٝ تاؿذ. آٖ ؿٕا خذٔات ٚ ٔحلٛلاتی سا ٔی
ٞاا ؿاأُ ٔاٛاسدی اص لثیاُ صٔااٖ       ٞای خاكی ا٘داْ دٞیذ. ایٗ ػٙدؾ ٜ ٔـتشی ٘اچاس ٞؼتیذ وٝ ػٙدؾویفیت اص دیذٌا

تاؿاذ ٕٞچٙایٗ    ٌشدؽ واسٞا، كحت واسٞا، ٞضیٙٝ ٚ عَٛ ٔذت اسائٝ خذٔات وٝ ٕٞٝ تٝ ػِٟٛت وٕیت پزیش ٞؼاتٙذ ٔای  
ٚاحذٞا، ٔٛخاٛد تاٛدٖ خاذٔات، دلیاك ٚ     فلاٜٚ تش ٔٛاسد وٕی تایذ ٔٛاسد دیٍشی ٔثُ پاػخٍٛی ٚاحذ آٔٛصؽ تٝ ٘یاص ػایش 

وٙذ یا ٘ٝ  وٕی وشدٖ ایٗ ٔاٛاسد   ٞا ٚ ٘حٜٛ ا٘داْ واسٞا سا ٘یض ػٙدیذ وٝ یا ٔغاتك دِخٛاٜ ٔـتشی فُٕ ٔی وأُ تٛدٖ آٖ
ٞا حائض إٞیت اػت. تشای ٔثاَ اٌش تخٛاٞیٓ ٔیضاٖ سضایت  ٞا تشای ػٙدؾ سضایت ٔـتشی ای ٘یؼت، أا ٕٞٝ آٖ واس ػادٜ
 ٞا صیش ٔغشح ؿٛد. ٞای آٔٛصؿی تؼٙدیٓ ٕٔىٗ اػت ػٛاَ احذٞا سا دس تاسٜ دٚسٜػایش ٚ

 ٜوٙذ  ٞا سا دس صٔاٖ دس خٛاػت ؿٕا تش ٌضاس ٔی ٚاحذ آٔٛصؽ دس چٙذ دسكذ ٔٛاسد، دٚس 

  سا تش ٌضاس وٙذ « اِف»ٚاحذ آٔٛصؽ چٙذ تاس دس ػاَ تایذ دٚسٜ آٔٛصؿی 

 ٜٞای خاف وذاْ اػت  تٟتشیٗ صٔاٖ تشٌضاسی دٚس 
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 وٙیذ  ٔیضاٖ كحت ٔٛاد آٔٛصؿی سا چمذس اسصیاتی ٔی 

  چمذس تا ٘یاصٞای ؿٕا تٙاػة داسد « اِف»ٔحتٛای دٚسٜ آٔٛصؿی 

 ٞایتاٖ چمذس سضایت داسیذ  اص ٔیضاٖ پاػخ ٌٛئی ٚاحذ آٔٛصؽ تٝ دس خٛاػت 

 ٜٞایی اص ٚاحذ آٔٛصؽ ا٘تؾاس داسیذ  ٞا خٝ ٘ٛؿ پیٍیشی پغ اص تشٌضاسی دٚس 

 ٜؿٛد دا٘ؾ لاصْ سا دس اختیاس ٚاحذ ؿٕا لشاس داد  یٍشی غیش اص تـىیُ ولاع ٔیٞای د اص چٝ سا 

 ٜآٚسیذ، لاصْ اػت تا ٔذیشیت اسؿذ )واسؿٙاػاٖ(  ٞای خٛد تٝ دػت ٔی ٞایی وٝ اص ٔـتشی فلاٜٚ تش تحّیُ داد
ؼاا٘ی واٝ   دس تٕاع تاؿیذ ٚ دس خشیاٖ خٟت ٌیشی ػاصٔاٖ لشاس تٍیشد ٚ تالاخشٜ پیٛػتٗ تٝ ؿثىٝ استثاعی و

وٙٙذ سا ٘ثایذ فشأاٛؽ واشد )اِاٗ تایر، تشخٕاٝ       ٞای آٔٛصؿی، دس داخُ یا خاسج ػاصٔاٖ فقاِیت ٔی دس حیغٝ
 (.54تا  43، ف 1382اتٛاِفتح لأقی،

اسصیاتی سضایت ٔـتشی تایذ ٞذف اكّی دس ٞش ػاصٔاٖ خذٔاتی تاؿذ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی تٟثٛد ویفیت خذٔات یه ساٜ ٔٙاػثی 
شد فشآیٙذ اػت. ضشٚسی اػت تا اعلافات ٚالقی دس تاسٜ آ٘چٝ ٔٛسد سضایت ٔـتشی اػت فشاٞٓ ٚ تٝ تشای تـخیق فّٕى

(. یه ػاختاس سٚیىشد وٕی تٝ ویفیت  1،2010ٔٙؾٛس ایداد اِٚٛیت تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔٙاػثی كٛست ٌیشد )ٌاستی ٚ ٕٞىاساٖ
ٞای ٔـتشی( تٝ فٙٛاٖ ایداد ویفیت  ا ٚ خٛاػتٝتٛا٘ذ یه ػاصٔاٖ سا تٝ دسن فٛأّی وٝ ٔٙدش تٝ دسن ٔـتشی )٘یاصٞ ٔی

 ٚ سضایت ػغح ٚ ٌیشی ا٘ذاصٜ سا ویفیت اص ا٘تؾاسات ٚ ویفیت دسن تیٗ تفاٚت –تاؿذ وٕه ٕ٘ایذ. تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿىاف 
تا تٛخٝ تٝ (. 2004، 2ٕٞىاساٖ ٚ ػا٘ی) دٞذ ٔی ٘ـاٖ سا ؿذٜ اسائٝ خذٔات ٞای ٚیظٌی ٚ ٔختّف ٞای تخؾ اص ٘اسضایتی

اص ػٝ دػتٝ تـىیُ ؿذٜ ا٘ذ. دػتٝ اَٚ خٛاػتٝ  دس ٔٛسد سضایت ٔـتشی داسد. خٛاػتٝ ٞای ٔـتشی "وا٘ٛ"ٛداسی وٝ ٕ٘
ٞای پایٝ ٚ اػاػی وٝ ٔقٕٛلا تٝ ؿىُ تّٛیخی ٚخٛد داس٘ذ، ٕٞاٖ ا٘غثاق تا اػتا٘ذاسدٞا ٚ اِضأات فٙی ٞؼتٙذ. دػتٝ دْٚ 

ّىشدی تش خلاف دػتٝ اَٚ تٝ عٛس ٔـخق اص عشف ٔـتشی اتشاص خٛاػتٝ ٞای فّٕىشدی ٔحلَٛ ٞؼتٙذ. خٛاػتٝ ٞای فٕ
ػثة ٔی ؿٛد. دػتٝ ػْٛ خٛاػتٝ ٞای  اٚسدٜ ػاختٗ آٖ ٞا تافث سضایت ٚ ٘ثٛد آٖ ٘اسضایتی ٔـتشی سآٚ تش ٔی ؿٛد

یذ اٍ٘یضؿی ٔـتشی اػت وٝ ؿأُ ٚیظٌی ٞای ویفیت ٞؼتٙذ ٚ تالثُ اص اسائٝ ٔحلَٛ، تٝ كٛست یه ٘یاص یا خٛاػتٝ اص د
یادٌیش٘ذٜ دس صٔشٜ ٔـتشی اِٚیٝ  (.7-6ف ٚ یضداٖ پٙاٜ،، تشخٕٝ فثاػی 1381دیذٜ ٕ٘ی ؿٛد )ٞٛاساٖ ٚ ٕٞىاساٖ، ٔـتشی 

تٛا٘ذ ادفا ٕ٘ایذ وٝ تٝ  ٞای یادٌیشی ٘یاصٞای افشاد سا تأیٗ ٕ٘ٙایذ، ٔٛػؼٝ ٕ٘ی ٌشدد ٚ دس كٛستی وٝ ؿیٜٛ ٔحؼٛب ٔی
تاؿذ. اسصیاتی  ٔذاس تاصخٛسد لٛی یىی اص اخضاء ٟٔٓ ٞش فشآیٙذ تضٕیٗ ویفیت ٔیویفیت فشاٌیش دػت یافتٝ اػت. تٙؾیٓ یه 

تایذ تٝ كٛست یه فشآیٙذ ٔؼتٕش دس عی تش٘أٝ ا٘داْ پزیشد ٘ٝ ایٙىٝ فمظ دس پایاٖ تش٘أٝ آٔٛصؿی تٝ اخشا دسآیذ 
تا اػتفادٜ اص ٔتٖٛ ٚ اسصیاتی  ٛصؿیتٛا٘ذ تا ؿٙاػایی اِضأات آٔ تٙاتشایٗ ٔی (.30-29ف تشخٕٝ فّی حذیمی، ، 1380،ػاِیغ)

٘مغٝ ٘ؾشات  صٔیٙٝ تاصخٛسد  دسٚ٘ی آٖ دس چٟاس ػغح ٔحتٛای دٚسٜ ، ػاحتاس، اػاتیذ ٚ فضا ٚ تدٟیضات دٚسٜ آٔٛصؿی
ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ٚتا تغثیك آٖ ؿشایظ سا تشای تغییش ٚ تٟثٛد ویفیت اسائٝ خذٔات آٔٛصؿی تٝ ٔـتشیاٖ ضٕٗ خذٔت فشآٞٓ 

  ٕ٘ٛد.

                                                 
1

-  Garibay et.all 
2

-  Sahney,etc.all 
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 ٍّصضبز پیطیٌِ پ هزٍری

ٔٛسد تٛخٝ تٛدٜ اػت. دس داخُ ٚ خاسج وـٛس تا اػتفادٜ اص ٔذَ ٞای  ٕٛاسٜتٛخٝ تٝ ویفیت ٚ اثشتخـی دٚسٜ ٞای آٔٛصؽ ٞ
( ٚ ٔذَ وشان پاتشیه اٍِٛٞایی ٞؼتٙذ وٝ QFDفّٕىشد ویفیت ) ٔختفّف تٝ ایٗ أش پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٔذَ ٌؼتشؽ

ـتشیاٖ آٔٛصؽ تشسػی ٔی وٙذ. اٍِٛی وشان پاتشیه تٝ د٘ثاَ ػٙدؾ تاثیشات تش٘أٝ ویفیت ٚ اثش تخـی سا اص دیذٌاٜ ٔ
وٝ تٝ تشتیة فثاستٙذ اص : ػغح اَٚ: ٚاوٙؾ  د٘ثاَ ٔی وٙذ )اسصؿیاتی پایا٘ی ٚ پیٍیشی( اػت ٚ دس ایٗ صٔیٙٝ چٟاس ػغح سا

دس دٞٝ اخیش (. 341، ف1383سٌاٜ، ، ػغح دْٚ: یادٌیشی، ػغح ػْٛ: سفتاس، ػغح چٟاسْ: ٘تایح )فتحی ٚاخافشاٌیشاٖ
(، ٚاً٘ ٚ 2006) 1پظٚٞؾ ٞای تؼیاسی تا اػتفادٜ اص ایٗ ٔذَ كٛست ٌشفتٝ اػت وٝ ٔی تٛاٖ تٝ پظٚٞؾ ٞای تائٛتای

( QFDٔذَ ٌؼتشؽ فّٕىشد ویفیت )( اؿاسٜ وشد. 1388(، ٚفاداس )1386ٟش )ٔ(، أیشی 1383(، فثاػیاٖ )2008) 2دیٍشاٖ
ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ تٝ اِضأات فّٕیات ٔٛفك تٛدٜ اػت. دس ایٗ ٔذَ سضایت ٔٙذی ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ تش  دس تثذیُ خٛاػتٝ ٞای

اػاع ٔیضاٖ تاثیش ٚ اثش تخـی ؿاٖ اِٚٛیت تٙذی ٚ دس خا٘ٝ ویفیت ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٝ ٚ ػغٛح إٞیت آٖ 
 4، أش(1993) 3وشیـٙاٖ ٚ ٞٛؿٕٙذ مٝ ٔقذٚدی اػت.تقییٗ ٔی ٌشدد. اػتفادٜ اص ایٗ ٔذَ دس خاسج ٚ داخُ وـٛس داسای ػات

( تا اػتفادٜ اص ایٗ ٔذَ دٚ پظٚٞؾ ا٘داْ 1390(، ٍ٘اس٘ذٜ )1385ػیذ خٛادیٗ ٚ ؿاٜ حؼیٙی )  (،1384، یاسی لّی )(1955)
ٝ ٚ اِٚٛیت تٙذی آٖ اص دیذٌاٜ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ ػاصٔاٖ وتاتخا٘ ؿی٘یاص ػٙدی آٔٛص -1دادٜ اػت.
تشخٕٝ ٘ذای ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ تٝ اِضأات فّٕیات دس آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت ػاصٔاٖ وتاتخا٘ٝ ٔشوضی. دس ایٗ  -2ٔشوضی. 

ٔماِٝ تا اػتفادٜ اص واسوشدٞای دٚ ٔذَ ٘اْ تشدٜ ؿذٜ تٝ اسصیاتی ٚاوٙؾ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت تٝ اِضأات آٔٛصؿی 
ٔذَ وشان پاتشیه تٝ ٔیضاٖ پشداختٝ ٔی ؿٛد.  ؽٚ تدٟیضات آٔٛصٟاس ػغح ٔحتٛای دٚسٜ، ػاختاس، اػاتیذ، فضا چدس 

اِٚٛیت تٙذی ٘ذای فّٕىشد ویفیت تٝ  اثشتخـی تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی دس ٚاحذ ٞای آٔٛصؽ تٛخٝ داسد ٚ ٔذَ ٌؼتش ؽ
دس  ت آٔٛصؽٍ٘اس٘ذٜ تا اػتخشاج ٔثا٘ی ٘ؾشی اِضأاآٔٛصؿی.  اتٔـتشیاٖ آٔٛصؽ دس تثذیُ خٛاػتٝ ٞای آ٘اٖ تٝ اِضاْ فّٕی

  چٟاس ػغح، تٝ اسصیاتی دیذٌاٜ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ پشداختٝ ٚ ٘ذای آ٘اٖ سا اِٚٛیت تٙذی ٔی وٙذ.

  پضٍّص ّای َالس

 آٔٛصؿی چٝ ٔمذاس اػت   ٔحتٛای، ػاختاس، اػاتیذ، فضا ٚ تدٟیشات دٚسٜ ٔیضاٖ سضایت واسوٙاٖ اص ػغٛح -1

 ایٗ تحمیك تٝ چٝ ٔیضاٖ اػت  اسصیاتی فشآٌیشاٖ اص ٞشیه اص چٟاس ػغح ٔٛسد تشسػی دس -2

 رٍش ضٌاسی پضٍّص

 تحقیق رٍش  -الف 

                                                 
1

 - Tao Tai  
2

 - Wang & et al 

Kridhnan & Houshmand-
3

  

Ermer-
4
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ٞا، تحمیك حاضش اص  ٘ٛؿ تحمیك ایٗ پظٚٞؾ تشاػاع ٔاٞیت آٖ اص ٘ٛؿ تحمیك واستشدی اػت. اص ٘ؾش سٚؽ خٕـ آٚسی دادٜ
ای ٔاٛسد  ٞا  ٞا اػت وٝ ٞذف آٖ تٛكیف وشدٖ ؿاشایظ پذیاذٜ   ای اص سٚؽ پیٕایـی اػت ٚ ؿأُ ٔدٕٛفٝ _٘ٛؿ تٛكیفی 

 تشسػی اػت ٚ كشفاً تشای ؿٙاخت تیـتش ؿشایظ ٔٛخٛد ٚ یاسی دادٖ دس فشایٙذ تلٕیٓ ٌیشی اػت.
 ابشار جوع آٍری اطلاعات -ب

ٝ    ٌشدآٚسی اعلافات دس ایٗ پظٚٞؾ تا دٚ سٚؽ وتاتخا٘ٝ ای اص ٔغاِقاٝ   ای ٚ ٔیذا٘ی كٛست ٌشفتاٝ اػات، دس سٚؽ وتاتخا٘ا
ُ   ٞای ٔٛخٛد دس دا٘ـٍاٜ، تخـٙأٝ ٘أٝ ٞا، ٘ـشیات ٚ پایاٖ ٞا، ٔدّٝ وتاب ٞاا ٚ لاٛا٘یٗ ٚ ٔماشسات ػااصٔاٖ      ٞاا، دػاتٛساِقٕ

ٞای ٔشتٛط تٝ فقاِیت واسوٙاٖ ٔشتثظ تا ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ، تشای  وتاتخا٘ٝ ٔشوضی ٚ ؿشح ٚؽایف ٔٙذسج واسوٙاٖ ٚ آئیٗ ٘أٝ
ٝ   تذٚیٗ پشػـٙأٝ اػتفادٜ ؿذٜ اػت. دس سٚؽ ٔیذا٘ی تشای ٚتذٚیٗ ٔثا٘ی ٘ؾشی  ٞاایی   خٕـ آٚسی اعلافاات اص پشػـاٙأ

اػتفادٜ   دس ایٗ پظٚٞؾ ،  اص پشػـٙأٝ ٔحمك ػاختٝ ٔحمك ػاخٙٝ تش اػاع ٔمیاع دسخٝ تٙذی ِیىشت اػتفادٜ ؿذٜ اػت.
 ؿذ وٝ دس عشاحی ٚ تذٚیٗ آٟ٘ا ٔشاحُ صیش عی ؿذٜ اػت.

ػاصٔاٖ )خأقٝ فشاٌیشاٖ ( پشػـاٙأٝ تااص    اتتذا تٝ ٔٙؾٛس ؿٙاػائی اِضأات آٔٛصؿی اص دیذٌاٜ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ( 1
ٞاای ٔلااحثٝ ٚ    پاػخ ٔحمك ػاختٝ عشاحی ٚ تذٚیٗ ٌشدیذ. ٕٞچٙیٗ تا اػتفادٜ اص پشػـاٙأٝ تااص پاػاخ ، سٚؽ   

ٞا ٔمِٛٝ  ٞای تحمیك ویفی ، پاػخ ٔـاٞذٜ ٔـاسوتی اعلافات ٔٛسد ٘یاص خٕـ آٚسی ؿذ٘ذ.ػپغ تا اػتفادٜ اص سٚؽ
ـٙأٝ اِضأات آٔٛصؿی عیف ِیىشت دس چٟااس ػاغح یقٙای ٔحتاٛای دٚسٜ آٔٛصؿای ،      تٙذی ؿذٜ ٚ تٝ كٛست پشػ

 ػاختاس دٚسٜ آٔٛصؿی ، اػاتیذ ٚ ػاختٕاٖ تدٟیضات دٚسٜ آٔٛصؿی، تٟیٝ ٚ ٔٛسد ٘ؾشخٛاٞی واسوٙاٖ لشاس ٌشفت.
دیذٌاٜ واسؿٙاػاٖ ( دس ٔشحّٝ تقذ تٝ ٔٙؾٛس تغثیك اِضأات آٔٛصؿی اص دیذٌاٜ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ تا اِضأات فٙی اص 2

آٔٛصؽ، تا تشسػی ٔتٖٛ ٚ تشسػی آساء ٚ ٘ؾشیات كاحة ٘ؾشاٖ، اِضأات فٙی آٔٛصؽ اػتخشاج ٚ ٔمِٛٝ تٙذی ویفی 
ؿذ٘ذ ػپغ پشػـٙأٝ ٔحمك ػاختٝ دس عیف ِیىشت، تٟیٝ ٚ ٔٛسد ٘ؾاش خاٛاٞی واسؿٙاػااٖ حاٛصٜ آٔاٛصؽ دس      

 ػاصٔاٖ ٚ ٔشوض آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت آػتاٖ لذع لشاس ٌشفت. 
 پشػـٙأٝ اَٚ ٔشتٛط تٝ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ) واسوٙاٖ( اص دٚ لؼٕت تـىیُ ؿذٜ اػت . 

ٖ  ػاٗ،  خٙؼایت،  ٘ؾیاش  ٞایی ػؤاَ ٚ عشاحی ؿٙاختی، خٕقیت اعلافات آٚسی خٕـ ٔٙؾٛس تٝ لؼٕت اَٚ پشػـٙأٝ   ٔیاضا
 .ؿذ ٔغشح واس ٔحُ ٚ تحلیلات

حتٛا، ػاختاس، اػاتیذ ٚ فضا ٚ تدٟیضات دٚسٜ  تـاىیُ  ػؤاَ تٝ كٛست صٚخی دس چٟاس ػغح ٔ 22لؼٕت دْٚ پشػـٙأٝ اص 
% تاٛدٜ ٚ تیااٍ٘ش لاتّیات افتٕااد ٚ پایاایی تؼایاس تاالای        84ٌشدیذٜ وٝ دس عیف ِیىشت ٔغشح ؿذٜ اػت. آِفای وشٚ٘ثاا   

 پشػـٙأٝ اػت.
 جاهعِ آهاری -ج 

ٞا ٚ ٔشوض  صٔاٖ وتاتخا٘ٝ ٔشوضی، ٔٛصٜخأقٝ آٔاسی ٔٛسد ٘ؾش دس ایٗ پظٚٞؾ، فثاست اػت اص وّیٝ واسؿٙاػاٖ ؿاغُ دس ػا
تاؿٙذ وٝ تٝ تفىیه دس ػٝ حٛصٜ ٔقاٚ٘ت ٕٞااٍٞٙی، ٔقاٚ٘ات    ٘فش ٔی 245اػٙاد آػتاٖ لذع سضٛی اػت. تقذاد ایٗ افشاد 

تاؿٙذ. تشای ا٘تخاب ٕ٘ٛ٘ٝ ،  ٞا ٚ ٔذیشیت اػٙاد ٚ ٔغثٛفات دس ػاصٔاٖ ٔـغَٛ تٝ واس ٔی ٞای ٚاتؼتٝ، ٔقاٚ٘ت ٔٛصٜ وتاتخا٘ٝ
٘فشی ا٘تخااب ٚ تاٝ سٚؽ تلاادفی      150اػتفادٜ ؿذٜ اػت ِزا تا تٛخٝ تٝ حدٓ خأقٝ ، یه ٕ٘ٛ٘ٝ  "ٔٛ سٌاٖ  "ص خذَٚا

 (.  %88پشػؾ ٘أٝ تشٌـت دادٜ ؿذ ) ٘ش  تاصٌـت  130ای تیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاسی تٛصیـ ٌشدیذ وٝ  عثمٝ
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 ّای پضٍّص یافتِ 

یاس(، آٔاس اػتٙثاعی ٚ آصٖٔٛ آٔاسی وای دٚ تشای پاػخ تٝ پشػؾ دس ایٗ پظٚٞؾ اص آٔاس تٛكیفی )ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ٔق
 ٞای پظٚٞؾ اػتفادٜ ؿذٜ اػت. 

 ّای پضٍّص :  پاسخ بِ پزسص

 آهَسضی چِ هقذار است؟  هیشاى رضایت کارکٌاى اس سطَح هحتَای، ساختار، اساتیذ، فضا ٍ تجْیزات دٍرُ  -1

تشیٗ ٚ تیـتشیٗ ٕ٘شٜ سضایت  فی ٔیاٍ٘یٗ، ا٘حشاف اػتا٘ذاسد ٚ ٚاسیا٘غ، وٓٞای تٛكی آ ٔا سٜ SPSS تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس 
، واسوٙاٖ تٝ عٛس ٔتٛػظ سضایتـاٖ اص اػاتیذ دٚسٜ ٘ؼثت 1سا تشای ٞش یه اص ٌٛیٝ ٞا ٔحاػثٝ ؿذٜ اػت. تش اػاع خذَٚ 

ایت اص ػاختاس دٚسٜ سضایت تٝ ػایش ٔٛاسد تیـتش تٛدٜ اػت، ػپغ تٝ تشتیة اص ٔحتٛای دٚسٜ، فضا ٚ تدٟیضات ٚ دس ٟ٘
تاؿذ. تٝ ٕٞیٗ تشتیة  ٔی 4.29تیـتشیٗ تشاتش تا  1ای وٝ تشای ٔحتٛای دٚسٜ حاكُ ؿذٜ تشاتش تا  تشیٗ ٕ٘شٜ ا٘ذ. وٓ داؿتٝ

 ٚ تیـتشیٗ 1.5تشیٗ تشاتش تا  ، تشای اػاتیذ دٚسٜ و4.8ٓٚ تیـتشیٗ تشاتش تا  1تشیٗ ٔمذاس سضایت تشاتش تا  تشای ػاختاس دٚسٜ وٓ
                                             تاؿذ. ٔی 4.8ٚ تیـتشیٗ تشاتش تا  1تشیٗ تشاتش  ٚ دس ٟ٘ایت تشای فضا ٚ تدٟیضات وٓ 4.67تشاتش تا 

                                                                                        
 ّای آهَسضی هیشاى رضایت کارکٌاى اس دٍرُ  :1 جذٍل                                            

 ٌٛیٝ تقذاد وٕتشیٗ تیـتشیٗ ٔیاٍ٘یٗ ا٘حشاف اػتا٘ذاسد ٚاسیا٘غ

 ٔحتٛای دٚسٜ 130 1 29/4 615/3 6284/0 325/0

 ػاختاس دٚسٜ 130 1 80/4 8108/2 7248/0 525/0

 اػاتیذ دٚسٜ 130 50/1 67/4 213/3 52669/0 356/0

 فضا ٚ تدٟیضات 130 1 80/4 0300/3 78032/0 609/0

 
 

 
  ی آهَسضیّا دٍرُهیشاى رضایت کارکٌاى اس  1ٕ٘ٛداس 

 

 هَرد بزرسی در ایي تحقیق بِ چِ هیشاى است؟ دٍرُ آهَسضی ارسیابی فزآگیزاى اس ّزیک اس چْار سطح -2
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ٚ ؿایؼتٍی فٙی، ػٛدٔٙذی ٚ واسایی، فقاِیت  ٔقیاسٞا ٚ ضٛاتظ چٟاسٌا٘ٝ )ویفیثت ،ٟاسػغحچضشٚسی اػت وٝ ٞشوذاْ اص
تٝ ٞای ٔثتٙی تش اٞذاف ٚ تؼٙذٌی ٚ وفایت( سا داؿتٝ تاؿٙذ. ایٗ ٔقیاس ٞا تش ٔىا٘یؼٕی اؿاسٜ داسد وٝ دس عی آٖ فشآٌیشاٖ 
 ِحاػ تش خٛسداسی اص ؿایؼتٍی ٞای فّٕی ٚ فٙی واسایی ٚ ؿایؼتٍی ٞای لاصْ سا تٝ عٛس ٔغّٛب ٚ ٔٙاػة وؼة وٙٙذ.

ٞای ٔذیشیت ویفیت فشاٌیش  ٞا ٔتٛخٝ فّؼفٝ ٚ ٔفْٟٛ ٔـتشی ٔحٛسی تٝ فٙٛاٖ سٚؽ ٔؤػؼات آٔٛصؿی ٔا٘ٙذ ػایش ػاصٔاٖ
ا٘ذ.ویفیت دس آٔٛصؽ ٔفاٞیٕی ٔتفاٚت داسد ایٗ تذاٖ ٔقٙی اػات واٝ ٔاذیشیت     تشای وٕه تٝ ٔذیشیت التلادی خٛد ؿذٜ

٘ـدٛیاٖ، اػتاداٖ، واسوٙااٖ پـاتیثاٖ ٚ صیاش ػااخت ٞاادس      ویفیت دس آٔٛصؽ چٙذ ٚخٟی اػت وٝ ؿأُ ویفیت ٚسٚدی دا
  ٝ ای اػات. ػااختاس    آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػت. دس ٞش ٘ؾاْ آٔٛصؿی ػٝ ٘ٛؿ ػاختاس ٚخٛد داسد وٝ ٞش یه داسای صیاش ٔدٕٛفا

 (.     2000 1ٞای ٘ؾاْ اختٕافی )ػا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ ػیؼتٓ ٔذیشیت، ػیؼتٓ فٙی ٚ ػیؼتٓ
 :یش اػت٘ؾاْ آٔٛصؿی داسای اخضاء ص 

 یادٌیش٘ذٜ، یا دٞٙذٜ )ٔقّٓ، ٔشتی( تش٘أٝ دسػی، فضای آٔٛصؿی، تدٟیضات ٚ تؼٟیلات آٔٛصؿی، ٚ ػاصٔاٖ تٛخٝ.  درًٍذاد:

 فشآیٙذ پـتیثا٘ی.  ػاصٔا٘ی، ػاختی فشآیٙذ یادٌیشی، –خشیاٖ یاددٞی  فزایٌذ:

 (.12، ف 1380تاصسٌاٖ، )  دا٘ؾ آٔٛختٍاٖ، آثاس فّٕی تِٛیذ ؿذٜ ٚ خذٔات تخللی بزًٍذاد ًْایی:

: دس ایٗ ٔشحّٝ ٔحتٛای دٚسٜ آٔٛصؿی )تش٘أٝ دسػی(، اػاتیذ ٚ فضاٚ تدٟضات آٔٛصؿی تش اػاع دسٚ٘ذادٔشحّٝ اَٚ 
 ٔقیاسٞای چٟاسٌا٘ٝ ٚ ٔغاتك تا ٘ذای ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ٔٛسد تشسػی لشاس ٔی ٌیشد. 

 :ػغح اَٚ: ٔحتٛای دٚسٜ
ٝ اص عشیك تدشتیات یادٌیشی ا٘تخاب ٚػاصٔا٘ذٞی ؿذٜ ٚ تٝ فشاٌیش اسائٝ تقشیف ٘ؾشی:دا٘ؾ، ٟٔاست ٚ ٍ٘شؽ ٞائی و

  (.106-105ف  ،1387،فشاٞا٘ی، ٔحؼٗ یؿٛد )فشٟٔیٙ ٔی
ضشٚسی اػت تا ٚ یىی اص ٔحٛسٞای ٔغاِقٝ آػیة ؿٙاػی آٔٛصؽ ضٕٗ خذت سا ٔحتٛای آٔٛصؿی آٖ تقییٗ ٔی وٙذ 

تایذ صؽ ٞای فّٕی ٚ واستشدی دس آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ ٔغاتك تا اٞذف تاػیغ ٚ تـىیُ آٖ تاؿذ سٚیىشد آٔٛ
 ٔٛسد تٛخٝ ٚ اسصیاتی لشاس ٌیشد. ٔغاتك تا خٛاػتٝ ٞا ٚ ٘ذای ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ 

 تٝ ٔٙؾٛس ٔغاِقٝ دلیك ایٗ خٙثٝ اص ٘ؾاْ آٔٛصؿی ) ٔحتٛای دٚسٜ( تشسػی ضٛاتظ ٚ ٔقیاسٞای اػتا٘ذاسد چٟاسٌا٘ٝ ٟٔٓ اػت. 

 
 

  هحتَای دٍرُ چْارگاًِهعیارّای  :2 جذٍل

ٔقیاسٞای  ٚضقیت ٔغّٛب ؿاخق ٔحتٛای دٚسٜ آٔٛصؿی 
 چٟاسٌا٘ٝ

 سدیف

یىی اص ٚسٚدٞای اكّی ٘ؾاْ آٔٛصؽ ٔحتٛای تش٘أٝ دسػی ٚ ویفیت آٔٛصؿی آٖ اػت. ٔشاوض آٔٛصؽ ضٕٗ 
 خذٔت ٕ٘ی تٛا٘ٙذ تٝ اٞذاف آٔٛصؿی ٔقیٗ تشػٙذ ٍٔش آ٘ىٝ ویفیت فٙی لاصْ سا داؿتٝ تاؿٙذ 

یفیت ٚ و
 ؿایؼتٍی

1 

ضاتغٝ ٟٔٓ دیٍش دس ٚسٚدی اعلافات ایٗ اػت وٝ ٔحتٛای دٚسٜ آٔٛصؿی تا اٞذاف تاػیغ ٚ تـىیُ ٔشاوض 
آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ ٔتٙاػة تاؿذ. ایٗ تذاٖ ٔقٙی اػت وٝ اٚلا تایذ دٚسٜ ٞایی تشٌضاس ؿٛد وٝ 

ؿشایظ واس ی آ٘اٖ تاؿذ. ٚ دْٚ ایٙىٝ دس ٞش  فّٕی ٚ فّٕی تاؿذ ٚ ٔثتٙی ٚ ٔشتثظ تا ٚؽایف ؿغّی واسوٙاٖ ٚ

فقاِیت ٞای 
ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی 

 تش اٞذاف 

2 

                                                 
1
 - sahney et all 
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 دٚسٜ ، دسٚػی اسائٝ ؿٛد وٝ تٝ تحمك دا٘ؾ ٚ ٟٔاست واسوٙاٖ وٕه وٙذ.   

آٔٛصؽ ٞای ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ دس كٛستی ٔفیذ ٚ ػٛدٔٙذ اػت وٝ دس ؿشایظ ؿغّی آ٘اٖ ٚ ٔحیظ واسی 
تاؿذ. تٙاتش ایٗ واسایی ٔحتٛای تٝ دٚ فأُ اؿاسٜ داسد: اَٚ آ٘ىٝ دٚسٜ ٞایی ا٘تخاب واسوٙاٖ واسایی داؿتٝ 

ؿٛد وٝ دس ٔحیظ واسی ٘یاص تٝ آٖ دیذٜ ؿٛد ٚ تٝ ٞش دِیّی دیٍش ٔشاوض آٔٛصؿی آٖ سا اسائٝ ٕ٘ی وٙٙذ. دْٚ 
دسٚع ٘ؾشی غیش دسٚػی وٝ دس ٞش سؿتٝ اسائٝ ٔی ؿٛد تشای آٔٛصؽ ٟٔاستی ٚ فّٕی ٔفیذ تاؿذ ٚ اص اسائٝ 

 ٔشتثظ اختٙاب ؿٛد ٚ دس فٛم تش آٔٛصؽ ٞای واستشدی تاویذ ؿٛد.

واسایی ٚ 
 ػٛدٔٙذی

3 

اكُ یاد ؿذٜ تش ٔیضاٖ ٔحتٛای آٔٛصؿی دس ٞش دٚسٜ ٚ دس ٞش دسع اؿاسٜ داسد. دس ٚالـ ٔیضاٖ اعلافات دس ٞش 
ٜ اسائٝ ٔی ؿٛد تایذ وٙتشَ ٚ دٚسٜ ٔتٙاػة تا دسع تایذ وافی ٚ تؼٙذٜ تاؿذ. حدٓ دسػی وٝ تشای ٞش دٚس

 (.1387اسصیاتی  ؿٛد ٚ ٘ؾاست دائٕی ٚ ٔؼتٕشی ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ )سضایی،پاؿا،

تؼٙذٌی ٚ 
 وفایت

4 

 

 

 

 

 

 

 هحتَای دٍرُ آهَسضی بز اساط هعیارّای چْارگاًِالشاهات فٌی  :3جذٍل 

ٔقیاس ٞای  ی دٚسٜ آٔٛصؽٔحتٛای ٔشتٛط تٝ فٙاِضأات  ٔٙثـ 
 چٟاس ٌا٘ٝ

 فسدی

 1384ی، ٘ثٛ
 

 ی تٛدٖ ٔغاِة ٚ ٔثاحث.واستشد 

 ٞا. ی ٘ثٛدٖ ٔثاحث ولاعتىشاس 

ویفیت ٚ 
ؿایؼتٍی 

 فٙی

1 

تٝ ٘مُ  ٕٞىاساٖی ٚ ثاتت
 1375ی،٘ثٛاص 

 ی تشای آٔٛصؿی تٛدٖ ٔحتٛا ٚ ٔغاِة واستشد

  .دا٘ؾ آٔٛصاٖ اءیاِٚ

ی تٝ لٕشاؿشف ٟٔشاٖ 
 1384ی،٘ثٛ٘مُ اص 

 

 ی ٘ثٛدٖ ٔثاحث ٚ ٔغاِةتىشاس.  

 ی تٛدٖ ٔثاحث ٚ ٔغاِةواستشد.  

  ٔثاحث تا خّؼات تا ٔٛضٛفات  وشدٖٔخّٛط

  .یاختٕافی ٚ اػیػ
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 ذٜیفشی، تشخٕٝ ِٛاِف 
 -46 ، ف1384، خیٔـا
54 

  ی دٚسٜ ٔحتٛای ا٘تخاب تشای فّٕضٛاتغی

اٚلاً ٔٙدش تٝ آٔٛصؽ  وٝٚخٛد داؿتٝ تاؿذ 

ٔذاْٚ ٚ ٔؼتٕش ٌشدد، دٚٔاً استثاط تا ٔؼائُ 

ی تاؿتٝ تاؿذ، ػٛٔا فشكت ٔٙاػة سٚص دا

 ی چٙذٌا٘ٝ سا فشاٞٓ آٚسد.شیادٌٞای ی فقاِیت

دس آٖ اص حٛاع ٔختّف  وٝی ٞافقاِیت 

ٚ  ضٜیاٍ٘ ؾیافضاؿٛد ٚ تافث  اػتفادٜ ٔی

ساتقاً ا٘تخاب  ی ؿٛد.شیادٌیی یتٛا٘ا

 ذیتِٛلثُ اص  ذیتای ٔٙاػة اددٞی یساٞثشدٞا

 .شدیتٍی كٛست آٔٛصؿٔٛاد  ٝیتٟٚ 

 ی اص اٞذاف ٔٙاػثی اٍِٛی داسا ذیتای ٔحتٛا

 ؿذٜ تاؿذ. ٗییتق ؾیپی اص سفتاس

 ی دس تش٘أٝ ٘ؾشی ٚ فّٕی اص دسٚع ثیتشو

 ی ٌٙدا٘ذٜ ؿٛد.دسػ

 ی ٔقٙا شیادٌفشضٝ ٔغاِة ٔٙدش تٝ ی ٜٛیؿ

 داس تـٛد.

ی داسافلاٜٚ تش دا٘ؾ ا٘ذٚختٝ ؿذٜ  ذیتاػاختاس سؿتٝ 
ٞا ٚ  ذٜا٘ٛاؿ پذی فیتٛكی تشای اػاػ ٓیٔفاٞٔدٕٛفٝ 

 ی تٝ ٕٞاٖ سؿتٝ تاؿذ .اػاػٞا ٚ لٛافذ  سٚؽ

ی، اػاذ فثاع صادٌااٖ ٚ  
تاااااٝ ٘ماااااُ اص   1384
  .یٌّٗذؿتا

  ؿٛد ٗییتقی تٝ دلت سفتاساٞذاف. 

  ٝی آٔٛصؿاٞذاف ٚ ٘ٛؿ  ٗیتی ٕیٔؼتمساتغ

 .ؿٛد ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ دادٜ ٔی وٝ

فقاِیت ٞای 
ٔشتٛط ٚ 
ٔثتٙی تش 
 اٞذاف

 

2 

ٚ  وااس ی شٚیا ٘ی ػااص دش تٝ آٔادٜ آٔٛصؽ ٔٙ  1383ی، ّیخّ

 اصیا ٘تٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔاست ٔاٛسد   واسوٙاٖ ضیتدٟ

 ی تـٛد.ؿغّ

، ٕٞىاساٖٚ  ظٌاٖیٚ آ
تٝ ٘مُ اص  1388

Steinerty (2006.) 

 ی شیادٌٞای ی ی تش تدشتٝٔثتٙی دٚسٜ ٔحتٛا

ی ساتغٝ آٔٛصؿدس دٚسٜ  ٕٞىاساٖتاؿذ ٚ 

 .وٙٙذتاصخٛسد تا ٞٓ تش لشاس  ی تشٔثتٙی ٔٛثش

ٚ  ظٌاٖیآٚ
تٝ ٘مُ اص  1388،ٕٞىاساٖ

Sachdeva(1996.) 

  ی ؿذٜ تش اػاع اكَٛ عشاحٔذاخلات

ی تاؿذ ٚ دس ٞش ٔذاخّٝ شیادٌی ٚ یاددٞی

ی ٔٛسد آٔٛصؿٞای  ای اص سٚؽ ٔدٕٛفٝ
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 .شدیتٍاػتفادٜ لشاس 

ی ساتی تٝ ٘مُ اص ضیوٟش
 1385٘ض، 

 ٖی سٚصٔشٜ داؿتٝ ٘ٛآٚسٕٞٛاسٜ  ذیتا واسوٙا

 ذیخذ، ٟٔاست ش٘ذیتٍی تاصٜ فشا اضٞیچتاؿٙذ، 

 ی ؿٛ٘ذ.تاصآٔٛص ٛػتٝیپٚ  أٛص٘ذیت

، 1372ی، حؼٗ، ؿقثا٘
 160-161ف 
 

  ی ٞش آٔٛصؿ ای ٚ یسفتاسٌاْ اٞذاف  ٗییتقدس

ی ٚ خضئا ٞا تٝ كاٛست   اص دسٚع ٚ فلُ هی

 اٍ٘شیا تی سفتااس اٞذاف  ؿٛد. ٔی اٖیتی سفتاس

سٚد ٚ  ٌیش ا٘تؾااس ٔای   آ اص فش وٝی اػت سفتاس

 دٞذ. دٚسٜ اص خٛد تشٚص ٔی اٖیپاس د

 ٛٗیای تقتاؿاذ ٚ دس ٌااْ    افتٝی ػاصٔاٖ یٔحت 

ی تاشا  واشد  ٗیای تق ذیتای آٔٛصؿسػا٘ٝ ٚ ٔٛاد 

 اصی٘ی آٔٛصؿی تٝ چٝ ٔٛاد سفتاستحمك اٞذاف 

 .یٓداس

  ُٔحتٛای تایذ داسای ٞذف ٞای فیٙی ٚ لات

 تلٛس تاؿذ.

، 1372ی، حؼٗ، ؿقثا٘
 160-161ف 
 

 ی آٔٛصؿا ٞاای   اػاع ٞاذف  تش ذیتای ٔحتٛا

 ؿٛد. ٓیتٙؾٚ  ٝیتٟٔقیٗ 

 دلیماً تاا   ذیتای ـٟٙادیپٞای  ٔغاِة ٚ فقاِیت

ی ٔغااتك ٚ  سفتااس ی ٚ خضئا ی، وّا ٞای  ٞذف

 .وٙذ شیپز أىاٖٕٞؼٛ تاؿذ تا تحمك آٖ سا 

 ی، لاٜٛ  ػاٙ تاا ٌاشٜٚ    ذیا تای آٔٛصؿی ٔحتٛا

ٌیاشاٖ ٔغاتمات    آ ٚ سغثت فاش  كیفلا، دسن

ٝ ی وؼاا٘ ی ٕٞاٝ  شاتا داؿتٝ تاؿذ تا تتٛا٘ذ   وا

ی ٔٙاػثٞای  ی داس٘ذ فشكتٔتفاٚتٞای  لاتّیت

 ی تشػٙذ.آٔٛصٞای  تا تٝ ٞذف وٙذفشاٞٓ 

  خاظ   هدس یا  ذیا تای آٔٛصؿا ی ٔحتٛأغاِة

ی ٚ تا تٛخاٝ  ٔٙغمٔـخق ٚ تٝ كٛست  شیػ

ی لثّٞای  آٖ سؿتٝ ٚ یادٌیشی ظٜیٚتٝ ػاخت 

 ؿٛد. ٓیتٙؾٚ  ٝیتٟ شاٖیفشاٌ

 ٔثاحث ٚ  ی، چٝ اص ِحاػآٔٛصؿی ٔحتٛا

ٚ آٔاس،  ٞا ٚ اسلاْ ٞا ٚ چٝ اص ِحاػ ٔثاَ ؿیٜٛ

واسایی ٚ 
 ػٛدٔٙذی 

3 
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ٚ  ظیؿشا، ٔتحَٛ ٚ ٔتٙاػة تا ذیخذ ذیتا

ٚ افتثاس  ذیخذی سٚص تاؿذ ٚ ٔأخز آٖ اصٞای٘

 ی داؿتٝ تاؿذ.وافی فّٕ

 ٞتش  ذیتای، آٔٛصؿی ٔحتٛأٛخٛد دس  ٓیٔفا

ی ٚ ؿٙاخت اػاػ ٓیٔفاٞ ُیتحّ اػاع

 ـٝیا٘ذ ٞای دسػت، تش پشٚسا٘ذٖ ٚ سؿذ سٚؽ

داؿتٝ تاؿذ ٘ٝ تٝ ا٘تماَ ا٘ثٜٛ  ذیتاو

 .یفّٕٞای  ٚالقیت

 ٔشتثظ تا  ذیتا أىاٖی تا حذ آٔٛصؿی ٔحتٛا

 شاٖیفشاٌی اختٕاف ظیٔحی سٚصٔشٜ ٚ ص٘ذٌ

 تاؿذ.

 ی ص٘ااذٌی تااشاسا  شاٖیاافشاٌ ذیااتای ٔحتااٛا

 ی آٔادٜ وٙذ.ؿغّی ٚ اختٕاف

سا تااٝ  شاٖیاافشاٌ ذیااتای آٔااٛصؽ ٔحتااٛا  1381ی، ٔقلٛٔ

 ؾیآصٔاا ی ٔختّاف ٔا٘ٙاذ   آٔٛصؿٞای  فقاِیت

ٚ  ُیا تحّٚ  ٝیا تدض، وشدٖ ٞ ، شیتلاا ٚ  ٓیٔفاا

دس آٖ حااٛاع  وااٝی شیادٌٞااای یاا فقاِیاات

ؿااٛد ٚاداسد تااا تافااث  ٔختّااف اػااتفادٜ ٔاای

 ی اٚ ؿٛد.  شیادٌٚ ی ضٜیاٍ٘افضایؾ 

 دس  شاٖیفشاٌٞای  آٔٛختٝ تىشاس ظیؿشا

 ی دٚسٜ ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ.ٔحتٛا

 ی ؿااغّی ٔحتااٛای تااا آٔٛصؿاای دٚسٜ ٔحتااٛا

ٝ   شاٖیفشاٌ ٝ ای  استثاط داؿتٝ تاؿذ تاٝ ٌٛ٘ا  وا

ی اص ٔـىّ ذتتٛا٘ی آٔٛصؿٞای  دس دٚسٜ ؿشوت

ی تشاآ٘اٖ سا  ای آ٘اٖ سا حُ ٚ یواس ٔـىلات

 .وٙذٞای تالاتش آٔادٜ  ٚ ٔؼلِٛیت واسٞا

تؼٙذٌی ٚ 
 وفایت

4 

ٞای تالاتش  ٚسٜی دتشا اسی٘ ؾیپدس ٘ؾش ٌشفتٗ   1387وٛلائیاٖ، 

 .(یآٔٛصؿی دٚسٜ ٔحتٛادس )

ی دس ؼتیتای آٔٛصؿٞای  ی تش٘أٝٔحتٛا ٗییتق  126، ف 1373ی، اتغح

 ٞا تاؿذ. تش٘أٝ ظٜیٚی ٚ وّٞای  ساتغٝ تا ٞذف

 ٝٔواس ٗیحی، خٛاٜ آٔٛصؽ آٔٛصؿٞای  دس تش٘ا 
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اكاُ   ٗیاتاؿذ ٚ خٛاٜ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت 

ٝ  شفتیپاز  ذیتاسا   وتؿاش ی افاشاد اغّاة،   وا

ی ٚ ٞٓ اص ٘ؾاش  تدشتٞٓ اص ِحاػ  وٝوٙٙذ  ٔی

ی اسصؿإٙذ دا٘ؾ ٚ اعلافاات، ٔٙااتـ    ضاٖیٔ

ٝ ٞؼتٙذ   ٗیای تقٔـاٛست تاا آ٘ااٖ خٟات      وا

تٛا٘ذ تٝ تٟثاٛد   ی ٔیآٔٛصؿٞای  ی دٚسٜٔحتٛا

 .ذیٕ٘ا وٕهٔحتٛا 

 ذٜیفشی، تشخٕٝ ِٛاِف 
 -46 ، ف1384، خیٔـا
54. 

 ف ی اص اٞذأٙاػثی اٍِٛی داسا ذیتای ٔحتٛا

 ؿذٜ تاؿذ. ٗییتق ؾیپی اص سفتاس

  ٝٔتشویثی اص دسٚع فّٕی ٚ ٘ؾشی دس تش٘ا

 دسػی ٌٙدا٘ذٜ ؿٛد.

 

                       
 ارسیابی هحتَای دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش :4 جذٍل                                      

 قیدسكذ تدٕ دسكذ ٔقتثش دسكذ فشاٚا٘ی دسخٝ ٌٛیٝ

 ْ
دا
س ا٘
ی د

تٍ
یؼ
ؿا

ی
ؿغّ

ف 
ؽای
ٚ

 

 
 ُ
 ح
دس
ی 
ٙذ
إ٘
تٛ

ی
واس
ت 
لا
ـى

ٔ
 

 8.5 8.5 8.5 11 خیّی خٛب 

 30.0 21.5 21.5 28 خٛب 

 81.5 51.5 51.5 67 ٔتٛػظ

 96.9 15.4 15.4 20 ضقیف

 100.0 3.1 3.1 4 خیّی ضقیف 

ت 
تیا
دش
ٝ ت
ػق
تٛ

ی
یش
دٌ
یا

 

 3.8 3.8 3.8 5 خیّی خٛب 

 25.4 21.5 21.5 28 خٛب 

 73.1 47.7 47.7 62 ٔتٛػظ

 97.7 24.6 24.6 32 ضقیف

 100.0 2.3 2.3 3 خیّی ضقیف 

 ٗ
تشی
یذ
خذ
اص 
ی 
داس
ٛس
شخ
ت

ی 
ؿغّ

ب 
داس

ت
 

 3.1 3.1 3.1 4 خیّی خٛب 

 33.1 30.0 30.0 39 خٛب 

 76.2 43.1 43.1 56 ٔتٛػظ

 96.9 20.8 20.8 27 ضقیف

 100.0 3.1 3.1 4 خیّی ضقیف 

ٙٞ
ٕا
ٞ

ی 
ٍ

یٗ
ت

 

 
ی 
تٛا
ٔح

ٞا
سٜ 
دٚ

 

 20.3 20.3 2.3 3 خیّی خٛب 

 32.3 30.0 30.0 39 خٛب 

 86.2 53.8 53.8 70 ٔتٛػظ
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 96.9 10.8 10.8 14 ضقیف

 100.0 3.1 3.1 4 خیّی ضقیف 

   
ی
ٞا
سٜ 
دٚ
ی 
ضاس
شٌ
ت

 

 
اء 
ستم
ی ا

اٞ
سٌ
ٚوا
ی 
ّٕ
ف

   
   
   
   
   
ی  

ل
ل
تخ
شد 
ٕى
 ف
غح

ػ
 

 3.8 3.8 3.8 5 خیّی خٛب 

 26.9 23.1 23.1 30 خٛب 

 69.2 42.3 42.3 55 ٔتٛػظ

 96.2 26.9 26.9 35 ضقیف

 100.0 3.8 3.8 5 خیّی ضقیف

 

 
 

 

 

 هحتَای دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش آهارُ  :1/4جذٍل 

ٕٙذی دس حُ ٔـىلات واسی ؿایؼتٍی دس ا٘داْ ٚؽایف ؿغّی  ٚ تٛا٘ویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی: ٘یٕی اص فشآٌیشاٖ  
 اص عشیك ٔحتٛای تش٘أٝ دسػی سا ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ ٚ ٔاتمی آٖ سا خٛب ٚ ضقیف دا٘ؼتٝ ا٘ذ.  واسوٙاٖ،

عشیك ٔحتٛای دٚسٜ آٔٛصؿی ٔٛسد اسصیاتی لشاس  فقاِیت ٞای ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی تش اٞذاف: ٌٛیٝ، تٛػقٝ تدشتیات یادٌیشی اص
 ی دٞذ وٝ اسصیاتی ٘یٕی اص فشآٌیشاٖ ٘ؼثت تٝ ایٗ ٌٛیٝ ٔتٛػظ اػت.   ٘ـاٖ ٔ 4ٌشفتٝ اػت ٚ خذَٚ 

سطح هعٌی  آهارُ کی دٍ ًا هطلَب  هتَسط  هطلَب  گَیِ 

 داری
ؿایؼتٍی دس ا٘داْ ٚؽایف ؿغّی،  
 تٛإ٘ٙذی دس حُ ٔـىلات واسی

39 67 24 21.99 

 
0.000 

30 51.5 18.5 

 12.11 35 62 33 تٛػقٝ تدشتیات یادٌیشی

 
0.000 

25.4 47.7 26.9 

 7.22 31 56 43 تشخٛسداسی اص خذیذتشیٗ تداسب ؿغّی

 
0.03 

33.1 43.1 23.8 

 31.26 18 70 42 ٕٞاٍٞٙی تیٗ ٔحتٛای دٚسٜ ٞا

 
0.000 

32.3 53.8 13.8 

 تشٌضاسی دٚسٜ ٞای فّٕی ٚواسٌاٞی  ٚ   
 0.08 5 40 55 35  ػغح فٕىشد تخللی استماء   

26.9 42.3 30.8 



 

14 

 

واسایی ٚ ػٛدٔٙذی: تشخٛسداسی ٔحتٛای دٚسٜ اص خذیذتشیٗ تدشتیات ؿغّی ٚ تشٌضاسی دٚسٜ ٞای فّٕی ٚ واسٌاٜ ٞای 
آٖ سا ٔتٛػظ اسصیاتی تخللی تش ٔفیذ تٛدٖ، فّٕی تٛدٖ ٚ واسایی ٔحتٛای دٚسٜ تاویذ ٔی وٙذ. تمشیثا ٘یٕی اص فشآٌیشاٖ 

 وشدٜ ا٘ذ ٚ ٔاتمی خٛب ٚ ضقیف دا٘ؼتٝ ا٘ذ.
تؼٙذٌی ٚ وفایت: اكُ یاد ؿذٜ تش ٔیضاٖ ٔحتٛای آٔٛصؿی دس ٞش دٚسٜ ٚ دس ٞش دسع اؿاسٜ داسد. دس ٚالـ ٔیضاٖ 

ایذ وٙتشَ ٚ اعلافات دس ٞش دٚسٜ ٔتٙاػة تا دسع تایذ وافی ٚ تؼٙذٜ تاؿذ. حدٓ دسػی وٝ تشای ٞش دٚسٜ اسائٝ ٔی ؿٛد ت
٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ ٘یٕی اص فشآٌیشاٖ تؼٙذٌی ٚ  4اسصیاتی  ؿٛد ٚ ٘ؾاست دائٕی ٚ ٔؼتٕشی ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ. خذَٚ 

دسكذ آٖ  10تٙاتشایٗ اسصیاتی ٘ؼثتا ٔغّٛتی اص آٖ داؿتٝ ا٘ذ. وٕتش اص  وفایت ٔحتٛای دٚسٜ ٞا سا ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ.
ا٘ذ.  أا ػغح ٔقٙی داسی آٔاسٜ خی دٚ، تشای ٔمایؼٝ ٌٛیٝ ٞا دس ٔحتٛای دٚسٜ  سا ضقیف ٚ یا خیّی ضقیف دا٘ؼتٝ

آٔٛصؿی تفاٚت ٔقٙی داسی سا دس تٕأی ٔٛاسد تٝ خض ػغح واسایی ٚ ػٛدٔٙذی ٘ـاٖ ٔی دٞذ. دس ٔقیاس ویفیت ٚ 
لشاس داسد. دس  ؿایؼتٍی فٙی دسكذ ٔغّٛب اص ٘أغّٛب تیـتش اػت یقٙی ایٗ ٔٛسد دس ٚضقیت ٔتٛػظ تٝ ػٕت ٔغّٛب

ٔقیاس دْٚ یقٙی فقاِیت ٞای ٔثتٙی تش اٞذاف، دسكذ ٘أغّٛب اص دسكذ ٔغّٛب تیـتش اػت یقٙی ایٗ ٔٛسد دس ٚضقیت 
 ٔتٛػظ تٝ ػٕت ٘أغّٛب لشاس داسد. 

 اساتیذ دٍرُسطح دٍم: 

فّٕی لادس تٝ  ٞای ٔختّف فّٕی وٝ دس آٖ سؿتٝ فلاٜٚ تشداؿتٗ دا٘ؾ، ٟٔاست ٚ ٌشؽ ٔتخللیٗ سؿتٝتقشیف ٘ؾشی: 
ا٘داْ ٚؽایف آٔٛصؿی دس ػٝ دػتٝ ٚؽایف ٔذیشیت ولاع، ٚؽایف ٔشتٛط تٝ تذسیغ ٚ ٚؽایف ٘ؾاست ٚ اسصیاتی تا تٛخٝ تٝ 

تٝ ٔٙؾٛس ٔغاِقٝ دلیك ایٗ خٙثٝ اص ٘ؾاْ  .(76،ف 1380،اكَٛ ٚ ٔفاٞیٓ سٚاٖ ؿٙاػی تشتیتی، تاؿذ. )تاصسٌاٖ، فثاع
                                                          ا٘ذاسد چٟاسٌا٘ٝ ٟٔٓ اػت. آٔٛصؿی تشسػی ضٛاتظ ٚ ٔقیاسٞای اػت

 هعیارّای چْارگاًِ اساتیذ دٍرُ:  5 جذٍل                                             

ٔقیاسٞای  ٚضقیت ٔغّٛب ؿاخق اػاتیذ آٔٛصؿی 
 چٟاسٌا٘ٝ

 سدیف

ؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ ٔـغَٛ تذسیغ ٞؼتٙذ تایذ تٝ ِحاػ ٔقیاسٞای ٔشتیاٖ ٚ اػاتیذی وٝ دس ٔشاوض آٔٛص
فٙی ٚ ٔذاسج فّٕی دس ػغح لاتُ لثِٛی تاؿٙذ. تٝ ٘ؾش ٔی سػذ ٔقیاسٞا ٚ ضٛاتغی تشای تـخیق كلاحیت 
اػاتیذ تقشیف ٚ تقییٗ ؿذٜ تاؿذ. حفؼ ٚ استماءویفی اػتاد تٝ فٙٛاٖ ٘مؾ اكّی ٚ سإٞٙای فشآٌیشاٖ دس 

ستشدی، اِضاْ اػتفادٜ اص اتضاسٞای فّٕی دس ٞش دٚسٜ تٝ ٔٙؾٛس آٔٛصؽ ٞای ٟٔاستی اص فٛأُ آٔٛصؽ ٞای وا
 تاویذ تش ا٘تخاب ٔشتیاٖ ٚ اػاتیذ تٛإ٘ٙذ اػت

ویفیت ٚ 
 ؿایؼتٍی

1 

تشای سػیذٖ تٝ اٞذاف اص پیؾ تقییٗ ؿذٜ دس آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ تایذ اػتادا٘ی ٔتٙاػة تا آٔٛصؽ 
ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. یىی اص ضٛاتظ ٟٔٓ دس اسصیاتی اػتاداٖ ، ٔتٙاػة تٛدٖ تخلق ٞای فّٕی ٚ ٞای ٔشوض تٝ واس 

 تدشتی آٖ ٞا تا دسٚع ٔشتٛط اػت.

فقاِیت ٞای 
ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی 

 تش اٞذاف 

2 

ٕٔىٗ اػت اػتادی وٝ ا٘تخاب ٔی ؿٛد، داسای ٔذاسج فّٕی ٚ واستشدی تاؿذ، سؿتٝ تخللی اٚ ٘یض ٔتٙاػة 
ِیىٗ دس اسائٝ دسع ٘اتٛاٖ تاؿذ، یا أىاٖ استثاط تشلشاس وشدٖ سا ٘ذاؿتٝ تاؿذ ٚ یا تٝ  تا تذسیغ ٚی تاؿذ،

دلایُ دیٍش واسایی لاصْ سا ٘ذاؿتٝ تاؿذ ٚ واسایی ٚ ػٛدٔٙذی اػتاد اص اخضای ٟٔٓ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت 

واسایی ٚ 
 ػٛدٔٙذی

3 
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 ٔحؼٛب ٔی ؿٛد وٝ دس اسصیاتی واسوشدٞای ایٗ ٔشوض إٞیت داسد.

 
اص ضٛاتؼ ٟٔٓ دس اسصیاتی اػتاداٖ تٙاػة تقذاد آٖ ٞا تا تقذاد فشآٌیشاٖ تشاػاع ؿاخق ٞای آٔٛصؽ  یىی

فاِی ٚ ٔشاوض ضٕٗ خذٔت اػت. تٙاتش ایٗ ضشٚسی تٝ ٘ؾش  ٔی سػذ وٝ ایٗ ٘ٛؿ ٔشاوض تٝ تقذاد ٔقیٙی اػتاد 
 (. 1387دس سؿتٝ ٞای دسػی ٔشتثظ داؿتٝ تاؿٙذ )سضایی،پاؿا

تؼٙذٌی ٚ 
 وفایت

4 

 

 
                

 اساتیذ دٍرُ آهَسضی بز اساط هعیارّای چْارگاًِالشاهات فٌی  : 6 جذٍل

ٔقیاس ٞای  ی ٔشتٛط تٝ اػاتیذ دٚسٜ آٔٛصؽفٙاِضأات  ٔٙثـ 
 چٟاس ٌا٘ٝ

 سدیف

ویفیت ٚ  ی تشخٛسداس تاؿٙذ.وافی اص تخلق آٔٛصؿٔذسػاٖ دٚسٜ   1384ی، ٘ثٛ
ؿایؼتٍی 

 فٙی

1 

ی آٔٛصؿی اتیاسصؿی ٚ ضیس، تش٘أٝ غیتذسٞای  تا سٚؽ ذیاػات  1388، اٖٕٞىاسٚ  ظٌاٖیٚ آ

 تاؿذ. وشدٜی داؿتٝ ٚ پظٚٞؾ سا تدشتٝ وافیی آؿٙا

 عشح دسع داؿتٝ  غیتذستؼّظ تش ٔٛضٛؿ داؿتٝ ٚ دس  ذیاػات

 تاؿٙذ.

 ی ٞشاخشاآٔٛصؽ اص ٔٛاسد ٟٔٓ دس  اٖیٔشتٚ  ذیاػاتٔشحّٝ ا٘تخاب   136 - 137 ، ف1373ی، اتغح

ٔشحّٝ، لاصْ اػت  ٗیای ػِٟٛت دس ا٘داْ شات. ی اػتآٔٛصؿتش٘أٝ 

 ذیاػاتی اص فٟشػتی ٕٞٛاسٜ آٔٛصؿٚ ٔؼلٛلاٖ  واسؿٙاػاٖ، شاٖیٔذ

ٞای ٔختّف سا دس دػتشع داؿتٝ  ی دٚسٜتشا ظیؿشاٚاخذ  اٖیٔشتٚ 

 اتیخلٛكا ٞاا ٚ   ی ٞش دٚسٜ تا تٛخٝ تٝ ٚیظٌیتشاتاؿٙذ تا تتٛا٘ٙذ 

 .وٙٙذسا ا٘تخاب  واسآٔذٔٛثش ٚ  اٖیشتٔٚ  ذیاػاتآٖ دٚسٜ، 

 خٛد، وّی ٞای ٞذف ٚ واس ویفیت تٝ تٛخٝ تا آٔٛصؽ ٔشوض 

 ٔؤػؼات تٝ ٚ تٟیٝ ٘یاص ٔٛسد اعلافات وّیٝ ٔتضٕٗ ای پشػـٙأٝ

 ٚ دِٚتی ٔؤػؼات ٚ ٞا ػاصٔاٖ ٚ ٞا ٚصاستخا٘ٝ فاِی، آٔٛصؽ

 واس اص ٔشحّٝ ایٗ دس اػت ٕٔىٗ وٝ دیٍشی خای ٞش ٚ خلٛكی

 ٞا، آٖ تٙذی عثمٝ ٚ دسیافت اص پغ ٚ ٕ٘ایذ اسػاَ تاؿذ، ٔٛثش

 ٕٞىاسی ٔختّف آٔٛصؿی ٞای دٚسٜ دس تٛا٘ٙذ ٔی وٝ سا ٌشٚٞی

 ٘حٜٛ ٚ ٔیضاٖ ٞا آٖ استثاط ٚ تاؿٙذ؛ داؿتٝ دػتشع دس ٕ٘ایٙذ

 .ٕ٘ایٙذ خٛاػت دس آ٘اٖ ٔـاسوت

 اؿٙذ.ی دسع تؼّظ داؿتٝ تٔحتٛاتش  ذیاػات  159، ف 1384ی ٚاخاسٌاٜ، فتح

 ی ٚ فّؼافٝ ٚ اٞاذاف آٖ   ٔثاا٘ تا آٔٛصؽ ضإٗ خاذٔت ٚ    ذیاػات

 یی داؿتٝ تاؿٙذ.آؿٙا
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ی آٖ تشٌاضاس اص  ؾیپػش فلُ ٚ ٔغاِة ٔشتٛط تٝ ٞش دٚسٜ،  ٝیتٟ  1381، اٖیوٛلائ

 .آٔٛصؽ تیشیٔذ ٚ اسائٝ آٖ تٝ یٗٔذسػتٛػظ 

 قاِیتف .٘ىٙٙذی اػتفادٜ ػخٙشا٘ ىٙٛاختٞای ی ٔذسػاٖ اص سٚؽ  1384ی، ٘ثٛ
 ٔشتٛط ٞای
 تش ٔثتٙی ٚ

 اٞذاف

2 

دٚ سٚؽ  ٗیت وٝ افتٝی ػاصٔاٖ یاوتـافی شیادٌٔذسػاٖ اص ی  1384ی، ٕیوشی ٚ ٍیت شصایٔ

. دس وٙٙذی اػت اػتفادٜ اوتـافی شیادٌؿذٜ ٚ ی تیٞذای شیادٌی

 تیٞذاسٚؽ  كیعشاص  ٝیاِٚی ٚ دا٘ؾ اػاػٞای  سٚؽ ٟٔاست ٗیا

ی ٔشتٞای  ی ػغح وٕهٌِٚیشد  لشاس ٔی شاٖیفشاٌ اسیاختؿذٜ دس 

آٔٛصؽ، ٟٔاست  ظیؿشاتٝ  ذٖیتخـیاتذ ٚ تا تٙٛؿ  ٔی واٞؾسفتٝ 

ی ٔشتدس عَٛ آٔٛصؽ ٞش خا لاصْ تاؿذ  یاتذ. ٔی ؾیافضا شاٖیفشاٌ

 وٙٙذ. ٔی ذایپ ٓیٔؼتمتقأُ  شاٖیفشاٌٚ 

 1388، ٕٞىاساٖٚ  ظٌاٖیٚ آ
 

 شاٖیفشاٌدس ی سا آٔٛصی ٚ خٛد ـٍیٕٞی شیادٌٚ ٔذسػاٖ ی ذیاػات 

 پشٚسؽ دٞٙذ.

ٞای  ی عشح دسع تاؿذ ٚ الذأات ٚ فقاِیتداسا ذیتأذسع   1379ػقادت، 

 .وٙذی سا دسص عَٛ ػاَ، ٔاٜ، سٚص، دس عشح دسع ٔـخق آٔٛصؿ

  ٔتٙاػة  وٝی ٔحتٛاٚ اسائٝ  غیتذسٞای ٔختّف  سٚؽ ذیتأذسع

ی قٙٔتٝ  ٗای ٚ ا٘تخاب ؿٛد. ٗییتقی دٚسٜ تاؿذ ٔحتٛاتا اٞذاف ٚ 

 تاؿذ.   ٔی یض٘ غیتذسٞای  اػتشاتظی

، 1384 ٖٕٞىاسای ٚ ٔحٕذ
102- 108 

 ی ٔحتاٛا ی ٔتٙاػاة تاا   آٔٛصؿا  وٕه ُیٚػالادس تاؿٙذ اص  ذیاػات

 .ذوٙٙدسٚع اػتفادٜ 

 وٙٙذی اػتفادٜ ا٘یپای ٚ ٙیتىٛی، لیتـخی ٞای اتیاسصؿاص  ذیاػات. 

 وٙٙذاػتفادٜ  غیتذسی دس آٔٛصؿی تىِٙٛٛطاص  ذیاػات. 

  ی دسػتٝ فٙٛاٖ ٔشخـ  شاٖیفشاٌتٝ  ذیاػاتی ؿذٜ تٛػظ ٔقشفٔٙاتـ

 تاؿذ.  ذیخذ

 1381ی، ٔقلٛٔ

 

 ٘تٝ دلت ا٘تخاب  ذیتاؿٛ٘ذ  ی ا٘تخاب ٔیٔشتفٙٛاٖ  تٝ وٝی وؼا

 تاؿٙذ. ذٜیدٞای لاصْ سا  ؿٛ٘ذ ٚ خٛد آٔٛصؽ

 ٖٔغٕلٗ  ذیتاتاؿٙذ  ٔی ٍشاٖیدٔؼلَٛ آٔٛصؽ  وٝی ٕیلذ واسوٙا

 ـاٖیای تقذی تشلٚ  ـشفتیپٔا٘ٙذ ٚ ساٜ  داؽ ٕ٘یی پات وٝتاؿٙذ 

 ؿٛد. دس ػاصٔاٖ ٕٞٛاستش ٔی

  ی ٚخٛد تفاٚتچٙاٖ  واسآٔٛصٔقّٓ ٚ  ٗیت ذی٘ثای تیؿخلاص ِحاػ

 .وٙذی سا دؿٛاس ٔٙغمساتغٝ دسػت ٚ  هی دادیا وٝداؿتٝ تاؿذ 

واسایی ٚ 
 ػٛدٔٙذی

3 
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 دادٖ  ادیی ٚ فلالٝ اٚ تٝ یتٛا٘ای ٔشتی ا٘تخاب تشای اكّ اسیٔق

 .اػت

  ی خاسٚ لاصْ اػت تٝ  ٗیای داسد اص ضقف٘ماط لٛت ٚ  یٔقّٕٞش

 ی آٔٛصؽ اػتفادٜ ؿٛد.تشأقّٓ  ٔقّٓ اص چٙذ هی

 ی ٔقشفسا  شاٖیفشاٌٞای ٔشتثظ تا  دا٘ؾ ٚ ٟٔاست اٖیٔشتٚ  ذیاػات

خٛد استثاط  واسٔٛضٛؿ آٔٛصؽ ٚ  ٗیتتتٛا٘ٙذ  شاٖیفشاٌتا  وٙٙذ

 . وٙٙذتشلشاس 

داؿتٗ  تاؿٙذ. ُیری ٞای ٟٔاست داسا ذیاػاتٔغّٛب اػت   159، ف 1384ٜ، ی ٚاخاسٌافتح

ی، ٔٛؿ ی آعشاحیی تا آؿٙاؿأُ :  غیتذسلثُ اص  ٞای اِف ٟٔاست

ٞای  یی تا سٚؽآؿٙای، فشدٞای  ی تفاٚتؿٙاػیی تا سٚاٖ آؿٙا

یی ػخٙشا٘ی ٛا٘ات) یغتذسٞای ضٕٗ  ب ٟٔاست. فقاَ غیتذس

یی تا آؿٙا، ولاع وٙتشَٚ  تیشیٔذیی تا آؿٙا، ولاعٔٛثش دس 

ٞای  ٟٔاست ( جغیتذس ٗیحی دس آٔٛصؿ وٕه ُیٚػااػتفادٜ اص 

 .(ی اص دا٘ؾ آٔٛصاٖاتیاسصؿٞای  یی تا ؿیٜٛؿٙاآ) غیتذسپغ اص 

ی ٞش اخشاآٔٛصؽ اص ٔٛاسد ٟٔٓ دس  اٖیٔشتٚ  ذیاػاتٔشحّٝ ا٘تخاب   136 - 137 ، ف1373ی، اتغح

ٔشحّٝ، لاصْ اػت  ٗیات دس ا٘داْ ی ػِٟٛشات. ی اػتآٔٛصؿتش٘أٝ 

 ذیاػاتی اص فٟشػتی ٕٞٛاسٜ آٔٛصؿٚ ٔؼلٛلاٖ  واسؿٙاػاٖ، شاٖیٔذ

ٞای ٔختّف سا دس دػتشع داؿتٝ  ی دٚسٜتشا ظیؿشاٚاخذ  اٖیٔشتٚ 

 اتیخلٛكا ٞاا ٚ   ی ٞش دٚسٜ تا تٛخٝ تٝ ٚیظٌیتشاتاؿٙذ تا تتٛا٘ٙذ 

 .وٙٙذ سا ا٘تخاب واسآٔذٔٛثش ٚ  اٖیٔشتٚ  ذیاػاتآٖ دٚسٜ، 

  ٞاش ٚاحاذ   وااسآصٔٛدٜ  اٖیا ٔشتٚ  ذیاػاات تٝ ٔٙؾٛس اعلاؿ اص ٚخٛد ،

  .تٛا٘ذ ی ٔیآٔٛصؿ

 ی خاٛد،  وّا ٞاای   ٚ ٞاذف  وااس  تیا فیوآٔٛصؽ تا تٛخٝ تاٝ   ٔشوض

ٚ تٝ ٔؤػؼات  ٝیتٟ اصی٘اعلافات ٔٛسد  ٝیوّای ٔتضٕٗ  پشػـٙأٝ

ٖ   فاِآٔٛصؽ  ی ٚ دِٚتا  ٞاا ٚ ٔؤػؼاات   ی، ٚصاستخا٘اٝ ٞاا ٚ ػااصٔا

 وااس ٔشحّٝ اص  ٗیااػت دس  ٕٔىٗ وٝی ٍشیدی خای ٚ ٞش خلٛك

ٞاا،   ی آٖتٙاذ ٚ عثماٝ   افات یدسٚ پاغ اص   ذیٕ٘أٛثش تاؿذ، اسػاَ 

ی ٕٞىااس ی ٔختّاف  آٔٛصؿا ٞاای   تٛا٘ٙذ دس دٚسٜ ٔی وٝی سا ٌشٚٞ

ٖ  ٚ دس دػتشع داؿتٝ تاؿاٙذ؛  ٙذیٕ٘ا ٚ ٘حاٜٛ   ضاٖیا ٔٞاا   استثااط آ

 .ٙذیٕ٘اآ٘اٖ دس خٛاػت  ٔـاسوت

  ٞاای   ٞا تاا سٚؽ  آٖ وٝتٛخٝ ؿٛد  ذیتا اٖیٔشتٚ  ذیاػاتدس ا٘تخاب

تؼٙذٌی ٚ 
 وفایت

4 
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 یی داؿتٝ تاؿٙذ.آؿٙاٞا  سٚؽ واستشدٌٛ٘اٌٖٛ آٔٛصؽ ٚ ٘حٜٛ 

 
 
 
 
 
 

 ارسیابی هذرساى دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش :7 جذٍل

 دسكذ تدٕقی دسكذ ٔقتثش دسكذ فشاٚا٘ی دسخٝ ٌٛیٝ 

غ
ذسی
س ت
ی د

تٍ
یؼ
ؿا

 

 80.5 8.5 8.5 11 یّی خٛب خ

 30.8 22.3 22.3 29 خٛب 

 85.4 54.6 54.6 71 ٔتٛػظ

 99.2 13.8 13.8 18 ضقیف

 100.0 0.8  0.8 1 خیّی ضقیف 

 ٚ 
ٟا
ٚؿ
ص س
ٜ ا
فاد
ػت
ا

یذ
خذ
غ 

ذسی
ٖ ت

ٛٙ
ف

 

 30.8 3.8 3.8 5 خیّی خٛب 

 23.8 20.0 20.0 26 خٛب 

 76.9 53.1 53.1 69 ٔتٛػظ

 95.4 18.5 18.5 24 ضقیف

 100.0 4.6 4.6 6 خیّی ضقیف 
ی
یٕ
كٕ

ت 
لی
ؿخ

 

 5.4 5.4 5.4 7 خیّی خٛب 

 26.9 21.5 21.5 28 خٛب 

 84.6 57.7 57.7 75 ٔتٛػظ

 96.9 12.3 12.3 16 ضقیف

 100.0 3.1 3.1 4 خیّی ضقیف 

ع
دس
ح 
عش
 ٗ
ؿت
دا

 

 2.3 2.3 2.3 3 خیّی خٛب 

 26.2 23.8 23.8 31 خٛب 

 70.0 43.8 43.8 57 ٔتٛػظ

 92.3 22.3 22.3 29 ضقیف

 100.0 7.7 7.7 10 خیّی ضقیف

 
 

 هذرساى دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش آهارُ    :1/7جذٍل 



 

19 

 

سطح هعٌی  آهارُ کی دٍ ًا هطلَب  هتَسط  هطلَب  گَیِ 

 داری
 000/0 37/20 44 64 22 ٌٙدا٘ذٖ لٛا٘یٗ سٚؿٗ دس ٘حٜٛ پزیشؽ

9/16 2/49 8/33 

 27/0 6/2 51 36 43 ٘ؾش خٛاٞی دستقییٗ ػاختاس دٚسٜ

1/33 7/27 2/39 

٘ؼثت تٛصیـ فشكت ٞای آٔٛصؿی  تیٗ ص٘اٖ ٚ 
 ٔشداٖ

22 63 45 49/19 000/0 

9/16 5/48 6/34 

 000/0 59/22 64 46 20 فشكت ٞای آٔٛصؿی /ػفشٞا/ تاصدیذٞا

4/15 4/35 2/49 

 
ٔشتیاٖ ٚ اػاتیذی وٝ دس ٔشاوض آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت )ٔقیاسٞای چٟاسٌا٘ٝ(  5ٔغاتك تا خذَٚ ؼتٍی فٙی: ویفیت ٚ ؿای

تشسػی اسصیاتی واسوٙاٖ ٔـغَٛ تذسیغ ٞؼتٙذ تایذ تٝ ِحاػ ٔقیاسٞای فٙی ٚ ٔذاسج فّٕی دس ػغح لاتُ لثِٛی تاؿٙذ. 
فشآٌیشاٖ ایٗ ػغح سا ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ.  اٌشچٝ فشآٌیشاٖ تا تٛخٝ تٝ اِضأات فٙی ٔغشح ؿذٜ ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ 

 دسحاِیایٗ  لشاس ٌیشد. ٔتِٛیاٖ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔتتیـتش ٔٛسد تٛخٝتایذ تٛاٖ واستشدی ٔشتیاٖ تشای آٔٛصؽ ؿایؼتٍی ٚ 
 اػت.  اكّی ایٗ ٔشاوضٞذف ا خضءٚ ؿغّی واسوٙاٖ  تٝ خای دا٘ؾ تٙیادی ٚ ٘ؾشی  وٝ تالا تشدٖ تٛاٖ ٟٔاست اػت

تشای سػیذٖ تٝ اٞذاف اص پیؾ تقییٗ ؿذٜ دس آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ تایذ ت ٞای ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی تش اٞذاف: فقاِی
اػتادا٘ی ٔتٙاػة تا آٔٛصؽ ٞای ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ تٝ واس ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. اػتفادٜ اص سٚ ؿٟا ٚ فٖٙٛ تذسیغ خذیذ 

 20سكذ اص واسوٙاٖ آٖ سا ٔتٛػظ  اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ ٚ د 53اص ٌٛیٝ ٞای ٔٛسد تشسػی اػت.  تٛػظ ٔشتیاٖ ٚ اػاتیذ یىی
 دسكذ اص فّٕىشد ٘شتیاٖ دس تىاسٌیشی سٚؽ ٞا ٚ فٖٙٛ تذسیغ خذیذ اؽٟاس ٘اسضایتی وشدٜ ا٘ذ. 

واسایی ٚ ػٛدٔٙذی اػتاد اص اخضای ٟٔٓ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت ٔحؼٛب ٔی ؿٛد وٝ دس اسصیاتی واسایی ٚ ػٛدٔٙذی: 
داسد. داؿتٓ ؿخلیت كٕیٕی یه یاص ٌٛیٝ ٞای ٔٛسد اسصیاتی اػت. ٘تیدٝ تشسػی صضایتی واسوشدٞای ایٗ ٔشوض إٞیت 

 دسكذ آٖ سا ضقیف اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ. 14دس ػغح ٔتٛػظ سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ ٚ تٟٙا 

 اص عشیك ٌٛیٝ داؿتٗ سا ٔشتیاٖفشآٌیشاٖ تؼٙذٌی ٚ وفایت ٘یٕی اص ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ وٕتش اص   7خذَٚ تؼٙذٌی ٚ وفایت: 
آٖ سا ضقیف دسكذ  20تیؾ اص ذاؿتٝ ا٘ذ. ٘ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ. تٙاتشایٗ اسصیاتی ٘ؼثتا ٔغّٛتی اص آٖ  عشح دسع تمشیثا

٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ ایٗ ٔٛسد دس ٚضقیت ٔتٛػظ تٝ ػٕت ٘أغّٛب لشاس دٚ ٘یض  خیآصٖٔٛ  ٚ یا خیّی ضقیف دا٘ؼتٝ ا٘ذ.
 داسد.

 سطح سَم: فضا ٍ تجْیشات

ای اؿاسٜ داسد ٚ  فضا تٝ ٚػقت واِثذی، ؿىُ، ا٘ذاصٜ ٚ دس دػتشع تٛدٖ أىا٘ات آصٔایـٍاٞی ٚ فٙی حشفٝ تقشیف ٘ؾشی:
تاؿذ.  ٞای ٘ٛسی ٚ أثاَ آٖ ٔی ای، دیؼه ٞای سایا٘ٝ ای، ؿثىٝ ؿٙیذاسی، سایا٘ٝ ٞای دیذاسی تدٟیضات ؿأُ دػتٍاٜ

 (. 74، ف1380)تاصسٌاٖ، فثاع،
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آٔٛصؿی ؿأُ ػاختٕاٖ، ػشٔایٝ، تدٟیضست لاصْ تشای واس، أىا٘ات ٌشٔایی ٚ ػشٔایی تشای ٔٙاتـ ٔادی ٔٛػؼٝ ٞا ٚ ٔشاوض 
فلَٛ صٔؼتاٖ ٚ تاتؼتاٖ، فضای آٔٛصؿی لاصْ تشای فشآٌیشاٖ ٚ تؼٟیلاتی اص ایٗ ٘ٛؿ اػت. اسصیاتی ٞشیه اص ایٗ فٛأُ 

ٔلاحؾٝ ای داسد ٚ ایٗ ٔٙاتـ دس چاسچٛب ٔادی تٝ فٙٛاٖ ٔٙاتـ ضشٚسی ػیؼتٓ دس خٟت دػتیاتی تٝ اٞذاف، إٞیت لاتُ 
 چٟاس ٌا٘ٝ ضشٚسی ٔغاِقٝ ٔی ؿٛد. ضٛاتظ ٚ ٔقیاسٞای

ویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی: ٔٙؾٛساص ویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی ایٗ اػت وٝ ػاختٕاٖ ٞا ٚ أىا٘ات ٚ تدٟیضات ٔشوض آٔٛصؿی، 
تا ٚاحذ ٞای آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت چاس چٛتی سا ویفیت لاصْ تشای اٞذاف آٔٛصؿی سا داؿتٝ تاؿذ. دس ایٗ صٔیٙٝ ضشٚسی اػت 

 تشای اػتا٘ذاسد لاصْ ٔٙاتـ ٔادی تقییٗ ٚ ٔـخق ٕ٘ایٙذ. 
ٚ  فقاِیت ٞای ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی تش ٞذف : ػاختٕاٖ ٞای آٔٛصؿی تایذ تٝ ٔٙؾٛس اٞذاف فّٕی ٚ واستشدی فضای لاصْ

 صؿی سا داؿتٝ تاؿذ.ٜ آٔٛٔتٙاػة تا دٚساتضاس وٕه آٔٛصؿی  تدٟیضات آصٔایـٍاٞی ٚ ،ٔتٙاػة
لاصْ سا داؿتٝ تاؿذ. دس كٛستی ایٗ أىا٘ات ٔفیذ ٚ واسایی ٚ ػٛدٔٙذی:ٔغاتك تا ایٗ ٞذف اتضاس ٚ تدٟیضات تایذ واسایی 

 آٔادٜ تاؿذ.  ،ٚ تشای اػتفادٜ آ٘اٖ تٝ ؿىُ ضاتغٝ ٔٙذی ػٛدٔٙذ اػت وٝ تٝ ؿىُ ٔغّٛتی دساختیاس فشآٌیشاٖ لشاس تٍیشد
ایٗ اكُ تش ایٗ ٔٛضٛؿ تاویذ ٔی وٙذ وٝ ٔتٙاػة تا پٛؿؾ تیـتش واسوٙاٖ تشای آٔٛصؽ ٞای ضٕٗ تؼٙذٌی ٚوفایت:    

خذٔت ٚ افضایؾ تقذادتقذاد آ٘اٖ لاصْ اػت ٔتٙاػة تا افضایؾ تیـتش فشآٌیشاٖ  فلاٜٚ تش فضای آٔٛصؿی، أىا٘ات ٚ 
آٞٓ ؿذٜ ا٘ذ تٝ ؿىُ فیضیىی ٚ تدٟیضات ٚ حتی وتاتخا٘ٝ تخللی وٝ دس آٖ ٔٙاتـ دسػی دٚسٜ ٞای آٔٛصؿی فش

اِىتشٚ٘یىی ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ. تٙاتشایٗ، تٙاػة حدٓ ایٗ فٛأُ ٔادی تا تقذاد فشآٌیشاٖ ضشٚسی ٚ اص ؿاخق ٞای ٟٔٓ 
 (.1387اسصیاتی ٔٛػؼات ٚ ٔشاوض آٔٛصیؾ تٝ ؿٕاس ٔی سٚد )سضایی، پاؿا، 
 ٔقیاسٞای چٟاس ٌا٘ٝ ٔٛسد تشسػی لشاس ٔی ٌیشد.تٝ ایٗ ٔٙؾٛس ٔغاِقٝ دلیك ایٗ ػغح اص ٘ؾاْ آٔٛصؿی ٔغاتك تا 

 
 

 فضا ٍ تجْیشات دٍرُ آهَسضی بز اساط هعیارّای چْارگاًِ : 8جذٍل 

ٔقیاس ٞای چٟاس  ی ٔشتٛط تٝ فضا ٚ تدٟیضات دٚسٜ آٔٛصؽفٙاِضأات  ٔٙثـ 
 ٌا٘ٝ

 سدیف

 1388ی، ّیخّ

 

  ـتشیتٞا  ی دٚسٜتشٌضاس ٔىاٖی تٝ آٔٛصؿٞای  ی دٚسٜتشٌضاسدس 

ی ـتشیتی فشاٌیشاٖ تا ػِٟٛت تشاٞا  ٛخٝ ؿذٜ تا حضٛس دس دٚسٜت

 ا٘داْ ؿٛد.

ویفیت ٚ 
 ؿایؼتٍی فٙی

1 

ٚ ٔٙاتـ  أىا٘اتاص  ش٘ذٌاٖیادٌی یشیٌتٟشٜ  أىاٖی آٚسفشاٞٓ   1387، اٖیوٛلائ

 .پغ اص ػافات دسع ٔشوضی ٔٛخٛد دس آٔٛصؿ وٕه

  هید٘ضی ٚ آٔٛصؿی فضای سفـ ٘ماط ضقف تشا ٔشوض ـتشیتتلاؽ 

 .اصی٘آٖ تٝ اػتا٘ذاسدٞای ٔٛسد  وشدٖ

  ٖدس  ٔشوضدس حذ تٛاٖ  ش٘ذٌاٖیادٌی اصی٘ٔٛسد  أىا٘اتفشاٞٓ ٕ٘ٛد

 ی. سفاٞحُٕ ٚ ٘مُ ٚ خذٔات  ٙٝیصٔ
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وألاً  اصی٘ٔٛسد  أىا٘ات ٝیوّ وٝی تشٌضاس ؿٛد ٔحّاٌش آٔٛصؽ دس   129، ف 1373ی، اتغح

 ؾیپی تش٘أٝ اخشا یتشاصٔاٖ سا  اوثشتٛاٖ حذ  فشاٞٓ تاؿذ، ٔی

 .وشدی ٙیت

 ؾیتٚ  وٓؿٛد،  آٔٛصؽ دس آٖ ا٘داْ ٔی وٝی ٔشوض اػاختٕاٖ ی 

ی تٙا هی یٚلتٔثلاً  ٌزاسد. دس ا٘تخاب ٘ٛؿ سٚؽ آٔٛصؽ تأثیش ٔی

ٞای آٔٛصؽ  ٞای تضسي تاؿذ، اػتفادٜ اص سٚؽ ی فالذ اتاقآٔٛصؿ

ٞای  سٚؽ ذیتا٘ذاسد ٚ ٘اچاس  أىاٖٞای تضسي  ٔٙاػة ٌشٜٚ

 ی سا ٔٛسد اػتفادٜ لشاس داد.ٍشید

 دسع،  ولاعی، آٔٛصؿ لاتیتؼٟؿأُ  وٝٚ ِٛاصْ آٔٛصؽ  ُیٚػا

ی ٚ كٙذِٚ  ضیٔ ُیلثی اص آٔٛصؿ ضاتیتدٟٚ  ٜـٍایآصٔاٚ  واسٌاٜ

ٞاػت، تذٖٚ  آٖ شی٘ؾاٚ  وتابخضٚات ٚ  ُیلثی اص آٔٛصؿِٛاصْ 

 ٌزاسد. دس ا٘تخاب ٘ٛؿ سٚؽ آٔٛصؽ اثش ٔی ؾیتٚ  وٓ ذیتشد

 دٚسٜ ٚ وٙفشا٘غ، ٙاسیػٕی تٝ كٛست آٔٛصؿتش٘أٝ  هی یاخشا ،

 ٔزوٛسٔحُ  آٔٛصؽ داسد. ٔشوضی دس ٔٙاػثتٝ ٔحُ  اصی٘ ولاع

ی ٚ وافی ٞٛاٚ  وٙٙذٜٚ ٌشْ  وٙٙذٜػشد  ُیٚػااص ٘ؾش ٘ٛس،  ذیتا

 ضاتیتدٟی آٔٛصؿٞای  ی تش٘أٝتشأٙاػة تٛدٜ ٚ  ُیٚػا شیػا

 لاصْ سا داسا تاؿذ.

ٚ ٔٙاتـ  أىا٘اتاص  ش٘ذٌاٖیادٌی یشیٌتٟشٜ  أىاٖی آٚسٞٓ فشا  1387، اٖیوٛلائ
 .پغ اص ػافات دسع ٔشوضی ٔٛخٛد دس آٔٛصؿ وٕه

 ٝ٘یی افضاسٞإٞؼاٖ ٚ ٔٙاػة ٚ ٘شْ  أىا٘اتٞایی تا  اػتمشاس سایا
 .تٔـىلای اص شیخٌّٛتٝ ٔٙؾٛس  (یؾشایٚاص ٘ؾش ) ىؼاٖی

 ٞای فقاِیت
 ٔثتٙی ٚ ٔشتٛط

 اٞذاف تش

2 

، ٙتش٘تیاای،  ٞای سایا٘ٝ تٝ ٔحیظ ٖواسوٙاٚ  شاٖیفشاٌی دػتشػ  164 -116، ف 1384ی، ٔحٕذ
 .یآٔٛصؿی ٔداصی فضای ٚ تخللٞای  ػایت

  یآٔٛصؿٞای  ٞای ٔٙاػة تا دٚسٜ ٚ آصٔایـٍاٜ ٜواسٌاٚخٛد. 

  ای ٚ خذٔات سایا٘ٝ أىا٘اتتا  واسوٙاٖتٙاػة. 

ی اص ٞش ٌٛ٘ٝ ػش فاسٚ ی ٔٙاػة ضیآٔی سً٘ داسا، شی٘ٛسٌ ولاع  1381ی، ٔقلٛٔ

 ی تاؿذ.شٚ٘یتٞای  ٚ كذا ٚ ٔضاحٕت

 لشاس دادٜ  شاٖیفشاٌ اسیاختدس  ٍاٖیساٞا ٚ خضٚات تٝ كٛست  وتاب

 شاٖیفشاٌدٚسٜ اص  اٖیپاٞا ٚ خضٚات، دس  وتاب ٗیاؿٛد ٚ تٟتش اػت 

 ٘ـٛد. پغ ٌشفتٝ

واسایی ٚ 
 ػٛدٔٙذی

3 

 ؿشوتٔتٙاػة تا تقذاد  ذیتا (ٜـٍایآصٔاٚ  لاعو) غیتذسٔحُ   1381ی، ٔقلٛٔ

 ا٘تخاب ؿٛد. وٙٙذٌاٖ

تؼٙذٌی ٚ 
 وفایت

4 
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تا تٛخٝ تٝ فضا ٚ  ذیتأذفٛ دس ٞش دسع  ش٘ذٌاٖیادٌتقذاد ی  1387، اٖیوٛلائ

 تاؿذ. ٔشوض سدٔٛخٛد  ضاتیتدٟ

 .ای ٚ خذٔات سایا٘ٝ أىا٘اتتا  واسوٙاٖتٙاػة   164 -116، ف 1384ی، ٔحٕذ

 أىا٘اتٚ  ؿىُاص ا٘ذاصٜ،  ذیػاتاٚ  واسوٙاٖ، شاٖیفشاٌ تیسضا 

 .عولای داخّ

 
 
          

 ٍ تجْیشات دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش ارسیابی فضا :9 جذٍل                                               

 دسكذ تدٕقی دسكذٔقتثش دسكذ فشاٚا٘ی دسخٝ ٌٛیٝ 

ع 
لا
 و
ی
واف
ؾ 

دای
ٌٙ

 

 1609 1609 1609 22 خیّی خٛب 

 37.7 20.8 20.8 27 خٛب 

 80.0 42.3 42.3 55 ٔتٛػظ

 90.8 10.8 10.8 14 ضقیف

 100.0 9.2 9.2 12 خیّی ضقیف 

ع 
لا
 و
ی
خّ
 دا
ت
ا٘ا
ٔى
ا

ت
عٛت

/ س
دٔا
 / 
ٛس
٘ /

 

 3.1 3.1 3.1 4 خیّی خٛب 

 20.8 17.7 17.7 23 خٛب 

 67.7 46.9 46.9 61 ٔتٛػظ

 87.7 20.0 20.0 26 ضقیف

 100.0 12.3 12.3 16 خیّی ضقیف 
 ٖ
ٍا
سای
 ٚ 
اٖ
آػ
 ٝ
سائ
ا

  .
.. 
ء ٚ
ضٚ
 خ
ب/
وتا

 
 10.8 10.8 10.8 14 خیّی خٛب 

 39.2 28.5 28.5 37 خٛب 

 76.02 36.9 36.9 48 ٔتٛػظ

 90.8 14.6 14.6 19 ضقیف

 100.0 9.2 9.2 12 خیّی ضقیف 

ی
ٕق
 ػ
ت
یضا
دٟ
ص ت
ٜ ا
فاد
ػت
ا

 

ی
ٝ ا
یا٘
 سا
ٚ

 

 

 9.2 9.2 9.2 12 خیّی خٛب 

 20.8 11.5 11.5 15 خٛب 

 60.0 39.2 39.2 51 ٔتٛػظ

 88.05 28.5 28.5 37 ضقیف

 100.0 11.5 11.5 15 خیّی ضقیف
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 ٍ تجْیشات دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش فضا آهارُ  :1/9جذٍل 

 

اص ٘ؾش فشآٌیشاٖ أىا٘ات ٔادی ٚاحذ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت ػاصٔاٖ تٝ عٛس وّی : ٔٙاتـ ٔادی ویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی
ٚ ٘ٝ تذ( اػت. اسصیاتی فشآٌیشاٖ اص ٔغّٛب ٘یؼت. اوثش فشآٌیشاٖ ٔٛسد پشػؾ ٔقتمذ٘ذ وٝ ایٗ أىا٘ات ٔتٛػظ ) ٘ٝ خٛب 

دسكذ ٘أغّٛب ٚ  42دسكذ آٖ سا ٔغّٛب.  27٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ أىا٘ات داخّی ولاع دسع ٔا٘ٙذ ٘ٛس دٔا ٚ سعٛتت ٚ ... 
 دسكذ ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ.  61

 29ادی ولاع دسع اػت. ت ٔ٘ااسائٝ آػاٖ ٚ سایٍاٖ وتاب ٚ خضٜٚ ٘یض ٔا٘ٙذ أىافقاِیت ٞای ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی تش ٞذف: 
 دسكذ آٖ سا ضقیف اسصیاتی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.  15دسكذ ٔتٛػظ ٚ  37دسكذ آٖ سا خٛب. 
دسكذ ٘أغّٛب اص دسكذ ٔغّٛب تیـتش اػت : دسٌٛیٝ اػتفادٜ اص تدٟیضات ػٕقی ٚ تلشی ٚ سایا٘ٝ ای واسایی ٚ ػٛدٔٙذی

یٟی اػت وٝ دسكذ ٘اسضایتی فشآٌیشاٖ اص واسایی ٚ یقٙی ایٗ ٔٛسد دس ٚضقیت ٔتٛػظ تٝ ػٕت ٘أغّٛب لشاس داسد. ٚ تذ
 ػٛدٔٙذی تدٟیضات صیاد اػت.

ٌٛیٝ ٌٙچایؾ وافی ولاع دسع اسصیاتی ٔتٛػظ تٝ ػٕت ٔغّٛب سا داسا اػت ٚ تٝ ٘ؾش ٔی سؿذ وٝ  تؼٙذٌی ٚوفایت:   
 فشآٌیشاٖ ٘اسضایتی وٕتشی اص آٖ داس٘ذ. 

 پـتیثا٘ی فشآیٙذ ػاصٔا٘ی، ػاختی فشآیٙذ یادٌیشی، –خشیاٖ یاددٞی ش ٌیش٘ذٜ فشآیٙذ دس ٘ؾاْ آٔٛصؿی دس ت: ٔشحّٝ دْٚ فشآیٙذ
 -(. دس ایٗ ٔشحّٝ ػاختاس دٚسٜ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ وٝ دس تش ٌیش٘ذٜ خشیاٖ یاددٞی12، ف 1380اػت )تاصسٌاٖ، 

 یادٌیشی، فشآیٙذ ػاصٔا٘ی ٚ فشآیٙذ پـتیثا٘ی اػت ٔٛسد تشسػی لشاس ٔی ٌیشد. 

سطح هعٌی  آهارُ کی دٍ ًا هطلَب  هتَسط   هطلَب گَیِ 

 داری

 10.82 26 55 49 ٌٙدایؾ وافی ولاع ٞا

 

0.000 

3707 42.3 20 

 0.000 13.4 42 61 27 أىا٘ات داخّی ولاع / ٘ٛس / دٔا/ سعٛتت

20.8 46.9 32.3 

 5.37 31 48 51 اسائٝ آػاٖ ٚ سایٍاٖ وتاب/ خضٚء ٚ ...  

 

0.07 

39.2 36.9 23.8 

 0.01 9.25 52 51 27 اػتفادٜ اص تدٟیضات ػٕقی   ٚ سایا٘ٝ ای 

20.8 39.2 40 
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شی ػاختاس دٚسٜ آٔٛصؿی: فّٕیات ٔشتٛط تٝ ػاصٔا٘ذٞی ٘ؾاْ یا دٚسٜ آٔٛصؿی ٚ چٍٍٛ٘ی تىاسٌیشی ٔٙاتـ ٔادی ٚ تقشیف ٘ؾ
 (.67، ف 1380)تاصسٌاٖ، ٟٔٓ آٖ ٔذیشیت ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی اػت ٞای ا٘ؼا٘ی خٟت اػتمشاس ٘ؾاْ یا دٚسٜ وٝ یىی اص صٔیٙٝ

اس خٛد داسد وٝ دسآٖ ٞذف ٞا ٚ تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی، ٞش ٘ؾاْ آٔٛصؿی ٘یاص تٝ یه ػیؼتٓ ٔـخق ٚ سٚؿٙی دسػاخت
عشاحی ٚ اخشای تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی ، ؿٙاػایی ٘یاصٞای واسوٙاٖ، تٛخٝ تٝ اِضأات دسٚ٘ی )تحٛالات ػاصٔا٘ی( ٚ اِضأات 

تشای ؿٛد.  ٚ ٘ؾاست ٔؼتٕش تش فقاِیت ٞای ٔدشیاٖ دس آٖ دیذٜ ، ٔذیشیت ٔٙایـ ا٘ؼا٘ی(تیشٚ٘ی ) لا٘ٛ٘ی ٚ فٙاٚسی ػاصٔاٖ
ٔغاِقٝ آػیة ؿٙاػی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ، اسصیاتی ػاختاس دٚسٜ آٔٛصؿی ٔغاتك تا ٔقیاس ٞای چٟاسٌا٘ٝ )ویفیت ٚ 

 ضشٚسی ٚ ٟٔٓ تٝ ٘ؾش ٔی سػذ.  ، واسایی ٚ ػٛدٔٙذی، تؼٙذٌی ٚ وفایت(ؿایؼتٍی فٙی، فقاِیت ٞای ٔثتٙی تش ٞذف

ٞذف ٞا ٚ  ،صؿی تایذ ٔىا٘یؼٕی سا فشآٞٓ ػاص٘ذ تا ویفیت فٙی ٚ ؿایؼتٍیویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی: ٔٛػؼات ٚ ٔشاوض آٔٛ
 تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی ٚ اخشا ٚ ٔذیشیت آٖ تحمك یاتذ.

ٔثتٙی تش اٞذاف: ضشٚسی اػت تا ٞشیه اص فقاِیت ٞای ٔٛػؼٝ یا ٔشوض آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت تا  ٔشتٛط ٚ فقاِیت ٞای
 تیـتشیٗ ا٘غثاق تا اٞذاف اِٚیٝ، ػاصٌاس تاؿذ.

ػٛدٔٙذی ٚ واسایی: عشح ٞا ٚ تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی، ٕٞچٙیٗ اِضأات دسٚ٘ی ٚ تیشٚ٘ی ػاختاس دٚسٜ تایذ واسایی لاصْ سا دس 
 خٟت تحمك اٞذاف آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ داؿتٝ تاؿذ.

دٚسٜ ٞای  تؼٙذٌی ٚ وفایت: ایٗ ضاتغٝ ٔـخق ٔی وٙذ وٝ ٔٛػؼٝ ٚ ٔشاوض آٔٛصؿی تا چٝ ا٘ذاصٜ دس تش٘أٝ سیضی تشای
 آٔٛصؿی، تذاسن أىا٘ات ٚ ٔذیشیت ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی ٔتٙاػة تا دٚسٜ إٞیت ٔی دٞٙذ.

 
 

 ساختار دٍرُ آهَسضی بز اساط هعیارّای چْارگاًِالشاهات فٌی :  11جذٍل 

ٔقیاس ٞای  ی ٔشتٛط تٝ ػاختاس دٚسٜ آٔٛصؽفٙاِضأات  ٔٙثـ 
 چٟاس ٌا٘ٝ

 سدیف

ی تٝ سٚص ٕ٘ٛدٖ ساػتاػاصٔاٖ دس  واسوٙاٖی آٔٛصؿی اصٞای٘یی ؿٙاػا  1382، ٕٞىاسأٖدتٟذ ٚ 

 اػت. شی٘اپزی ٚ اختٙاب ضشٚسی أشٞای آ٘اٖ  دا٘ؾ ٚ آٔٛختٝ

 ٗییتقؿغُ ٚ  هی تیٔاٞی تشدٖ تٝ پؿغُ خٟت  ُیتحّٚ  ٝیتدض 

 .٘ٛؿ سفتاس ااحشاص آٖ اص ٘ؾش دا٘ؾ ٚ ٟٔاست ٚ ی ظیؿشا

ویفیت فٙی ٚ 
 ؿایؼتٍی

1 

 ف ،1384، ٕٞىاساٖی ٚ ٔحٕذ
102- 108 

 ٝای ٔذٖٚ ٚ ٔؼتٙذ تحت فٙٛاٖ سػاِت ٚ اٞذاف دس آٔٛصؽ  ٔدٕٛف

 ػاصٔاٖ ٔٛخٛد داؿتٝ تاؿذ.

  ی ٚ فشضٝ خاذٔات  پظٚٞـی، آٔٛصؿؿذٜ دس ػٝ حٛصٜ  ٗیتذٚاٞذاف

 ٚ كشاحت تشخٛسداس تاؿذ. تیخأقی اص تخلل

 ٔاذت   اٖیٔٔذت ٚ  وٛتاٜی تٛػقٝ دساص ٔذت، تشای ٔذٖٚ واسٚ  ػاص

 ٞای ٔختّف ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ. ؿتٝدس ػغٛح ٚ س

 شاٖیفشاٌٚ  ٕٞىاساٖ تیسضای ػٙدؾ ٚ ا٘تماَ تشای ٔذٖٚ واس صػا 

ی ٔذسػااٖ دٚسٜ  اخلالا ی ٚ پظٚٞـا ی، آٔٛصؿا ٞای  فقاِیت ٙٝیصٔدس 
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 ی ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ.آٔٛصؿ

 ٘ٞاای   دس دٚسٜ شٖیا فشاٌ شؽیپاز ی ٔذٖٚ دس ٘حاٜٛ  واس صػاٚ  ٗیلٛا

 ی ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ.آٔٛصؿ

 شاٖیا فشاٌ فیٚؽاا ی سٚؿٗ ٚ ٔذٖٚ دس خلٛف حماٛق ٚ  ااسٞیٔق  ٚ

 ی ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ.آٔٛصؿدس دٚسٜ  وٙٙذٜ ؿشوت واسوٙاٖ

تٝ ٘مُ اص  1384ی،ٔحٕذ شصایٔ
 1991، ُیٔشاتشتٖٛ ٚ 

  ی آ٘اٖ سا تشآٚسدٜ ػاصد.واسی اصٞای٘ ذیتا واسوٙاٖآٔٛصؽ 

تٝ ٘مُ اص  1384ی،ٔحٕذ شصایٔ
 1991، ُیٔشاتشتٖٛ ٚ 

 ی آ٘اٖ سا تشآٚسدٜ ػاصد.واسی اصٞای٘ ذیتا واسوٙاٖؽ آٔٛص 

ی تشای ٙذیفشآی ٚ صٔا٘ ظیؿشاٚ  اتیٚالقآٔٛصؽ ٔؼتٕش ٚ ٔٙغثك تا   23، ف 1373ی، اتغح

 ظیٔحتا  دٝی٘تی ٚ دس ػاصٔا٘ٔتحَٛ  ظیٔحتا  واسوٙاٖی ػاصٌاس

 ی تاؿذ.شٚ٘یت

  

ی ا٘ٛ٘ل)ی شٚ٘یتٚ اِضأات  (یػاصٔا٘تحٛلات )ی دسٚ٘تٛخٝ تٝ اِضأات   1382، ٕٞىاسأٖدتٟذ ٚ 

 .ػاصٔاٖ (یفٙاٚسٚ 

  

ٞای ٟ٘ایی ٚ  ی ٕٞاٖ ٞذفساػتای دس آٔٛصؿٞای  ٞا ٚ تش٘أٝ ٞذف  1379دَ، پان 

 ٟ٘ادٜ ؿٛد. اٖیتٙٞای ػاصٔاٖ ٔٛسد ٘ؾش  اػتشاتظی

 فقاِیت ٞای
ٔشتٛط ٚ  
ٔثتٙی تش 
 اٞذاف

2 

تٝ ٘مُ اص  1388، ظٌاٖیٚ آ

Polol (2003.) 
 ٞای  استثاط سا تا فقاِیت ٗیـتشیت وٝؿٛد  ٓیتٙؾی عٛسٚسٜ اٞذاف د

ٞای  فقاِیت كیعشاٞذاف اص  ٗیاوٙٙذٌاٖ داؿتٝ ٚ  ؿشوتای  حشفٝ

 یاتی تاؿذ. ا٘داْ ؿذٜ دس عَٛ دٚسٜ لاتُ دػت

 واسوٙاٖی تٟؼاصی آٔٛصؽ ٚ تشای خأـ آٔٛصؿ٘ؾاْ  اتش٘أٝ ی   1386، آتـه

ی دا٘ؾ ٚ آٔٛصؿ٘ؾاْ  أٝ یتش٘ا ٗیادس  ٚ ؿٛد؛ ٗیتذٚٚ  فیتقش

 ؿذٜ تٛخٝ ؿٛد. ٗیٔقی آٔٛصؿی اصٞای٘ی تٙذ تیاِٟٚٛٔاست تٝ 

 ٜیتلٛسی داؿتٝ تاؿذ تا واستشدی حاِت آٔٛصؿٞای  دٚس. 

  ؼتی٘ تیخٙؼاص ٘ؾش  واسوٙاٖ هیتفىی تٝ اصی٘ٞا  ی دٚسٜتشٌضاسدس 

 دٚ ٌشٜٚ صٖ ٚ ٔشد ٚخٛد ٘ذاسد. ٗیتی داستفاٚت ٔقٙا  شایص

  دس  شیٍیپٔؼتٕش ٚ  ؿشوتی تشا واسوٙاٖ ضٜیاٍ٘لا تشدٖ تٝ ٔٙؾٛس تا

ی وٝ دس واسوٙا٘ی تشاای  ی ٚیظٜاصٞایأتی آٔٛصؿٞای ٔختّف  دٚسٜ

 كٛست فقاَ حضٛس داس٘ذ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد. ٞا تٝ دٚسٜ

تٝ  1384ی، اػذفثاع صادٌاٖ ٚ 
 یٌّٗذؿتا٘مُ اص 

  دادٜ ؿٛ٘ذ. قیتـخ اصٞای٘فٖٙٛ ػٙدؾ  كیعشاص 

  تٝ ذیتادا٘ؾ ٚ ٟٔاست  ٙٝیصٔی دس آٔٛصؿٞای  تش٘أٝ ٗیتذٚدس 

 ی تٛخٝ ؿٛد.آٔٛصؿی اصٞای٘ی تٙذ تیاِٚٛ
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 ِٚی اػتآٔٛصؿی ػٙد اصی٘ی آٔٛصؿتش٘أٝ  ٗیتذٌٚاْ دس  ٗیا. 

 شدیا ٌی لاشاس  تشسػی ٔٛسد ػٙد اصی٘لثُ اص  واسوٙاٖی ؿغّ تیسضا  ٚ

 ؿٛد ذٜیػٙدی تشٌضاس ؿذٜ آٔٛصؿٞای  دٚسٜ حی٘تااثشات آٖ تش 

ی تشٌضاسی، اعلافات ٔشتٛط تٝ آٔٛصؿ اٖیٔدشٚ  ضاٖیستش٘أٝ   . 1381ی، ٔقلٛٔ

إِّّی سا خٕـ  دس ػغح تیٗ ضی٘ٚ  وـٛسی دس ػغح آٔٛصؿٞای  دٚسٜ

 ٗیای ٔثادست ٚسص٘ذ تا آٔٛصؿٞای  ی دٚسٜتشٌضاسی ٚ آٌاٞا٘ٝ، تٝ آٚس

 .وٙذسا فشاٞٓ  ذیخذٞای  دا٘ؾ ٚ ٟٔاست وؼةٞا ٔٛخثات  دٚسٜ

 ٜعشح ٔذٖٚ، تحت  هی ؿذٜ، دس لاِة یضیسی تش٘أٝ آٔٛصؿٞای  دٚس

دس كٛست ِضْٚ  ی ٚداخّٞا، اداسات  ی، تٝ ٔذیشیتآٔٛصؿ ٓیتمٛفٙٛاٖ 

 ذیتای آٔٛصؿ ٓیتمٛدس  ٔشتثظ ٞؼتٙذ اسائٝ ؿٛد. وٝٞایی  تٝ ػاصٔاٖ

ٚ  اخشا ٔىاٖاخشا،  ٜٛیؿٚ صٔاٖ اخشاء، ٔذت ٚ  یختاسٚ ٘اْ دٚسٜ  وذ

ی، ٔغاِقٝ خٙشا٘ػ)سٚؽ آٔٛصؽ  (یفّٕ ای یلٛست)٘ٛؿ اخشا دٚسٜ 

ٌیشاٖ ٔـخق ؿٛد  آ فش تیؽشفای ٚ ...( ٚ  ی، آٔٛصؽ ٔىاتثٝٔٛسد

 .وٙٙذ ؿشوتٞا  دٚسٜ ٗیای دس لثّی آٔادٌتا  واسوٙاٖتا 

  

ی تشای ٙذیفشآی ٚ صٔا٘ ظیؿشاٚ  اتیٚالقآٔٛصؽ ٔؼتٕش ٚ ٔٙغثك تا   23، ف 1373ی، اتغح

 ظیٔحتا  دٝی٘تی ٚ دس ػاصٔا٘ٔتحَٛ  ظیٔحتا  واسوٙاٖی ػاصٌاس

 ی تاؿذ.شٚ٘یت

واسایی ٚ 
 ػٛدٔٙذی

3 

تا تٛخٝ تٝ  ذیتا واسوٙاٖٚ  شاٖیٔذی تشاٞای  ی تش٘أٝاخشای ٚ عشاح  1385ی، ضیوٟش

 .شدیٌٞا كٛست  ٞا ٚ ٘ؾشاٖ آٖ ی آٖؿغّٞای  ی، ٚالقیتٙیفی اصٞای٘

 ی. ؿغّٞای ٔشتثظ  ی آٔٛصؽٔثٙا٘ٝ تش ی فادلادٞ اصیأتٚخٛد ػأا٘ٝ   1382، ٕٞىاسأٖدتٟذ ٚ 

  ٚ ٜی دس تاسٜ ٔٛضٛؿ ٚ خأقاعلافات  وٝی ذیوّاص افشاد خثش

٘ؾش ٔحؼٛب  ی كاحة٘ٛفؿاغُ داس٘ذ ٚ  اصی٘ٞای ٔٛسد  تخلق

ی تٙذ تیاِٚٛی ٚ آٔٛصؿی اصٞای٘ؿٛ٘ذ خت اؽٟاس ٘ؾش دستاسٜ  ٔی

 ی ؿٛ٘ذ.ٕٞىاسٞا، ا٘تخاب ٚ دفٛت تٝ  آٖ

  ؿاغُ فیٚؽاؿشح  وشدٖتٝ سٚص. 

 ٞای ٔتٙاػة تا ؿغُ ٚ ٘ٛؿ  ی دٚسٜتشٌضاسٔٙاػة  ؿىُ ٗییتق

 ٞای ػاصٔاٖ. فقاِیت

 یا٘ؼا٘ی ٚسی ٔؼتٕش تٟشٜ استمای تشاػغح ٔٙاػة  ٗییتق. 

 یآٔٛصؿٞای  ی دٚسٜادٚاسی اتیاسصؿ. 

ی ٔٛافك تاؿذ تا ؿخل ظیٔحتا اٚضاؿ ٚ احٛاَ  ذیتای آٔٛصؿاٞذاف   161-160، ف 1372ی، ؿقثا٘

 ؿٛد. ُیتحٕاص خاسج  ذی٘ثاٞا  ٞذف ؿٛد. ؼشیٖٔ حلَٛ آ
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 ی ٔتىا ٌیاش   آ فاش  ُیاك اخاتیاحتٞا ٚ  ی تش فقاِیتآٔٛصؿٞای  ٞذف

 تاؿذ

 ی وٛتاٜ تش. تٙذتش تا صٔاٖ  ٞای ٔـخق اسائٝ ػش فلُ  1387، اٖیوٛلائ

 ٍٙٞی. تٙذٞا ٚ ػغح  یی دٚسٜاخشای تٙذدس صٔاٖ  ٗیٔذسػی تا ٕٞا 

 ٜٞای تشٌضاس ؿذٜ ی دٚسٜشاتی ّیتىٕٞای  اسائٝ دٚس. 

 ی دس عَٛ دٚسٜٔدش ٗیٔؼلِٛٞا تٛػظ  ٘ؾاست ٔؼتٕش تش فقاِیت.  

  ّٝی ٚ صٔاٖ فشاخٛا٘ یختاس ٗیتی ٔٙاػة صٔا٘دس ٘ؾش ٌشفتٗ فاك

 (.ی حذ الُ دٚ ٞفتٝصٔا٘فاكّٝ  ـٟٙادپی)ٞا  دٚسٜ

 ٜٓوتشٌضاس ؿٛد تا ػافات  ـتشیتی سٚصٞاٞا دس تقذاد  دٚس. 

، ٕٞٝ خا٘ثٝ ٚ ـیٚػاعلافات  اصٔٙذی٘تش٘أٝ،  ٗیتذٚی ٚ عشاحی تشا  1382، یقیستی ٚ ٕا٘یا

ٞای  تا سٚؽ ذیتاتٝ سٚص دس استثاط تا فٙاكش ٔتقذد ػاصٔاٖ اػت ٚ 

 یی ؿٛ٘ذ.ؿٙاػا اصٞای٘ ٗیأٙاػة 

تؼٙذٌی ٚ 
 وفایت

4 

 ُیدا٘ ٔهتٝ ٘مُ اص  1375ی، ثاتت
(1987.) 

 ٝٔؽآٔٛص ولاعی دس تىشاسٞای  فذْ ٚخٛد تش٘ا. 

 ٝٙی ؿٛدٙیت ؾیپی ٚ تشسػی آٔٛصؿٞای  ٞای ٔشتٛط تٝ ولاع ٞضی. 

 ٞای آٔٛصؽ تضسٌؼالاٖ ٚخٛد  ی تٝ اعلافات دس ٔٛسد تش٘أٝدػتشػ

 داؿتٝ تاؿذ.

تٝ  1384ی، اػذفثاع صادٌاٖ ٚ 
 .یٌّٗذؿتا٘مُ اص 

 ی تشاٚ افتثاسات لاصْ  أىا٘اتٔٙاتـ،  ٗیٔ اتٞای لاصْ اص  حٕایت

 .ذیآفُٕ  ٞا تٝ ی دٚسٜاخشا

تٝ  ذٖیسػی تشای، آٔٛصؿٞای  ٚ ٔؼلٛلاٖ تش٘أٝ واسؿٙاػاٖ، شاٖیٔذ  132، ف 1373ی، اتغح

ی دٚسٞا دس اخشای سا خٟت وافٔذت لاصْ ٚ  ذیتای آٔٛصؿٞای  ٞذف

 . ش٘ذیتٍ٘ؾش 

  هٞای ٔختّاف یا   ی فُٕ سا دس خٙثٝآصادی اغّة ٔاِی ٚ ا٘ؼا٘ٔٙاتـ 

ا٘تخااب   ػااصد.  ٛاخاٝ ٔای  ی ٔٔـاىلات ٚ  ُیٔؼاا ی تاا  آٔٛصؿتش٘أٝ 

 ٗیاتاِغثـ اص  ضی٘ی آٔٛصؿتش٘أٝ  هی یاخشای تشاٞای ٔٙاػة  سٚؽ

 .تؼی٘لافذٜ ٔؼتثٙی 

  ٝٔٞاایی دس   تٛا٘اذ ٔحاذٚدیت   ٔای  وٝ ُیدِ ٗیای تٝ آٔٛصؿٔذت تش٘ا

ی دس ؼات یتا، ذیا ٕ٘ا دااد یای آٔٛصؿا ٞاای   ی اص سٚؽتشخٌشفتٗ  تىاس

ی ٔثاَ اٌاش دس  تشا، شدیٌی ٔٛسد تٛخٝ لشاس آٔٛصؿٞای  ا٘تخاب سٚؽ

ٞ ی آٔٛصؿا تش٘أٝ  هی ی فّٕا اص سٚؽ آٔاٛصؽ ٚ پاظٚٞؾ    ٓیتخاٛا

داؿاتٝ   اسیا اختی دس عاٛلا٘  اسیتؼا ی ٚلت ؼتیتا، ٔؼّٕاً ٓیوٙاػتفادٜ 

 .یٓتاؿ
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  ٖوٙٙذٌاٖ ؿشوتػغح ػاصٔا  ٖ دس  ذیا تشدتاذٖٚ   ضیا ٘ٞاا   ٚ تقاذاد آ

 ٍاش یدتاٝ فثااست    یی داسد.تؼاضا ا٘تخاب ٘ٛؿ ٚ سٚؽ آٔٛصؽ تاأثیش  

سدٜ تاالا دس ٘ؾاش    شاٖیٔاذ فاذٜ اص   هی آٔٛصؽ یتشا وٝیی ٞا سٚؽ

ٝ ٞاایی تاؿاذ    ٕ٘ی تٛا٘ذ ٕٞااٖ سٚؽ  ؿٛد، اِضأا ٌشفتٝ ٔی ی تاشا  وا

  ؿٛد. دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی ٍاٖیتای ٌشٚٞ

 ، ف1384، ٕٞىاساٖی ٚ ٔحٕذ
102- 108 

 ٝٙٞا ٔـخق ؿٛد. ٞا ٚ دٚسٜ سؿتٝ هیتفىی تٝ آٔٛصؿٞای  ٞضی 

   ی تاؿذ.وافتٝ ا٘ذاصٜ  ٚ افتثاسات أىا٘ات، ٔٙاتـ  1386ی، ّیاػٕق

 
 

 ارسیابی ساختار دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش :11جذٍل 

 دسكذ تدٕقی دسكذ ٔقتثش دسكذ فشاٚا٘ی دسخٝ ٌٛیٝ 
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 1.5 1.5 1.5 2 خیّی خٛب 

 16.9 15.4 15.4 20 خٛب 

 66.2 49.2 49.9 64 ٔتٛػظ

 87.7 21.5 21.5 28 ضقیف

 100.0 12.3 12.3 16 خیّی ضقیف 
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 5.4 5.4 5.4 7 خیّی خٛب 

 33.1 27.7 27.7 36 خٛب 

 60.8 27.7 27.7 36 ٔتٛػظ

 83.8 23.1 23.1 30 ضقیف

 100.0 16.2 16.2 21 خیّی ضقیف 
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 4.6 4.6 4.6 6 خیّی خٛب 

 16.9 12.3 12.3 16 خٛب 

 65.4 48.5 48.5 63 ٔتٛػظ

 93.8 28.5 28.5 37 ضقیف

 100.0 6.2 6.2 8 خیّی ضقیف 
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 5.4 5.4 5.4 7 خیّی خٛب 

 15.4 10.0 10.0 13 خٛب 

 50.8 35.4 35.4 46 ٔتٛػظ

 82.3 31.5 31.5 41 ضقیف

 100.0 17.7 17.7 23 خیّی ضقیف
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 ساختار دٍرُ آهَسضی بز اساط ًذای هطتزیاى آهَسش آهارُ  :1/11جذٍل 

ٛاَ اَٚ پضٚٞؾ ٘یض ػلاػخ تحّیُ دادٜ ٞا ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ فشآٌیشاٖ ػاختاس دٚسٜ سا خٛب ٚ ٔغّٛب اسصیاتی ٘ىشدٜ ا٘ذ. پ
وٕتشیٗ سضایت  ،دس ػاصٔاٖ وتاتخا٘ٝ ٔشوضی واسوٙاٖ ضٕٗ خذٔت آٔٛصؽ ٞای فشآٌیشاٖ ایٗ ٔٛضٛؿ سا تائیذ ٔی وٙذ وٝ

چٟاس ٌٛیٝ ٔغاتك تا ٔقیاسٞای چٟاسٌا٘ٝ ٔغشح ؿذٜ )ویفیت ٚ سا تا تٛخٝ تٝ اِضأات فٙی دس ایٗ ػغح )ػاختاس( داؿتٝ ا٘ذ. 
( ٔمِٛٝ تٙذی ویفی ؿذٜ ا٘ذ ٚ ِیت ٞای ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی تش اٞذاف، ػٛدٔٙذی ٚ واسایی، تؼٙذٌی ٚ وفایتؿایؼتٍی فٙی، فقا

 تٛػظ پشػـٙأٝ عیف ِیىشت ٔٛسد پشػؾ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. 
ویفیت ٚ ؿایؼتٍی فٙی ٌٛیٝ دسػغح  ٔٛسد پشؿغ لشاسٌشفتٝ اػت. ایٗ، ٌٛیٝ ٌٙدا٘یذٖ لٛا٘یٗ سٚؿٗ دس ٘حٜٛ پزیشؽ

دسكذ 20ٛب ٚ خ دسكذ 15٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ تمشیثا ٘یٕی اص فشآٌیشاٖ آٖ سا ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ.  11ذَٚ اػت. ٘تایح خ
دسكذ ٘أغّٛب اص دسكذ تغٛسی وٝ سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ.   ضقیف اسصیاتی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. ٘تایح خذَٚ خی دٚ ٘یض تفاٚت ٔقٙی داسی

 ٘أغّٛب لشاس داسد. ٔغّٛب تیـتش اػت یقٙی ایٗ ٔٛسد دس ٚضقیت ٔتٛػظ تٝ ػٕت
تٟٙا ٔی ٌیشد.  دس ػغح فقاِیت ٞای ٔثتٙی تشب ٞذف لشاس ٘ؾشخٛاٞی دس تقییٗ ػاختاس دٚسٜ )٘یاصػٙدی آٔٛصؿی(. ایٗ ٌٛیٝ

دسكذ اص فشآٌیشاٖ آٖ سا ٔتٛػظ اسصیاتی وشدٞا٘ذ ٚ ٔاتمی ضقیف اسصیاتی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. ٘تایح خذَٚ خی دٚ ٘یض اص ٘أغّٛب  27
ٌٛیٝ سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ. ایٗ ٔی تٛا٘ذ تٝ ایٗ ٔقٙی تاؿذ وٝ ٘یاص ػٙدی دس ٚاحذ آٔٛصؽ ػاصٔاٖ ٔغاتك تا تٛدٖ ٚضقیت ایٗ 

دس  ( QFD)ٔا٘ٙذ ٔذَ  خٛاػتٝ ٞا ٘ذای ٔتماضیاٖ آٔٛصؽ كٛست ٕ٘ی ٌیشد. دس ایٗ خلٛف اػتفادٜ اص سٚؽ ٞای ویفی
 تٛا٘ذ تؼیاس ٔاثش تاؿذ.  تخشاج ٘ذای ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ ٔیاػ

تمشیثا ٘یٕی اص ثت تٛصیـ فشكت ٞای تشاتشآٔٛصؿی تیٗ ص٘اٖ ٚ ٔشداٖ، دس ػغح ػٛدٔٙذی ٚواسایی لشاس ٔی ٌیشد. ٌٛیٝ ٘ؼ
دسكذ آٖ سا ضقیف دا٘ؼتٝ  29) ٘ٝ خٛب ٘ٝ تذ( اسصیاتی وشدٜ ا٘ذ ٚ  ٔغاتك تا اِضأات فٙی ٔٛسد پشػؾ ٔتٛػظ آٖ فشآٌیشاٖ

دسكذ ٘أغّٛب اص دسكذ ٔغّٛب تیـتش اػت عٛسی وٝ ٝ ـاٖ ٔی دٞذ.  ت٘تایح خذَٚ خی دٚ ٘یض تفاٚت ٔقٙی داسی سا ٘ ا٘ذ.
آٔٛصؿی تشای واسوٙاٖ تٝ ٔقٙی  تٛخٝ تٝ تشاتشی فشكت ٞای یقٙی ایٗ ٔٛسد دس ٚضقیت ٔتٛػظ تٝ ػٕت ٘أغّٛب لشاس داسد.

تٛاِیاٖ سا تٝ ایٗ أش تٛصیـ فادلا٘ٝ تٝ ٘ؼثت خٕقیت ص٘اٖ ٚ ٔشداٖ ؿاغُ دس ػاصٔاٖ وتاتخا٘ٝ ٔشوضی اػت ٚ ِضْٚ تٛخٝ ٔ
 یادآٚسی ٔی وٙذ. 

سطح هعٌی  آهارُ کی دٍ ًا هطلَب  هتَسط  هطلَب  گَیِ 

 داری
 31.59 19 71 40 ؿایؼتٍی دس تذسیغ

 
0/000 

30.8 54.6 14.6 

 0/000 22.82 30 69 31 اػتفادٜ اص سٚؿٟا ٚ فٖٙٛ تذسیغ خذیذ

23.8 53.1 23.1 

 37.31 20 75 35 ؿخلیت كٕیٕی

 
0/000 

26.9 57.7 15.4 

 0.03 6.75 39 57 34 داؿتٗ عشح دسع

26.2 43.8 30 
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اسصیاتی ٌٛیٝ ایداد فشكت ٞای آٔٛصؿی )تاصدیذٞای فّٕی، ٌشد ؿٟای فّٕی( دس ػغح تؼٙذٌی ٚ وفایت لشاس داسد. 
 11. ٔغاتك تا خذَٚ دس ػغح ضقیفی اػت ،تحمك ایٗ أش دس ػاختاس ٚاحذ آٔٛصؽ ػاصٔاٖ وٝ فشآٌیشاٖ ٘ـاٖ ٔی دٞذ

دسكذ خٛب ٚ  10تٟٙا دسكذ آٖ سا ضقیف اسصیاتی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.  32دسكذ آٖ سا ٔتٛػظ ٚ  35شیاٖ آٔٛصؽ، اسصیاتی ٘ذای ٔـت
ایٗ ٘تایح دس ایٗ ػغح حاوی  خذَٚ خی دٚ، ٚضقیت ٘أغّٛب سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ. دسكذ خیّی ضقیف اسصیاتی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. 17

غیش ٔؼتمیٓ ٔی تاؿذ. تٝ ٘ؾش ٔی سػذ تا تٛخٝ تٝ ٔاٞیت اص ٘یاص ٚ خٛاػتٝ فشآٌیشاٖ ٔثٙی تش تٛخٝ تٝ ایٗ ٘ٛؿ آٔٛصؽ ٞای 
تٝ خٛدؿىٛفایی فّٕی سا دس فشآٌیشاٖ  تخـی اص ٘یاصٞا ٚ ٌشدؽ ٞای فّٕی ٔی تٛا٘ذ ذ آٔٛصؽ ٞای ضٕٗ خذٔت تاصدی

 تمٛیت ٕ٘ایذ. 

 هزحلِ سَم : بزٍى داد ًْایی

ٌیشد ٚ سٚؿی  تٝ عٛس ٚالقی فشا ٔیآٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت یه سٚؽ غیش سػٕی آٔٛصؽ تٛدٜ وٝ ؿخق ٚؽایف ؿغّی سا 
فشػتذ. دس آٔٛصؽ  اػت وٝ ػاصٔاٖ ٔشتٛعٝ واسوٙاٖ خٛد سا تٝ ٔؤػؼات خاسج اص ػاصٔاٖ تشای ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ آٔٛصؿی ٔی

ؿٛد اٍِٛٞای كحیح ا٘داْ واسٞا تشای ٔـاغُ فٕٛٔی آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد )حاخی وشیٕی ٚسٍ٘شص،  حیٗ خذٔت ػقی ٔی
فثاع صادٌاٖ ٚ ٟ٘ایی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت ٔٙدش تٝ تٟثٛد ٚ تٟؼاصی ٔٙاتـ آٔٛصؿی ٔی ؿٛد.  تشٖٚ داد(. 292، ف 1379

ای اػت وٝ تا ٞذف  ٞای ٞذفٕٙذ، اص پیؾ ا٘ذیـیذٜ ؿذٜ ( ٔقتمذ٘ذ: آٔٛصؽ ٚ تٟؼاصی ٔدٕٛفٝ وٙؾ1379تشن صادٜ)
ٞای  ٞا ٚ ٍ٘شؽ ح دا٘ؾ، ٟٔاستافضایؾ سفاٜ ٚ اثشتخـی فشد ٚػاصٔاٖ، تٝ عٛسٔذاْٚ ٚ٘ؾاْ ٔٙذ تٝ تٟثٛد ٚ استمای ػغ

 پشداصد.  ٔقغٛف تٝ تٟثٛد فّٕىشد ؿغّی حاَ ٚ آیٙذٜ واسوٙاٖ ٔی
 ایٗ اٞذاف فثاستٙذ اص:

 ٞای ا٘داْ واس ٚ دسن دا٘ؾ ٚ اعلافات ٔٛسد ٘یاص تٛػظ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی دس تِٛیذ. ٞا ٚ تٛا٘ایی تٛػقٝ ٟٔاست 

 ٞای لاصْ تشای ٔٛفمیت ٚ تٟثٛد فّٕىشد. ؽٞا )ادساوی، فٙی ٚ ا٘ؼا٘ی( ٚ ٍ٘ش تٛػقٝ دا٘ؾ، ٟٔاست 

 .ٖؿٙاػائی ٚ پشٚسؽ اػتقذادٞای ٟ٘فتٝ واسوٙا 

 ٞای واسوٙاٖ. تٝ سٚص وشدٖ اعلافات ٚ ٟٔاست 

 .آؿٙا ػاختٗ واسوٙاٖ تا اٞذاف ٚ ٔٛلقیت ػاصٔاٖ ٚ خایٍاٜ خٛیؾ 

  .افضایؾ اثشتخـی ٚ واسایی ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی 

  .واٞؾ اتلاف ٚ ضایقات واسی 

 تٝ ٘ؾاست ٘ضدیه تش واسوٙاٖ.  واٞؾ ٘یاص 

 .ٖافضایؾ لاتُ یا ا٘قغاف پزیشی واسوٙا 

  .افضایؾ سضایت ؿغّی 

 .واٞؾ ػٛا٘ح واس 

  .فشاٞٓ آٚسدٖ صٔیٙٝ تشفیـ ؿغّی 

 ،ٜ(. 35-34، ف1379اٍ٘یضؽ واسوٙاٖ ٚ... )فثاع صادٌاٖ ٚ تشن صاد 
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 ًتیجِ گیزی

ساتغٝ ٔؼتمیٕی تا سٚیىشدٞای آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت واسوٙاٖ داسد. ٔحتٛای دٚسٜ آٔٛصؿی، ػاختاس، اػاتیذ ٚ فضا ٚ تدٟیضات 
تٛای آٔٛصؿی ٚ ّٔضٚٔات آٖ سا حتش آٔٛصؽ ٞای ٟٔاستی ٚ واستشدی تاویذ داس٘ذ. لاخشْ تایذ ٔ ضوٝ ایٗ ٔشاو دس حاِی

٘اٖ تٝ فٙٛاٖ تذسػتی تٟیٝ ٕ٘ایٙذ. دس ایٗ ٔیاٖ تٛخٝ تٝ ٘یاصٞای آٔٛصؿی واسوٙاٖ تٛخٝ تٝ خٛاػتٝ ٞا ٚ ٘ذای ٚالقی آ
دس ایٗ صٔیٙٝ دٚ ٍ٘شا٘ی اكّی ٚخٛد داسد. یىی اػتفادٜ اص سٚؽ ٚ ٔذَ ٞای ٘یاصػٙدی ویفی وٝ ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ اػت. 

ٔـتشی ٔحٛس تاؿٙذ ٚ تا حذٚد صیادی ٘ؾشات واسوٙاٖ سا وٝ ٞشیه دس حٛصٜ واسی خٛد تا تٛخٝ تٝ  كثمٝ  ٚ ػاتمٝ واسی 
غ ٕ٘ایذ. دْٚ تٛخٝ ٚ اػتفادٜ ٕٞضٔاٖ اص اِضأات فٙی آٔٛصؽ دس چٟاس ػغح خٛد واسؿٙاع ٔحؼٛب ٔی ؿٛ٘ذ سا ٔٙقى
استمای فّٕی ٚ واستشدی آٔٛصؽ ٞای ضٕٗ خذٔت ٘مغٝ علالی ایٗ دٚ،  اػت. ٔحتٛای، ػاختاس، اػاتیذ، فضا ٚ تدٟیضات

ٗ ٔماِٝ تا تٛخٝ تٝ اِضأات دس ایاػت.  ٔحتٛای، ػاختاس، ا٘تخاب ٔشتیاٖ ٚ اػاتیذ ٚ پیؾ تیٙی فضا ٚ تدٟیضات واسوٙاٖ دس
فٙی تٟیٝ ؿذٜ اص ٔتٖٛ فّٕی . خٛاػتٝ ٞا ٚ ٘ذای ٔـتشیاٖ آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص سٚؽ ٞای ٔلاحثٝ، اػتفادٜ اص ػلٛالات تاص 
پاػخ ٚ سٚؽ ٔـاسوتی اػتخشاج ؿذ٘ذ. ػپغ ایٗ خٛاػتٝ ٞا تا تٛخٝ تٝ فشاٚا٘ی پاػخ ٞا ٔمِٛٝ تٙذی ویفی ؿذ٘ذ ٚ دس چٟاس 

تشای آٖ تقشیف فیت ٚ ػایؼتٍی فٙی، فقاِیت ٞای ٔشتٛط ٚ ٔثتٙی تش ٞذف، واسایی ٚ ػٛدٔٙذی، وفایت ٚ تؼٙذٌی ٔقیاس وی
 ٌٛیٝؿذ. پشػـٙأٝ تٟیٝ ؿذٜ دس عیف ِیىشت ٘یض تا اػتفادٜ اص تشآیٙذ اِضأات فٙی ٚ خٛاػتٝ ٞای ٔـتشیاٖ آٔٛصؿی تٟیٝ ٚ 

ٚاحذ آٔٛصؽ ػاصٔاٖ دس ػاختاس ٔحتٛای دٚسٜ ٞای ٔی دٞذ وٝ  ای پظٚٞؾ ٘ـاٖٞٞا ٔٛسد پشػؾ لشاسٌشفتٙذ. یافتٝ 
اٌشچٝ فشآٌیشاٖ تیـتشیٗ سضایت سا اص ٔشتیاٖ آٔٛصؿی ٘یاص تٝ تاصتیٙی ٚ تٛخٝ تیـتش ٔغاتك تا اِضأات فٙی دس ایٗ ػغح داسد. 

اٖ ٟٔاست ؿغّی واسوٙاٖ تالا تشدٖ تٛ ٚ اػاتیذ دٚسٜ داؿتٙذ ِیىٗ تا تٛخٝ تٝ سػاِت آٔٛصؽ ٞای واستشدی ضٕٗ خذٔت دس
، تاویذ تش خٛدؿىٛفایی آٔٛصؽ واسوٙاٖ اص عشیك خٛدآٔٛصی تٛػیّٝ  تاصدیذٞا ٚ ٌشد ؽ ٞای تٝ خای دا٘ؾ تٙیادی ٚ ٘ؾشی

فضا ٚ تدٟیضات ٔتٙاػة تا دٚسٜ  فّٕی ٚ یا اػتفادٜ اص واسوٙاٖ تاتدشتٝ دس تذسیغ فّٕی دٚسٜ ٞا ٔی تٛا٘ذ تؼیاس ٔٛثش تاؿذ.
تٝ ٘ؾش ٔی سػذ ؿایؼتٝ اػت تا اسصیاتی دلیمی اص تدٟیضات ٚ أىا٘ات ) ٘ٝ خٛب ٘ٝ تذ ( اسصیاتی ؿذٜ اػت. آٔٛصؿی ٔتٛػظ 

 ٔٛسد ٘یاص ٚ تىٕیُ آٖ، پیٍیشی ٞای لاصْ كٛست ٌیشد.  
 

 هٌابع ٍ هآخذ

فصلٌاهِ پضٍّص ٍ بزًاهِ ریشی در  ".ی ٚ واستشدی یادٌیشی اِىتشٚ٘یىیٔثا٘ی ٘ؾش"(. 1386آتـه، ٔحٕذ )

 .43ؿٕاسٜ  ،هَسش عالیآ

٘یاص ػٙدی آٔٛصؿی افضاء ٞیات فّٕی تاِیٙی دا٘ـىذٜ "( . 1388فـٛسیٖٛ، عاٞشٜ )  ؛وشٔقّیاٖ، حؼٗ  ؛آٚیظٌاٖ، ٔشیٓ 

 .1388، تاتؼتاٖ هجلِ ایزاًی آهَسش در علَم پشضکی، "پضؿىی دا٘ـٍاٜ فّْٛ پضؿىی اكفٟاٖ

تٟشاٖ : ٔٛػؼٝ ٔغاِقات ٚ تش٘أٝ سیضی آٔٛصؿی، ػاصٔاٖ  ،آهَسش ٍ بْساسی هٌابع اًساًی(. 1373اتغحی، حؼیٗ )

 ٌؼتشؽ ٚ ٘ٛػاصی كٙایـ ایشاٖ.

  .(1386ٟٔش ) 185ؿٕاسٜ  ،هجلِ تذبیز ".آٔٛصؿی واسوٙاٖ تا اٍِٛی دِفای ٘یاص ػٙدی"(. 1386اػٕقیّی، تاته ) 
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ق با الگَّای بزرسی اثز بخطی دٍرُ ّای آهَسضی ضزکت سایپا دیشل هطاب(. 1386أیشی ٟٔش، ٔیٙا )

ٖ ؿٙاػی، دا٘ـٍاٜ ؿٟیذ ؼالاٖ، دا٘ـىذٜ فّْٛ تشتیتی ٚ سٚا، پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی اسؿذ آٔٛصؽ تضسٌکزک پاتزیک

 تٟـتی.
٘یاص ػٙدی آٔٛصؿی دس تش٘أٝ سیضی اػتشاتظیه آٔٛصؿی تا اػتفادٜ اص اٍِٛی "(. 1382ستیقی، ٔدیذ )  ؛ایٕا٘ی، ٔحٕذ تمی 

 .133ؿٕاسٜ  ،یِ تذبیزًطز ".(OEMفٙاكش ػاصٔا٘ی )

 . تٟشاٖ: ػٕت. ارسضیابی آهَسضی(. 1389تاصسٌاٖ، فثاع )

خشداد ) 102، ؿٕاسٜ هجلِ تذبیز، "فشآیٙذ آٔٛصؽ ػیؼتٕاتیه واسوٙاٖ ٘یاص ػٙدی دس"(. 1379)  پاوذَ، سحٕت ا...

1379). 

 .ـاسات ؿشوت ٘ـش ٚ چاج تاصسٌاٖا٘ت. تٟشاٖ: هذیزیت هٌابع اًساًی(. 1379سٍ٘شیض، حؼٗ )  ؛حاخی وشیٕی، فثاػقّی 

ًیاسسٌجی آهَسضی ) استزاتضی ّاا ٍ راّرزدّاای   ( . 1386حؼٗ صادٜ تاسا٘ی وشد ، ػٛداتٝ )  ؛خشاػا٘ی ، اتاكّت 

 ا٘تـاسات ٔشوض آٔٛصؽ ٚ تحمیمات كٙقتی ایشاٖ. . تٟشاٖ:عولیاتی (

د ویٛ اف دی دس تثذیُ خٛاػاتٝ ٞاای ٔـاتشیاٖ    واستش"(. 1391احٕذی وٟٙقّی، سضا ) طیاٖ پٛس، حٕیذ؛ صیّٙی پٛس، حؼیٗ؛

ّای  پضٍّص ".وتاتخا٘ٝ ٔشوضی آػتاٖ لذع سضٛی( آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت تٝ اِضأات آٔٛصؿی )ٔٛسد ٔغاِقٝ ػاصٔاٖ

 .15، ػاَ پٙدٓ، ؿٕاسٜ هذیزیت

 اصٜ.ا٘تـاسات ٞٛای ت . تٟشاٖ:تشخٕٝ فّی حذیمی .هذیزیت کیفیت فزآگیز در آهَسش ( .1380ػاِیغ، ادٚاسد )

 .ػٕت. تٟشاٖ: هذیزیت هٌابع اًساًی( . 1375ػقادت، اػفٙذیاس ) 

 تٟشاٖ: ػٕت. .2ج  .ّا ٍ فٌَى( ّای آهَسش ٍ پزٍرش )رٍش هْارت(. 1372ؿقثا٘ی، حؼٗ ) 

٘یاص ػٙدی آٔٛصؿی واسوٙاٖ ٔـاغُ فٙی، ٔاِی ٚ اداسی ؿشوت تیٕٝ ایشاٖ "(. 1384فثاع صادٌاٖ، ٔحٕذ ٚ اػذی، ٘دٕٝ ) 

 .(1384صٔؼتاٖ ) 4ؿٕاسٜ  ،فصلٌاهِ صٌعت بیوِ، ".تٟشاٖ()اػتاٖ 

بزرسی اثز بخطی دٍرُ ّای آهَسضی ضزکت ایزاى خَدرٍ بز اساط هاذل  (. 1383فثاػیاٖ، فثذ اِحؼیٗ )

ٖ  ،ٖ ؿٙاػی ٚ فّْٛ تشتیتیاسؿذ تحمیمات آٔٛصؿی، دا٘ـىذٜ سٚا، پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی کزک پاتزیک ٞاای   ٌشٜٚ تٙیاا

 دا٘ـٍاٜ تشتیت ٔقّٓ. آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ،

 ا٘تـاسات ٔذسػٝ. . تٟشاٖ:تشخٕٝ فشیذٜ ٔـایخ .هراًی ًظزی بزًاهِ ریشی آهَسضی( . 1385اِف ِٛی ) 

 .ػٕت. تٟشاٖ: بزًاهِ ریشی آهَسش ضوي خذهت کارکٌاى( . 1383فتحی ٚاخاسٌاٜ، وٛسٚؽ ) 

 . تٟاشاٖ: ک ّا ٍ چْار چَب عولی(ًیاس سٌجی آهَسضی در ساسهاًْا )هفاّین ، تکٌی( . 1388) فشخاد، ؿاٟشٚص 

 ا٘تـاسات تاَ.
ٞای آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت وتاتذاسی ٚ  تشسػی ٘ؾشات یادٌیش٘ذٌاٖ ٚ ٔذسػیٗ دس ٔٛسد دٚسٜ"(. 1387وٛلائیاٖ، فشدیٗ ) 

فصلٌاهِ علوی پضٍّطی  ." 1383 -1379ٞای  ٕی وـٛس تیٗ ػاَاعلاؿ سػا٘ی ٔشوض اعلافات ٚ ٔذاسن فّ

 .(1387تٟاس ) 3ؿٕاسٜ  24، دٚسٜ ارک علوی ایزاىپضٍّطکذُ اطلاعات ٍ هذ
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ا٘تـااسات ٔٛػؼاٝ فشٍٞٙای ٚ ا٘تـااساتی     . اسٚٔیاٝ:  هذیزیت کیفیت فزآگیز بزای آهَسش( . 1382لأقی ، اتٛاِفتح ) 

 .سٌشاٖ دا٘ـٍاٜ فّْٛ پضؿىی اسٚٔیٝؿاٞذ ٚ ایثا
ٕٔاع ٔذَ پیـٟٙادی تشای ٘یاص ػٙدی ٔذَ "(. 1382خاِمی ػشٚؽ، فشیثا ) ؛ٟٔذٚی، فثذ اِحٕیذ  ؛ٔدتٟذ، داٚٚد 

 .63ؿٕاسٜ  ،هجلِ داًص هذیزیت ".آٔٛصؿی

ٔٛصؽ ا٘تـاسات ػاصٔاٖ ػٙدؾ ٚ آ . تٟشاٖ:ارسضیابی کیفیت در آهَسش عالی (.1384ٔحٕذی، سضا ٚ ٕٞىاساٖ )

 وـٛس.

ػاَ ؿا٘ضدٞٓ ؿٕاسٜ  ،پضٍّطٌاهِ بیوِ ."ِضْٚ تٛخٝ تٝ آٔٛصؽ ٚ فشآیٙذ آٖ دس ؿشوت تیٕٝ"(. 1381ٔقلٛٔی، فّیشضا )

 (. 65)ؿٕاسٜ ٔؼّؼُ  5

٘یاص ػٙدی اص ٔقّٕاٖ ٚ ٚاِذیٗ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٘ا تیٙای دٚسٜ اتتذایی تٝ "(. 1384حٕذ فّی ٚ وشیٕی، اؿشف )ٔیشصا تیٍی، ٔ

هجلِ پضٍّص در حیطِ کَدکاى  ".ٞای خٟت یاتی ٚ تحشن ٔٛصؽ ٟٔاستٔٙؾٛس تذٚیٗ تش٘أٝ دسػی ٚ آ

 .(1384پائیض ) 3ؿٕاسٜ  ،، ػاَ پٙدٓاستثٌایی

 ،"ای اػتاٖ تٟشاٖ آٔٛصؽ فٙی ٚ حشفٝتشسػی ٘یاصٞای آٔٛصؿی واسوٙاٖ ٔشوض "(. 1384ٔیشصا ٔحٕذی، ٔحٕذ حؼٗ )
 .(1384صٔؼتاٖ ) 4ؿٕاسٜ  ،1، دٚسٜ هجلِ اًذیطِ ًَیي تزبیتی

 اسات ٔیش.ا٘تـ . تٟشاٖ: هذیزیت استزاتضیک هٌابع اًساًی ٍ رٍابط کار( . 1380) ٔیشػیاػی، ٘اكش

فصلٌاهِ خاًَادُ ٍ  ".٘یاص ػٙدی آٔٛصؿی اِٚیاء دا٘ؾ آٔٛصاٖ خٟت آٔٛصؽ خا٘ٛادٜ دس ٔذاسع"( . 1384٘ثٛی، كادق ) 

 .(1384پائیض ) 3ؿٕاسٜ  ،ػاَ دْٚ ،پزٍرش

 ٕذ سضا فثاػی ٚ ٟٔـیذتشخٕٝ ٔح .در خذهات QFD( . 1381) پیتٕٗ، ٌّٗ ؛ِٓ، وٛویٗ ؛آدیا٘ٛ، ػیذ٘ی؛ ٞٛاسٖ، تشایاٖ

 ا٘تـاسات ٔشوض آٔٛصؽ ٔذیشیت دِٚتی. . تٟشاٖ:یضداٖ پٙاٜ

بزرسی اثز بخطی دٍرُ ّای آهَسضی کارگشاراى بیوِ ّای کطاٍرسی بز اساط "(. 1388ٚفاداس، ٟٔـیذ )

ٖ ؿٙاػی، دا٘ـٍاٜ ا٘ـىذٜ فّْٛ تشتیتی ٚ سٚاؼالاٖ، د، پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی اسؿذ آٔٛصؽ تضسٌ"هذل کزک پاتزیک

 ؿٟیذ تٟـتی.

ضٌاسایی هطتزیاى آهَسش عالی ٍ ترذیل خَاستِ ّاای هطاتزیاى باِ     "(. 1385یاسی لّی ، ٔحٕذ خقفش ) 

ُ تزبیات  ادی ، داًطکذُ فٌی ٍ هٌْذسای داًطاگ  )هطالعِ هَر QFDالشاهات عولیات با استفادُ اس 

 ،  پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی اسؿذ دا٘ـىذٜ فٙی ٚ ٟٔٙذػی دا٘ـٍاٜ تشتیت ٔذسع. "هذرط(
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