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ّبٕ اعلاػبتٖ هَسد پزٗشؽ قشاس گشفتِ  ّب ٍ ًظبم ٍٗظُ دس حَصُ پبٗگبُ ثِ ،ّب اصل ٗبدگ٘شٕ هؼتقل دس ثؼ٘بسٕ اص صهٌِ٘

َصؿٖ ٍ کوکٖ کِ ٍظ٘فِ ّذاٗت کبسثشاى دس فْن هح٘ظ اعلاػبتٖ ٍ دػتشػٖ ثِ اعلاػبت ّبٕ آه سٍ، ثشًبهِ ّو٘ي  اػت. اص
 دس هح٘ظ هدبصٕ ّبٕ اًؼبًٖ )ّوبًٌذ کتبثذاساى( سا ٍاػغِ خلاء فقذاىػْذُ داسًذ ثِ دًجبل آى ّؼتٌذ تب  هَسد ً٘بص خَد سا ثش

 داسإ ًقؾ ثباّو٘تٖ دس افضاٗؾّبٕ اعلاػبتٖ  ًظبمسّب ٍ افضا ساٌّوب ٍ کوک دس ًشم اص اٗي سٍ، اهکبًبت. پش کٌٌذتب حذ صٗبدٕ 
تؼ٘٘ي  ػبهل هْوٖ دسٍ اػتفبدُ دسػت ٍ ثٌِْ٘ اص اٗي اهکبًبت،  ّؼتٌذثشإ کبس هؼتقل ثب آًْب  هْبست کبسثشاىتؼلظ ٍ 

 (.Aleven et al., 2003)اػت اعلاػبتٖ  ًظبمافضاس ٍ ٗب ٗک  کبسآٖٗ ٗک ًشم
سػبًٖ ًَٗي  خذهبت اعلاع ءاستقبهْن، ثِ هٌظَس اعلاػبتٖ  ّبٕ ٗکٖ اص اًَاع ًظبمَاى دٗد٘تبل ثِ ػٌ ّبٕ کتبثخبًِ

ذ تب خبهؼِ هتٌَع ًتلاؽ داس دٗد٘تبلّبٕ ثضسگ فشٌّگٖ عشاحٖ ٍ ػشضِ ؿذُ ٍ ثب اسائِ هحتَإ غٌٖ  ّب ٍ ػبصهبى کتبثخبًِ
ّبٕ  کتبثخبًِثِ ػجبست دٗگش،  ذ.ًُ داسبًگ هذساضٖ ٍ سٍصآّبٕ هْبستٖ ٍ سٍاًـٌبختٖ هتفبٍت  کبسثشاى خَد سا ثب قبثل٘ت

ّبٕ خذٗذٕ سا اص لحبػ داهٌِ پَؿؾ هحتَاّبٕ اعلاػبتٖ  ّبٕ ثبصٗبثٖ اعلاػبت ّؼتٌذ کِ خلاق٘ت دٗد٘تبل ًَػٖ اص ًظبم
گزسد اهب  هّٖبٕ دٗد٘تبل ث٘ؾ اص دٍ دِّ  . ثب ٍخَد آًکِ اص ظَْس کتبثخبًِذاً ػَ ٍ ساثظ کبسثش اص ػَٕ دٗگش اسائِ دادُ اص ٗک

ّبٕ  اًذ. اٗي ًظبم ثٌذٕ ؿذُ إ ًبّوگَى صٗش چتش ػٌَاى کتبثخبًٔ دٗد٘تبل اٗدبد ٍ عجقِ ّبٕ ساٗبًِ اًَاع صٗبدٕ اص ًظبم
إ ّؼتٌذ کِ اص استجبعبت ه٘بى اػضبٕ خَاهغ ػلوٖ پـت٘جبًٖ کشدُ  إ پ٘چ٘ذُ اعلاػبتٖ دس ػصش حبضش داسإ ػبختبس ؿجکِ

ّبٕ  سًٍَؿت هٌبثغ چبپٖ ً٘ؼتٌذ، ثلکِ هوکي اػت ؿبهل اًَاع تصبٍٗش، ف٘لن ؿًَذ کِ صشفبً هٍٖ ؿبهل اؿ٘بء دٗد٘تبلٖ 
ؿٌ٘ذاسٕ ؿًَذ کِ دس خْت سفغ ً٘بصّبٕ کبسٕ ٍ استجبعٖ خبهؼِ ّذف هَسد اػتفبدُ -ّب ٍ ػبٗش هٌبثغ دٗذاسٕ ٍٗذَٗئٖ، ثشًبهِ

هٌبثغ اعلاػبتٖ ثِ دل٘ل ًبآؿٌبٖٗ ثب اٗي ًَع اثضاسّب ٍ ّبٕ  کبسثشاى اٗي ًظبم. (Carball et al., 2011) گ٘شًذ قشاس هٖ
کبسثشاى اغلت ثب هـکلاتٖ  ٍ ً٘ض تٌَع دس هح٘ظ ساثظ، اغلت اص خولِ کبسثشاى هجتذٕ ّؼتٌذ. اعلاػبتٖ ٍ خذٗذ ثَدى آًْب

اص ًبآگبّٖ  اػتهوکي داسًذ. ثشخٖ اص اٗي هـکلات ٖ ؿًَذ کِ آًْب سا اص اًدبم دسػت ٍ کبهل ٍظبٗف خَد ثبص ه هَاخِ هٖ
 دس ٗبفتيٍ ًبتَاًٖ ٍٕ ؿکؼت  ٍ ٗب اؽ ٍظ٘فِ ّبٕ هَسد ً٘بص ثشإ اًدبم پـت٘جبًٖ ٍب ّ کوک دس دػتشع ثَدى ٗک کبسثش اص

خْت تشغ٘ت کبسثشاى ثِ تصح٘ح اؿتجبّبت خَد اسائِ  ٕا کِ ٗک ًظبم ساٗبًِ ًبؿٖ ؿَدّبٖٗ  پ٘بم ٍ سٌّوَدّب ٍ تفؼ٘ش
خْت غلجِ ثش هـکلات ٍ حصَل  هؼئلِػبصد تب ثِ ػشػت اص ساّجشدّبٕ حل  شاى سا ٍاداس هّٖب کبسث کٌذ. اٗي هَقؼ٘ت هٖ

تَاًذ کبسآٖٗ ػولکشد کبسثشاى سا ثْجَد  پ٘ـشفت دس اًدبم ٍظبٗف خَد اػتفبدُ کٌٌذ. سفتبس ساٌّوبٗبثٖ هؤثش دس اٗي ؿشاٗظ هٖ
ّبٖٗ کِ اٗي کبسثشاى دس تؼبهل ثب  ت ٍ هَقؼ٘تاص اٗي سٍ، توشکض ثش اًَاع هـکلا .ثجخـذ ٍ اص اضغشاة آًْب ثکبّذ

کبس گشفتِ ؿًَذ، ضشٍسٕ ثِ  کشدى آًْب ً٘بص اػت تب ثِ کٌٌذ ٍ ساّجشدّبٖٗ کِ خْت ثشعشف ّبٕ دٗد٘تبل تدشثِ هٖ کتبثخبًِ
  .(Xie &Cool, 2009)سػذ  ًظش هٖ

                                           
 mzerehsaz@gmail.com، ػضَ ّ٘ئت ػلوٖ داًـگبُ خَاسصهٖ ٍ ػشدث٘ش ًـشِٗ الکتشًٍ٘کٖ ؿوؼِ 1



 

 

ّبٕ دٗد٘تبل  کتبثخبًِ سثشاىکِ کبثذٗي ًکتِ اؿبسُ ؿذُ ّبٕ هشتجظ  دس اغلت پظٍّؾکِ  ؿبٗذ ٗکٖ اص دلاٗلٖ
ٍ کتبثذاساى اٗي تَخْٖ عشاحبى  ثٖ ، ّو٘ي کن تَخْٖ ٗبکٌٌذ اػتفبدُ ثٌِْ٘ ًوٖ ّب ٍ کبسکشدّبٕ ساٌّوب گضٌِٗ اص اغلت
 فشاٌٗذّب ٍ تقبضبّبٕ ٍاقؼٖ آًْب دس  چبلؾکبفٖ اص ؿٌبخت  ًذاؿتيثِ ً٘بصّبٕ ٍاقؼٖ کبسثشاى ٍ  ّبٕ اعلاػبتٖ ًظبم

ٖ لاصم ثشخَسداس ًجبؿذ. ّوچٌ٘ي ئا ٍ قبلت ساٌّوبّبٕ فؼلٖ اص کبسآؿَد کِ هحتَ تَخْٖ ػجت هٖ . اٗي ثٖذثبؿ ٗبثٖ اعلاع
ّبٕ هْبستٖ ٍ سٍاًـٌبختٖ هختلف ٍ هـکلات ٍ  ّبٕ ه٘بى سفتبس ساٌّوبٗبثٖ کبسثشاى داسإ ٍٗظگٖ ثِ تفبٍت تَخِ ًکشدى

ساٌّوبٖٗ ثِ ػوَم اسائِ  ت اص ٗک قبلت ٗکٌَاخت ٍ ٗکؼبى ثشإ ٗبثٖ ػجت ؿذُ اػت تب اغل اعلاع فشاٌٗذّبٕ آًْب دس  چبلؾ
ّبٕ  کتبثخبًِدس  ّبٕ هَسد ً٘بص ٍ کوک  ثشإ اسائِ ساٌّوبٖٗ کبسثشاى اػتفبدُ ؿَد. اص اٗي سٍ، ثِ هٌظَس عشاحٖ اهکبًبت هؤثش

هَسد تَخِ قشاس  آهذُ ثشإ آًْب پذٗذ ّبٕ ساٌّوبٗبثٖ ختلف دس هَقؼ٘تّبٕ ه ٍٗظگٖ داسإضشٍست داسد تب کبسثشاى  دٗد٘تبل
ّن دس ًظش گشفتِ ؿَد تب اهکبى ٍ اسائِ خذهبت ساٌّوبٗبثٖ  اٗي اهکبًبتعشاحٖ هشثَط ثِ  فشاٌٗذدس  ًتبٗح اٗي ثشسػٖگ٘شًذ ٍ 

 .(Xie & Cool, 2006)ّب پذٗذ آٗذ  اٗدبد تؼبهل دسػت ٍ پبٗذاس ه٘بى کبسثشاى ٍ اٗي ًظبم
ثغ بکِ کبسثشاى توبٗل صٗبدٕ ثِ تؼبهل ثب هٌ ( ًـبى داد4931ػبص ) ذ پظٍّؾ صسُّبٕ هختلف ّوبًٌ ّوچٌ٘ي پظٍّؾ

ّبٕ ػٌتٖ  کتبثذاساى دس کتبثخبًِ .ذٌٕ ثشخَسداس ثبؿپزٗشٕ ث٘ـتش پزٗشٕ ٍ ػغح تؼبهل قبثل٘ت اًؼغبف ٖ داسًذ کِ اصساٌّوبٗ
ّب، کتبثذاساى هتخصص دس  دس اٗي ًَع اص کتبثخبًِاًذ.  ػٌَاى ساٌّوبّب ٍ پـت٘جبًبى کبسثشاى ثِ اٗفبٕ ًقؾ پشداختِ ّو٘ـِ ثِ

ّب ٍ کوک ثشإ ثشعشف ػبختي ً٘بصّبٕ اعلاػبتٖ هشاخؼبى ّؼتٌذ. اٗي ػغح ثبلإ  ّبٕ هختلف آهبدٓ سفغ اثْبم ثخؾ
ّبٕ هختلفٖ چَى چت ٍ ٗب  ثٌٖ٘ قبثل٘ت ّبٕ دٗد٘تبل ثب ٍخَد پ٘ؾ هؼتق٘ن ثب هتخصصبى دس کتبثخبًِتؼبهل ٍ استجبط 

ّبٕ  ّبٕ ثؼ٘بس هتفبٍت ثِ ٍٗظُ اص خٌجِ ثب تَخِ ثِ ٍخَد کبسثشاى داسإ ٍٗظگٖ سًگ اػت. ثب اٗي حبل ٍ اص کتبثذاس کن پشػؾ
ؿَد کِ اص حضَس هؼتق٘ن ساٌّوبٕ اًؼبًٖ  ّبٕ دٗد٘تبل اٗي ضشٍست کبهلاً احؼبع هٖ سٍاًـٌبختٖ ٍ هْبستٖ دس کتبثخبًِ

دس  الجتِ ثبٗذ تَخِ داؿت کِ اٗي حضَساػتفبدُ ؿَد.  ث٘ـتش فضبٕ هدبصٕکبسثشاى دس  اص دس فشاٌٗذ پـت٘جبًٖ هتخصص
ّبٕ ًَٗي  ّبٕ ػلوٖ ٍ ّوچٌ٘ي فٌبٍسٕ گ٘شٕ اص ٗبفتِ إ ثبؿذ تب ثب ثْشُ ثِ گًَِ ثبٗذ فضبٕ هدبصٕ ٍ هح٘ظ پ٘چ٘ذُ خذٗذ

 . حبصل ؿَدث٘ـتشٗي ػَدهٌذٕ ثشإ کبسثشاى 
ّب،  اػت کِ تَػظ ػبصهبى کتبثخبًِ ّبٕ دٗد٘تبل اٗشاًٖ تبثخبًِٕ ٗکٖ اص ککتبثخبًِ دٗد٘تبل آػتبى قذع سضَ

. تلاؽ صٗبدٕ دس خشٗبى اػت تب سًٍذ ثشداسٕ قشاس گشفت هَسد ثْشُّب ٍ هشکض اػٌبد آػتبى قذع سضَٕ عشاحٖ ٍ  هَصُ
اػتفبدُ اص  هجٌبٕ اصَل ػلوٖ ٍ ثب ّب ٍ اهکبًبت هختلف اٗي کتبثخبًِ دٗد٘تبل ثش ثشداسٕ اص قبثل٘ت عشاحٖ ٍ ثْشُ

اٗي ًکتِ حبئض اّو٘ت اػت کِ ّذف غبئٖ ّش ًظبم اعلاػبتٖ )ّوچَى رکش ّبٕ ًَٗي اعلاػبتٖ صَست پزٗشد.  آٍسٕ في
کتبثخبًِ دٗد٘تبل آػتبى قذع سضَٕ( خلت تَخِ کبسثشاى ٍ سفغ ً٘بصّبٕ اعلاػبتٖ آًْبػت کِ خلت سضبٗتـبى سا ً٘ض دس 

ٗبثٖ گبُ  پ٘چ٘ذگٖ ٍ دؿَاسٕ دسک ساثظ کبسثش ٍ کبسکشدّبٕ هختلف دس ًظش گشفتِ ؿذُ ثشإ اعلاعپٖ داسد. ثب اٗي حبل، 
ػبصد. دس اٗي حبلت، ثَدخِ  ّبٕ اعلاػبتٖ هٌصشف هٖ ٗبثٖ دس اٗي ًظبم ٔ اعلاعکبسثشاى سا ػشخَسدُ کشدُ ٍ آًْب سا اص اداه

٘کٖ هٌبثغ اعلاػبتٖ چبپٖ ٍ ٗب ػبٗش هٌبثغ الکتشًٍ٘کٖ ّبٕ فٌٖ ٍ ّوچٌ٘ي ًؼخِ الکتشًٍ ٌّگفتٖ کِ صشف تِْ٘ صٗشػبخت
ٗبثٖ کبسثشاى کتبثخبًٔ دٗد٘تبل آػتبى  سٍد.  اص اٗي سٍ،ثِ هٌظَس پـت٘جبًٖ کبهل ٍ ّذفوٌذ اص فشاٌٗذ اعلاع ؿذُ ثِ ّذس هٖ

و٘ل اٗي ( صَست گشفت ٍ عشحٖ چٌذ فبصٕ ثشإ تک4931ػبص،  ًبهِ دکتشٕ )صسُ قذع سضَٕ، پظٍّـٖ دس قبلت پبٗبى
بٗثّٖب پ٘ـٌْبد گشدٗذ. دس گبم ًخؼت ٍ ثب تَخِ ثِ  قبثل٘ت ٌّوب ٕ سا ًٖ ظش کهجبً  ٗ،  ٖ ثٍ  ِ ٖ،ً ؼخ ِ چبپ ِ قبلتً ؼخ ٖ دس ػ صَؿ ِ آه بٌه دػت



 

 

بٌهِافضاسٕ عشاحٖ ؿذ.  ًٍ ؼخًِ شم ي دػت ِ، ثِ دس عشاحٖ اٗ ع ً ظشٕ هشثَ ٍُ ثش اػتفبدُ اص هجبًٖ ٖ، ػلا اَد اعلاػبت بّ ٍٗظُ هجبًٖ ػ ٕ هؼتجش اص الگَ
ؾ خبسخٖ اص خولِ ٌّوبٕ پظٍّ بٌهِ سا ب٘ 2دػت فشً صٍ کبل٘ تًبکش گبُ ػب سًَل ،9کتبثخبًِ داًـ گبُ ک ؾ کتبثخبًِ داًـ ٌّوبٕ پظٍّ ؾ  ،1سا ٌّوبٕ پظٍّ سا

ب٘ ؾ کلوج ت٘ٗ گبُ ثش بٌه5ِ کتبثخبًِ داًـ ش دػت بٌثغ ٍ ػبٗ ـٖ بٍّ  ه بـثِ پظٍّ هَٖ اػتفبدُ ه ض٘حبت هختلف  ػبصٕ هثبل ؿذ. پغ اص عشاحٍٖ  ث بٍّ  تَ
ِ،ً ؼخِ عشاحٖ ؿذُ ثشإ  بٌه ي دػت بٌػٖ اعلاػبتٍ  داًؾچٌذ فًش اص هتخصصبى اٗ ذگبُ اسػبل ؿذٍ  قًغِ ؿ بٍّ  دٗ ٖ  ًظش بْ ً٘ض دس عشاح بّٕ آً

بْئًؼخِ  بْٖٗ هذًظش قشاس گشفت.ً ؼخًِ  اَى ً ت٘بل آػتبى قذع سضَٕ»ٖ عشاحٖ ؿذُ ثب ػٌ د ؾٍ  خؼتدَٕ کتبثخبًِ دٗ وٌبٕ پظٍّ دس « ساّ
ً ؼخِ اص آى دس ق ت٘بل کتبثخبًِ آػتبى قذع سضَٕ قشاس گشفتٍ  دٍ د ب٘س اداسُ کتبثخبًِ دٗ ک اخت ةبلتٗ  ت ًؼخٍِ  ک  6ػبٗ  7افضاسٕ ًؼخًِ شمٍٗ 

تٌشًت قشاس گشفت.  ٖ اٗ بًْ ِ خ ٕ ؿجک ُ کبسثشاى ثش سٍ ٍ خْت اػتفبد  ٖ  عشاح
 

 
 افضاسٕ )ػوت چپ( ساٌّوبٕ پظٍّؾ ٍ خؼتدَٕ کتبثخبًِ دٗد٘تبل آػتبى قذع سضَٕ ٍ ًؼخِ ًشم (ػبٗت )ػوت ساػت ًؼخِ ٍة .4ؿکل 

 
ًَِ و ٌّوب ثش اػبعً  بٌهِ سا ي دػت إَ اٗ اَى هحت بْس گبم اصلٖ ثب ػٌ اَد اعلاػبتٖ دس چ ً ظشٕ هشتجظ ثب ػ ٍ  هجبًٖ بـثِ ٕ  بّٕ خبسخٖ ه بّ

ٖ ؿذ: ش عشاح  صٗ
ٌ٘ذ. ٖ ک بٌػبٗ دَ سا ؿ ِ خ ل: هؼئل ذ.    گبم اٍ ب٘ث٘ دَ سا ث ب٘ص خ سَدً  بٌثغ ه م: ه  گبم دٍ

ّ٘ذ.  ؾ د دَ سا افضاٗ ٖ خ بٗفتِ گبم ػَم: اعلاػبت قجل ِ سا  بْسم: آًچ ٌ٘ذ. گبم چ ٖ ک بٗث ذ اسص  اٗ

                                           
دادى هَضَع،  ّبٖٗ چَى اًتخبة هَضَع خؼتدَ، هحذٍد کشدى ٍ ثؼظ إ اػت کِ ؿبهل هْبست هٌظَس اص پظٍّؾ دس اٌٗدب، پظٍّؾ کتبثخبًِ 2

ّبٕ خؼتدَ ٍ  ّبٕ هٌبػت، اػتفبدُ اص هٌبثغ هشخغ، تذٍٗي ػجبست خؼتدَ، اًدبم خؼتدَ ٍ اسصٗبثٖ سثظ، ک٘ف٘ت ٍ اػتجبس ٗبفتِ تؼ٘٘ي کل٘ذٍاطُ
 ّب اػت. اػتٌبد ثِ اٗي ٗبفتِ

3
 University of California Santa Cruz Library (http://library.ucsc.edu/help/research/start-your-research) 

4
 Cornell University Library (https://www.library.cornell.edu/research) 

5
 The University of British Columbia Library (http://help.library.ubc.ca/) 

6 http://digital.aqr.ir/help/index.html 

7 http://digital.aqr.ir/help/book/book.html
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اَى  ن ثب ػٌ  ّٕ گش ٖ ؿذُ»ثخؾ دٗ بٗث بٌثغ ثبص ِ ه بٌد ث ؾ« اػت ِ پ٘ بٌه ي دػت ش کذام اص گبم دس اٗ ٖ ؿذ. دسّ  ٌ٘ ٕ صفحِ ث ٕ ثبلا، تؼذاد ت٘  بّ ش ٍ ت
بْست ؾ ه سَ اسائِ اعلاػبت کوکٖ هشتجظ ثب افضاٗ ظ ٌ٘ي هؼشفٖ ثخؾ فشػٖ ثِ هٌ وچ  ّ  ٍ ت٘بل  بّٕ اعلاػبتٖ د بٍّ  خذهبت هختلف کتبثخبًِ دٗ

ٕ دسج ؿذ.  آػتبى قذع سضَ
ک کتبة الکتشٍ دسً ؼخًِ شم بٌهِ ثِ ؿکلٗ  ؾ دػت وشاُ اهکبىً وبٗ  ّ ک ساثظ کبسثش خزاة ثِ ُ، تلاؽ ؿذ تبٗ  ٖ افضاسٕ عشاحٖ ؿذ ً٘ک

ؾ سَدىٍ  ثضسگٍ  کَچک پ٘ سٍق خ ت  دَکِ داسإ قبثل٘ ٌٖ٘ ؿ ت ث ش قبثل٘ بٌس ػبٗ ًَِ کِ دس  ؿذى صفحبت دس ک گ وبً ٌ٘يّ  وچ گش ً٘ض ثبؿذ.ّ  بّٕ دٗ
ُ هٖ 4ؿکل  ذ بّـ شًم ه  ِ دَ، دسً ؼخ دَ داسد.  ؿ خ  ٍِ ٌّوب دس ػوت چپ صفح ِ سا بٌه ذسخبت دػت شػت هٌ ُ فْ ذ بّـ ٕ اهکبى ه  افضاس

شُ ٌّوبٍ  قبلت پغ اص عشاحٍٖ  ثْ جٌغ سا بْدهذلٖ بّٕ آىٍ  دس گبم ثؼذٕ  ثشداسٕ اص ه ٌـ خِ ثِ هشاحل هختلف  پ٘ ؿذ کِ دس آى ثب تَ
ت اعلاع بٌثغٍ  قبثل٘ اَع ه قَغ اص اً ذفوٌذٍ  ثِ ه  ّ ج٘بى بٗثٖ کبسثشاى، اهکبى اػتفبدٓ تـ ٌّوبٍ  پ اص خولِ اهکبى ثشقشاسٕ استجبط تؼبهل هؤثش ثب  ،بّٕ سا

ٍ  تٍ  داًؾهتخصصبى ػلن اعلاػب ؾ  ٌّوبٕ پظٍّ ن ؿذُ دس سا بّٕ فشاّ دَ ٌّو ضَػٍٖ  الجتِ اػتفبدُ اص س ٌ٘ي هتخصصبى هَ وچ  ّ بٌػٍٖ  ؿ
ن  َ فشاّ ذ ؿذخؼتد اَّ ذ هٖخ دٍ ثب  . اه٘ بٌػبى فٌٖس ٍ کبسؿ ي ػبصهبى  لَ٘ ت هؼئ ن گشدد تب حوبٗ ي اهکبى فشاّ ب٘دُ اٗ سَت کبهل پ ِ ص ي هذل ث ٕ  اٗ ػبص

ت٘ب د ِ دٗ ٍ کبسثشاى کتبثخبً دَ  ٌٗؿ دَ،  ذ اعلاعل دس فشا ٖ خ ٌٌذ. بٗث بٗفت ک ٖ دس ٍ کبهل ٖ خبهغ  ج٘بً تـ  پ
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ت(. 4931ػبص، هحوذ ) صسُ ب٘ى قبثل٘ ت٘بل ثش پبِٗ هذل تؼذٗل اٍکبٍٕ استجبط ه د بْ دس کتبثخبًِ دٗ بٗثٖ آً وٌب بْستٖ کبسثشاى ثب سفتبس ساّ ٍ  ه بٌختٖ اًٍـ ُ  بّٕ س ؿذ
ٖ  اعلاع ٌ٘ ًَ ٖ هبسک٘ بًبٗث بٗى  ِ )پب ْذدکتشٕه ٖ هـ ػ ُ فشدٍ گب  .(. داًـ

Aleven, V., Stahl, E., Schworm, S., Fischer, F., & Wallace, R. (2003). Help seeking and help 

design in interactive learning environments. Review of Educational Research, 73(3), 277-

320. 

Carball, J. P., Xie, I, & Cool, C (2011). Design Principles of Help systems for Digital Libraries. 

Academy of Information and Management Sciences Journal, 14(1). 

Xie, H. & Cool, C. (2006). Toward a Better Understanding of Help Seeking Behavior: An 

Evaluation of help mechanisms in Two IR systems. Presented at the 69th American 

Society of Information Science Annual Meeting. Austin, Texas, November, 2006  

Xie, H. I., & Cool, C. (2009). Understanding help seeking within the context of searching digital 

libraries. Journal of the American Society for Information Science and Technology 

(JASIST), 60 (3), 477-494. 

 


