
 

 

 هزجغ هجبسی )پزسص اس متببذار(  هیشبزرسی رابط مبربز خذهبت 

بزای متببخبًِ دیجیتبل آستبى قذط خبرج اس مطَر ٍ ارائِ الگَی پیطٌْبدی  ّبی متببخبًِ

 رضَی

 

 1هزین سبزدست

 2سیذػببط هزجبًی

 چنیذُ:

تؼییي الگَی خذهبت پشػؾ  ٍدًیب  ّبی وتبثخبًِدس  «پشػؾ اص وتبثذاس»ثشسػی ساثظ وبسثش خذهبت  هشخغ الىتشًٍیىی، پظٍّؾ حبضشّذف 

ًوبیؾ  هشثَط ثِ ّبی ٍیظگیایي پظٍّؾ دػتشػی، عشاحی ساثظ وبسثش،  ّبی هؤلفِاص وتبثذاس وتبثخبًِ دیدیتبل آػتبى لذع سضَی اػت. 

 ػبصی اػت.پزیشی ٍ ؿخلیتی، ساٌّوبی وبسثش، تؼبهل، ثبصخَسد، اًؼغبفاعلاػبت، اًؼدبم ٍ یىذػ

وِ هـخلبت خذهبت  ثبؿذ هیهؤثش دس تؼییي ساثظ وبسثش  ّبی هؤلفِاص  ،هؤلف ػبختِ ػیبِّ ٍاسػیثش اػبع  دس ایي پظٍّؾ ؿیَُ ثشسػی

 .ثبؿذ هیخبسج اص ایشاى  دسخذهبت ایي  وتبثخبًِ داًـگبّی ٍ ػوَهی اسائِ دٌّذُ  16اػت. خبهؼِ پظٍّؾ ؿبهل  ؿذُهضثَس ثب آى ثشسػی 

ثیؾ اص ًیوی اص هشاوض هَسد ثشسػی هحل لشاسگیشی هٌبػجی ثشای ٍسٍد آػبى وبسثشاى ثِ ایي خذهبت دس  ی پظٍّؾ ًـبى هی دّذّب یبفتِ

ثیـتش هشاوض . اًذاػتفبدُ وشدُ ّب پجًَذآى ثشای  ّبی یفعاص سًگ آثی ٍ  ّب آىثیـتش اص سًگ ػفیذ ثشای صهیٌِ ٍ  ّب گبٍُةتوبهی . اًذ گشفتًِظش 

دس كفحبت هَسد دلت لشاس گشفتِ اػت. دسیبفت  «ساٌّوب»هتذاٍل سا فشاّن وشدُ ٍ گضیٌِ  ّبی پشػؾوبسثشاى، لؼوت  تش ػشیغثشای ساٌّوبیی 

تَخِ ثبصخَسد ٍ اًؼىبع سضبیت یب ػذم سضبیت وبسثش ٍ اسائِ خذهبت ٍیظُ، ػضَیت افشاد ٍ تغییش ساثظ وبسثش ثشای افشاد ًبتَاى ٍ وَدوبى هَسد 

 هشاوض ثَدُ اػت. 

                                                           
      mail.com zebardast.maryam@gلم اطلاعات و دانش شناسی و مشاور پژوهشی بخش محققان، کارشناس ارشذ ع 1

 
 marjani45@gmail.com رئیس کتابخانه تخصصی اقتصاد اسلامی، -دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی 2

mailto:marjani54@gmail.com


 

 

هٌبػت دس عشاحی  ّبی سًگثِ خذهبت هشخغ هدبصی، اًتخبة  ًظیش فشاّن ًوَدى دػتشػی آػبى ّبیی هؤلفًِتبیح ًـبى دٌّذُ لضٍم سػبیت 

َ ػبیت، اػتفبدُ اص اكغلاحبت ػبدُ ٍ هأًَع، اهىبى اػتفبدُ ساحت اص ػبیت ثشای وبسثشاى اص عشیك اًتخبة للن هٌبػت ٍ تلبٍیش، ایدبد آسؿی

 ٍ ... هی ثبؿذ.ت ثشای اػتفبدُ ثْتش وبسثشاى ٍ ًوبیِ ثشای خؼتدَی هغبلت، ایدبد ًمـِ ػبیت ٍ ساٌّوبّبی هٌبػ ّب پبػخٍ  ّب پشػؾ

 

 خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس، خذهبت هشخغ هدبصی، ساثظ وبسثش، وتبثخبًِ دیدیتبل آػتبى لذع سضَی: ی هَضَػیّب ٍاصُملیذ 

 

 هقذهِ ٍ بیبى هسئلِ

 هدبصی هشخغ خذهبت اسائِ ثِ ؿشٍع ّب وتبثخبًِ اًَاع دس ػلش حبضش ثب تَخِ ثِ گؼتشؽ في آٍسی ّبی اعلاػبتی،

 ایي اسائِ دس سایبًِ -اًؼبى تؼبهل ًمؾ هیبى ایي دس اهب اًذ وشدُ ٍة ثش هجتٌی اثضاسّبی عشیك اص هشخغ خذهبت یؼٌی

 فشاّن عشیك اص اهش ایي وِ اػت سایبًِ ٍ وبسثش ثیي استجبط تَػؼِ تؼبهل، ایي اكلی ذفّ .ثبؿذ هیثؼیبس هْن  خذهبت

 اكَلاً .گشدد هیثیبى  «وبسثش ساثظ»وِ ثب هفَْم  ؿَد هی فشاّن ّب سایبًِ اص پؼٌذ وبسثش ٍ ساحت اػتفبدُ اهىبى آٍسدى

-هی فشاّن سا ّن ثِ ٍاثؼتِ یب ٍ هؼتمل هَخَدیت دٍ ثیي ػَیِ دٍ استجبط ثشلشاسی وِ داسد دلالت ػبهلی ثِ ساثظ هفَْم

 ّبی ًظبم دس وبسثش استجبعی اثضاس هٌظَس ،آیذ هی هیبى ثِ وبسثش ساثظ اص كحجت ٍلتی ثٌبثشایي .(1391 ی)هحوذ آٍسد

 ثتَاًذ ّب ًظبم ایي دس هحیغی ّش وِ عَسی ثِ اػت آى ًظیش هَاسد ٍ ّب گبُ ٍة افضاسّب، ًشم ،ّب پبیگبُ اص اػن ای سایبًِ

 (. 1390،86 ذػجذالودی ٍ ًَسٍصی) دؿَهی ًبهیذُ «وبسثش ساثظ» ػٌَاى تحت ػبصد، فشاّن سا ّب آى ثب وبسثش استجبط ثشلشاسی

 اعلاػبتی، ای سایبًِ ًظبم ّش هحتَای ثب استجبط ثشلشاسی ٍ دػتشػی وٌذ هی( ًیض دس پظٍّؾ خَد ثیبى 1385صسُ ػبص )

 ًظبم یه اص ثخـی تٌْب وِ داسد ًبم« وبسثش ساثظ» هحیظ، ایي .وٌذ ثشلشاس سا استجبط ایي وِ اػت هحیغی ًیبصهٌذ

 اّویت اعلاػبتی ّبی ًظبم دس وبسثش ساثظ .ػبصد هی ثشلشاس استجبط ًظبم ثب آى عشیك اص ٍ ثیٌذ هی وبسثش وِ اػت اعلاػبتی

 پزیش دػتشع ٍ ًظبم دس هَخَد اعلاػبت استجبط ٍ ػبختبس دٌّذُ ًـبى عشاح، فىش ٍ اًذیـِ وٌٌذُ هٌتمل صیشا داسد، صیبدی

 .اػت وبسثشاى ثشای اعلاػبت وٌٌذُ

 افضایؾ تمبضبی اػتفبدُ اص خذهبت هشخغ هدبصی ػبهل ساثظ وبسثش ثبیذ ثیـتش هَسد تَخِ لشاس گیشد.ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ 



 

 

ثِ  1«ٍیدیٌگ»ٍ  «ًٍگ» ،«هیذٍ» ثبصیبثی اعلاػبت تَػظ پظٍّـگشاًی ّوچَى ّبی ػیؼتناّویت ساثظ وبسثش دس 

2«ثبوؼتَى» ٍ وش یّوچَى ث ًظشاى كبحتثشخی  .(Meadow, Wang & Weijing1995) كشاحت ثیبى ؿذُ اػت
 آى 

3«ضتلیگب» .(Baecker & Buxtun,1995) داًٌذ هی ایسایبًِ ًظبم ؿىؼت یب هَفمیت ػبهل تشیي هْن سا
 ساثظ اػت، هؼتمذ 

. (Galitz,1997) دؿَ هی وبسثش سٍاًی فـبس ٍ دػتپبچگی ٍ ػشدسگوی ػلجبًیت، وبسی، اؿتجبُ ثِ هٌدش ضؼیف وبسثش

دیدیتبل اّویت ساثظ وبسثش سا ثؼیبس ثبلا  ّبی وتبثخبًِ( ثب تَخِ ثِ حزف ًیشٍی اًؼبًی دس 1393) یًَسٍصی ٍ هتظْش

 هشاخؼِ آى ثِ ثبسّب وبسثشاى وِ افضاسی ًشم ثشًبهِ یه ثشخلاف، وٌذ هی( ًیض دس ایي ساثغِ ثیبى 1391 ) هحوذی. داًٌذ هی

. وٌذ خزة خَد ثِ سا وبسثش ػشػت ثِ ثبیذ هدبصی هشخغ هیض وبسثش ساثظ ،گیشًذ هی یبد سا آى اص اػتفبدُ تذسیح ثِ وشدُ،

 عَس ثِ وبسثش ساثظ ویفیت ثٌبثشایيثؼذی ثبص داسد.  ّبی اػتفبدُهوىي اػت اٍ  سا اص  تؼبهل اٍلیي دستدشثِ ًبهَفك وبسثش 

 ًیبص پبػخ ٍ وٌذ اػتفبدُ آى اص ثتَاًذ ٍ وشدُ ثشلشاس استجبط ًظبم ایي ثب چگًَِ وبسثش وِ اػت گزاستأثیش اهش ایي ثش هؼتمین

 آیذ هیٍ اهىبًبت ًشم افضاسی خضئی ضشٍسی ٍ هْن ثِ ؿوبس  ّب لبثلیتساثظ وبسثش دس عشاحی . آٍسد دػت ثِ سا خَد اعلاػبتی

 & El-bakryٍ ثشای ایٌىِ وبسثش ثتَاًذ وبسّبی خَد سا ثِ ساحتی اًدبم دّذ ثبیذ ساثظ وبسثشی وبسا ٍ ثْیٌِ عشاحی گشدد )

et.el,2010  1393ٍ دیگشاى  هیشن آثبد ییٍ آلب). 

 دادُ اختلبف وبسثش ساثظ هحیظ عشاحی ثِ وشدُ، تؼییي هدبصی هشخغ خذهبت ثشای ایفلا وِ اػتبًذاسدّبیی 5 ثٌذ

اهب اص خضئیبت  ؿَد هیثشًبهِ سیضی  4وِ اگش چِ ثشای اسائِ خذهبت پیَػتِ اػت ؿذُ اؿبسُ اػتبًذاسدّب ایي دس .اػت ؿذُ

وبسآهذ ًجبیذ فشاهَؽ ؿَد. دس ایي اػتبًذاسدّب ثِ ایدبد هحیغی  هشخغ هدبصیفیضیىی ٍ هٌغمی هَسد ًیبص ثشای فشاّن آٍسی 

 خذهبت ثشای ایفلا سٌّوَدّبی) تأویذ ؿذُ اػت هشخغ هدبصیآػبى وبسثش، دس اػتفبدُ اص خذهبت  5ٍ ساّیبثی وبسثش پؼٌذ

 .(1384 یدیدیتبل هشخغ

                                                           
1
 Meadow, Wang, & Weijing 

2
 Baecker & Buxtun 

3
 Galitz 

4
 Online Services 
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 ثش ثبیذ عشاحی ٌّگبم ثٌبثشایي ٍ ّؼتٌذ هدبصی هشخغ خذهبت ّبی ًظبم اص اكلی وٌٌذگبى اػتفبدُ وبسثشاى حمیمت دس

هحیظ ساثظ  ّبی ٍیظگی ثذاًین وِ اػت هْن سٍ ایي اص. وشد تأویذ خذهبت ایي اص اػتفبدُ دس ّبآى ّبی هْبست ٍ ّب تَاًبیی

وٌَى هحیظ ساثظ وبسثش دس  تب تب ثتَاى الگَی هٌبػجی خْت خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس ایدبد ًوَد. ؟چیؼت وبسثش هٌبػت

خبیگبّْبی هختلف هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت، اهب الگَیی ثشای ساثظ وبسثش خذهبت هشخغ هدبصی )پشػؾ اص وتبثذاس( ٍ 

هؤثشًذ ٍخَد ًذاسد. وبسثشاى ثب تَاًبیی ّبی هختلف ثب ٍ وبسثشدی وِ ثش اػتفبدُ وبسثشاى اص ایي خذهبت  ػَاهل تأثیشگزاس

 ضشٍسی اػت.خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس دس استجبط ّؼتٌذ، یبفتي ػَاهل هؤثش ثش ایي استجبط 

ثب ایدبد وتبثخبًِ دیدیتبل آػتبى  صهبى ّن 1382ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَی اص ػبل  ّب هَصُ ّب وتبثخبًِ ػبصهبى

ًوَدُ اػت. ایي خذهبت دس حبل « پشػؾ اص وتبثذاس»لذع سضَی الذام ثِ عشاحی ًشم افضاس خذهبت هشخغ هدبصی ثب ػٌَاى 

ثشای ایي ًَع خذهبت،  ٍ ثشای ؿٌبػبیی ساثظ وبسثش هَفك ثبؿذ هیثِ كَست آصهبیـی دس حبل اخشا ( 1390)اص ػبل حبضش 

 .سػذ هیاسائِ دٌّذُ آى، ضشٍسی ثِ ًظش  ّبی وتبثخبًِساثظ وبسثش  ّبی هحیظثشسػی 

 

 پیطیٌِ پضٍّص

ٍ ًیبص وبسثشاى ثِ ایي خذهبت ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت  ّب وتبثخبًِاخیش ثب تَخِ ثِ افضایؾ خذهبت هدبصی دس  ّبی ػبلدس 

هَسد ًیبص ساثظ وبسثش دس  ّبی ٍیظگی گؼتشدُ ای ثشای تؼییي ّبی ظٍّؾپ دیدیتبلی، ّبی وتبثخبًِساثظ وبسثش دس عشاحی 

 :گشدد هیاؿبسُ  ّب آىثِ تؼذادی اص  دس اداهِاًدبم گشفتِ اػت وِ  هحیظ دیدیتبل

اسصیبثی ساثظ وبسثش پبیگبُ اعلاػبتی چىیذُ پبیبى »دس پظٍّـی ثب ػٌَاى ( 1385ػجبع پَس ٍ سضبیی ؿشیف آثبدی )

ثِ  ػلن اعلاػبت ٍ داًؾ ؿٌبػیثب اػتفبدُ اص ًظشات پٌح تي اص هتخللبى « هذاسن ػلوی ایشاى هشوض اعلاػبت ٍ ّبی ًبهِ

دسكذ اص هؼیبسّبی اسصیبثی هحیظ ساثظ وبسثش  63/35ثشسػی هحیظ ساثظ وبسثش ایي پبیگبُ پشداختٌذ ٍ هـخق وشدًذ وِ 

 100اعلاػبت وتبة ؿٌبختی ثب )تؼییي ؿذُ اص ػَی ایي هتخللبى دس ساثغِ ثب ایي هحیظ ساثظ وبسثش سػبیت ؿذُ اػت 

ایي پبیگبُ ثِ همَلِ اعلاع  ّوچٌیي دس ساثظ وبسثشػغح(.  تشیي پبییيٍ دس ثبلاتشیي دسكذ  10دسكذ ٍ وٌتشل ػولیبتی ثب 



 

 

ٍ  هختلف ّبی همَلِػذم اهىبى ستجِ ثٌذی ًتبیح ثبصیبثی ؿذُ ثش اػبع  .تتَخِ چٌذاًی ًـذُ اػ الوللی ثیيسػبًی دس ػغح 

 تَخِ لشاس ًگشفتِ اػت.خغبی وبفی اص دیگش هَاسدی اػت وِ دس عشاحی ایي ساثظ وبسثش هَسد  ّبی پیبمػذم اسائِ 

ٍ ػٌبكش تـىیل دٌّذُ سػب )ًشم افضاس خبهغ  ّب ٍیظگیپظٍّؾ خَد سا ثِ اسصیبثی ( 1388هْبخشی ٍ هحوذ كبلحی ) 

وتبثخبًِ، هشوض اػٌبد ٍ آسؿیَ( ثش اػبع ػبهل ساثظ وبسثش اختلبف دادًذ. ًتیدِ پظٍّؾ هـخق وشد وِ دس عشاحی ساثظ 

 تشیي ونٍ  (%90) یدس صهیٌِ صیجبیی ؿٌبػ هؼیبسّباًذ. ثیـتشیي اص هؼیبسّبی لاصم سػبیت ؿذُ دسكذ 64وبسثش ًشم افضاس سػب 

دسكذ اص  36 سػبیت ًىشدى ًتبیح هـخق وشد وِ ّوچٌیي .اًذ گشفتِ%( هَسد تَخِ لشاس 70)سا پیـگیشی اص خغب ثب  هؼیبسّب

ثشای اػتفبدُ ایي ًشم افضاسّب اص ػَی وبسثشاى ایدبد ، هـىلات اػبػی ٍخَد داسًذهؼیبسّبیی وِ دس عشاحی ایي ًشم افضاس 

 .وٌذ هی

دس ثشسػی اًتظبسات وبسثشاى اص كفحِ ساثظ وبسثش وتبثخبًِ دیدیتبل داًـگبّی وِ ( 1388صادُ )هدیذی، صًذیبى ٍ حؼي

لبثل فْن ثَدى  ّبی لانهوِ ّوِ داًـدَیبى ثش اٍلَیت  ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذثِ سٍؽ پیوبیـی اًدبم ؿذ، 

كفحِ ًوبیؾ ٍ سٍؿي ثَدى ػولىشدّبی ّذایت ٍ ساّجشی  ّبی ٍیظگیاكغلاحبت هَسد اػتفبدُ دس كفحِ ساثظ وبسثش، 

 .ساثغِ هؼٌبداسی یبفت ًـذ ّب آىٍسی اعلاػبت ٍ اًتظبسات بّبی فًٌظش داسًذ. ّوچٌیي ثیي هْبست اتفبق

الوللی ساثظ وبسثش وتبثخبًِ هدبصی ثیي ّبی ٍیظگی»پظٍّـی ثب ػٌَاى دس ( 1389حؼي پَس ٍ سضبیی ؿشیف آثبدی )

ثِ ػبلِ كَست گشفت  11تب  7وِ ثش سٍی خبهؼِ ثیؼت ًفشی اص وَدوبى « ُ وبسثشاى ٍ پیـٌْبد یه الگَوَدوبى اص دیذگب

دسن ًبدسػت اص دسكذ اص وَدوبى  5/76دسكذ اص وَدوبى دسن دسػت ٍ  5/23ثِ عَس هیبًگیي وِ  ایي ًتیدِ سػیذًذ

ًتبیح ًـبى داد وِ  ّوچٌیي اًذ داؿتِوَدوبى  الوللی ثیيهَخَد دس ساثظ وبسثش فبسػی وتبثخبًِ هدبصی  ّبی ًـبًِهؼٌبی 

 .ؿَدهفَْهی هی ّبی ًـبىثبػث تؼْیل دسن وَدوبى اص هؼٌی  دس همبثل ساثظ وبسثش اًگلیؼی، ساثظ وبسثش فبسػی

ّبی تحلیلی ثش وبسثشهذاسی ساثظ وبسثش دس كفحبت ٍة فبسػی وتبثخبًِ» ػٌَاىپظٍّؾ دیگشی سا ثب ( 1390ًَسٍصی )

هؼیبس )خؼتدَ، اًؼدبم، ساٌّوبیی، ساّجشی، عشاحی، تلحیح خغب، ًوبیؾ  10« دیدیتبلی ایشاى ٍ اسائِ الگَی پیـٌْبدی

هَسد ثشسػی لشاس داد.  ایشاى یدیتبلیدس هَسد یبصدُ وتبثخبًِ دثب سٍؽ دلفی اعلاػبت، وٌتشل وبسثش، صثبى ساثظ ٍ ػبدگی( سا 



 

 

اص اهتیبص  تشیي پبییي %(8/36) تلحیح خغب%( ٍ 6/95ثبلاتشیي اهتیبص ) ًتبیح ًـبى داد وِ دس هدوَع هؼیبس صثبى ساثظ وبسثش

ّوچٌیي ػذم تَخِ ثِ ًیبصّبی وبسثش ًْبیی دس توبهی  .ذثذػت آٍسدًّبی دیدیتبلی هَسد هغبلؼِ وتبثخبًِ سا دس ول اهتیبصات

 ساثظ وبسثشّبی هَسد ثشسػی ٍخَد داسد.

 وتبثخبًِ ٍ اػٌبد ػبصهبى هدبصی هشخغ خذهبت وبسثش ساثظ هحیظ اسصیبثی»( دس پظٍّؾ خَد ثب ػٌَاى 1391هحوذی )  

وبسثشاى اػتتفبدُ وٌٌتذُ اص ختذهبت هشختغ     دسكذ اص  05/52دسیبفتِ اػت « وبسثشاى دیذگبُ اص ایشاى اػلاهی خوَْسی هلی

% آًبى ػلَم اًؼتبًی  51هدبصی ػبصهبى صى ّؼتٌذ ٍ ایٌىِ اوثش وبسثشاى داسای تحلیلات داًـگبّی ثَدُ ٍ سؿتِ تحلیلی 

سكذ اص پؼتت  د 45/74دسكذ اص هشٍسگش ایٌتشًت اوؼپلشس ٍ  22/65دسكذ اص ػیؼتن ػبهل ٍیٌذٍص ایىغ پی ٍ  80/66اػت. 

. سضبیت وبسثشاى اص هحیظ ساثظ وبسثش هشخغ هدبص وتبثخبًِ هلی دس حذ صیتبد ٍ سٍؽ هتَسد   وٌٌذ هییبَّ اػتفبدُ الىتشًٍیه 

%( اػت. 34/38) صهبى ّن%( ٍ دس هشحلِ ثؼذ گفتگَی 20/50اًتخبة آًبى ثشای دسیبفت خذهبت اص عشیك پؼت الىتشًٍیىی )

سثشاى اص ساثظ وبسثش فؼلی، ایي عشاحتی ًیبصهٌتذ ثتبصًگشی    ّوچٌیي دس ایي پظٍّؾ هـخق ؿذُ ػلاٍُ ثش سضبیت ًؼت وب

 .ثبؿذ هیهدذد ٍ ػبصگبسی ثیـتش ثب ًیبصّبی وبسثشاى وتبثخبًِ هلی 

دیدیتبلی هلی ثشگضیذُ خْبى: هؼیبسّبیی  ّبی وتبثخبًِاسصیبثی ساثظ وبسثش »( دس همبلِ خَد 1393ًَسٍصی ٍ هتظْشی ) 

وتبثخبًِ دیدیتبلی دس دًیب ثِ ًتبیح اػبػی دس ایي صهیٌِ  15ثشسػی  ثب« پیـٌْبدی ثشای وتبثخبًِ دیدیتبلی وتبثخبًِ هلی

دیدیتبل، وتبثخبًِ  ّبی وتبثخبًِدػت یبفتٌذ. دس ایي پظٍّؾ ثش اػبع هؼیبسّبی هـخق ؿذُ دس خلَف ساثظ وبسثش 

اٍل تب ػَم لشاس گشفتٌذ. الجتِ وتبثخبًِ ػَئیغ اگشچِ دس  ّبی ستجِ)اهشیىي هوَسی(، فشاًؼِ ٍ اػتشالیب دس  ببل آهشیىدیدیت

 ساٌّوبیی، تلحیح هؼیبسّبی دس ٍ دٍم ستجِ ػبدگی ٍ ساثظ صثبى هؼیبس دس هؼیبسّب، هیبى اصاهب ّیچ هؼیبسی ستجِ اٍلی ًـذ، 

 هَسد دیدیتبلی ّبی وتبثخبًِ دس هیبى هدوَع، دس ٍ وشد وؼت سا ػَم ستجِ ساّجشی ٍ عشاحی اعلاػبت، ًوبیؾ خغب،

 گشدیذ. چْبسم ستجِ حبئض هغبلؼِ



 

 

ثِ ثشسػی هیضاى دسن وبسثشاى اص صثبى حشفِ وتبثذاساى دس هلبحجِ هشخغ پشداختٌذ ٍ ثش ( 2001) 2«چَ»ٍ  1«چَدسی»

ّبی فٌی سا فشاّن آٍسًذ ٍ ثبیذ ثب تَخِ ثِ ًیبصّبی خَاًٌذگبى اكغلاحاػبع ًتبیح ثذػت آهذُ تَكیِ وشدًذ وِ وتبثذاساى 

ّبی هَسد اػتفبدُ دس هشخغ ای اػتفبدُ وٌٌذ ٍ اعویٌبى یبثٌذ وِ ّش دٍ عشف دسن هـتشوی اص اكغلاحووتش اص صثبى حشفِ

 .Chaudhry, Choo, 2001)ذ )داسً

ثشای اػتفبدُ ساحت اص وتبثخبًِ دیدیتبلی داًـگبُ هبلضی هَسد ّبی ساثظ وبسثش سا دس پظٍّـی ٍیظگی( 2006) 3«ساهبیب»

ثشسػی لشاس داد. ًتبیح ًـبى داد وِ ٍخَد ساثظ خَة تأثیش صیبدی دس افضایؾ دػتشػی ثِ وتبثخبًِ دیدیتبلی ٍ اػتفبدُ اص آى 

 .(Ramayah, 2006) دداس

اػبع وبس وبسثشی ثب ًیبصّبی وبسثشاى  ّبی یظهحهتٌبػت ثَدى وِ  ؿَد یههـخق اًدبم ؿذُ  یّب پظٍّؾثب ثشسػی 

دیدیتبلی ّوِ  ّبی یظهحتؼییي ؿذُ خْت عشاحی ساثظ وبسثش  ّبی یظگیٍدیدیتبلی اػت ثِ ًحَی وِ  ّبی یظهحعشاحی 

 هتفبٍت ًظش داسًذ. ّبی یتهَلؼثِ سفغ ًیبصّبی وبسثشاى دس 

 

 اسبسی پضٍّص ّبی پزسص

 هٌبػت وبسثشاى ثِ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس چگًَِ اػت؟دس عشاحی ساثظ وبسثش، ًحَُ دػتشػی  -1

 دس عشاحی ساثظ وبسثش، تؼبهلات هٌبػت وتبثذاساى ٍ وبسثشاى دس خلال ػولیبت پشػؾ ٍ پبػخ ثِ چِ كَست اػت؟ -2

پشػؾ اص وتبثذاس خْت اػتفبدُ اص خذهبت ثِ چِ كَست  ثخؾساثظ وبسثش هحیظ دس اى ساٌّوبیی هٌبػت وبسثش -3

 اػت؟

 

 ضٌبسی پضٍّصرٍش 

                                                           
1
Chaudhry 

2
Choo 

3
 Ramayah 



 

 

ّبی هَسد ًیبص عشاحی ًشم افضاس ٍیظگی اصتْیِ ؿذُ  هحمك ػبختِ ػیبِّ ٍاسػیایي پظٍّؾ وبسثشدی اػت ٍ ثش اػبع 

 خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس اًدبم ؿذُ اػت.

 وتبثخبًِ داًـگبّی ٍ ػوَهی دس خبسج اص وـَس اػت وِ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس سا 16 ٍة گبُخبهؼِ پظٍّؾ ؿبهل 

ثذیي كَست وِ پشػـی ثشای تؼذادی اص  ثبؿذ هی ّب آى. اًتخبة هشاوض ثش اػبع فؼبل ثَدى ایي خذهت دس دٌّذ هیاسائِ 

وِ پبػخ ثِ هَلغ )ثش اػبع صهبى  ّبیی وتبثخبًِاسائِ دٌّذُ خذهبت هشخغ هدبصی اسػبل ٍ  ّبی وتبثخبًِؿٌبختِ ؿذُ تشیي 

 ذ ثِ ػٌَاى خبهؼِ پظٍّؾ اًتخبة گشدیذًذ.تؼییي ؿذُ اسائِ دٌّذُ خذهبت( اسػبل ًوَدً

 :گشدد هیدس اداهِ فْشػت ایي هشاوض اسائِ  

 

 هَسد ثشسػی ّبی گبُفْشػت ٍة  .1وبسُ خذٍل ؿ

 آدرط ػٌَاى ردیف

 https://askalibrarian.org خذهبت هشخغ هدبصی فلَسیذا 1

 /alibaskhttps://www.loc.gov/rr خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ وٌگشُ آهشیىب 2

 http://asklib.law.harvard.edu خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ حمَق ّبسٍاسد 3

-https://libraries.usc.edu/ask-a ّبی یَ اع ػی خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ 4

librarian 

 http://www.library.illinois.edu/askus خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس داًـگبُ ایلیٌیَص 5

 library.nyu.edu/ask وتبثخبًِ داًـگبُ ًیَیَسن خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس 6

 librarian-a-libraries.ucsd.edu/help/ask پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ داًـگبُ وبلیفشًیب )ػي دیگَ( 7

-http://www.lib.umich.edu/ask خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس داًـگبُ هیـیگبى 8

librarian 

 https://www.library.wisc.edu/help/ask خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ داًـگبُ ٍیؼىبػیي 9

www.lib.uchicago.edu/e/using/referen خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ داًـگبُ ؿیىبگَ 10

ce/ask.html 



 

 

 https://www.library.cornell.edu/ask وتبثخبًِ داًـگبُ وَسًلخذهبت پشػؾ اص وتبثذاس  11

 librarian-www.bklynlibrary.org/ask خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ ػوَهی ثىلیي )ثشٍولیي( 12

https://www.library.virginia.edu/askal خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ داًـگبُ ٍیشخیٌیب 13

ibrarian 

 https://www.spl.org/using خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ ػوَهی ػبتل 14

libra-a-library/get.../ask 

-https://www.chipublib.org/ask-a خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وتبثخبًِ ػوَهی ؿیىبگَ 15

librarian 

https://www.torontopubliclibrary.ca/a وتبثخبًِ ػوَهی تَسًتَخذهبت پشػؾ اص وتبثذاس  16

librarian-a-sk 

 

 ّب یبفتِ

اسائِ دٌّذُ ایي خذهبت  ّبی ٍة گبُساثظ وبسثش هٌبػت دس خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس  هؤثش دس ایدبد ّبی هلاناػبع  شث

 .ؿًَذ هیهَسد ًظش تَضیح دادُ  ّبی هؤلفِهَسد ثشسػی لشاس گشفت وِ دس اداهِ 

 

 1الف: ًحَُ دستزسی بِ خذهبت پزسص اس متببذار

 

 ًحَُ دػتشػی ثِ خذهبت .2 ذٍلخ

                                                           
1
 Ask a Librarian 

 دسكذ فشاٍاًی هؼیبس ردیف

 75 12 هدبصی هشخغ خذهبت ثِ آػبى دػتشػی 1

 62.5 10 دس ػبیت وتبثخبًِ دیدیتبل« پشػؾ اص وتبثذاس»هٌبػت ثَدى هحل لشاس گشفتي لیٌه  2

 100 16 شای ًـبى دادى خذهبت پشػؾ ٍ پبػخ الىتشًٍیىیث «پشػؾ اص وتبثذاس»گَیب ثَدى ػٌَاى  3

https://www.spl.org/using


 

 

 

. دس خذهبت ثبؿذ هیثِ هٌبثغ ٍ اعلاػبت  وبسثشاى دػتشػی آػبى، ّب وتبثخبًِّذف هشاوض اعلاع سػبًی ٍ  تشیي هْن

% هشاوض اسائِ 75وِ  ؿَد هی، هـخق (1)پشػؾ اص وتبثذاس ًیض تذاثیشی ثشای ایي اهش اًذیـِ ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ خذٍل 

. ّوچٌیي ّوِ هشاوض اًذ گشفتِوبسثشاى ثِ ایي خذهبت دس ًظش آػبى  دٌّذُ هَسد ثشسػی هحل لشاسگیشی هٌبػجی ثشای ٍسٍد

وِ ثؼیبس ٍاضح  اًذ ثشدُخْت ؿٌبػبًذى ایي خذهبت ثِ وبسثشاى خَد ثْشُ  «1شػؾ اص وتبثذاسپ»تحت ثشسػی اص ػٌَاى 

                                                           
1
 Ask a Librarian 

 75 12 «پشػؾ اص وتبثذاس»عشاحی ٍ گشافیه فشم ٍة  4

 75 12 ًحَُ اسػبل پشػؾ )تىویل ٍة فشم پشػؾ اص وتبثذاس( 5

 25 4 هدبصی هشخغ خذهبت اص اػتفبدُ ٌّگبم فٌی هـىلات ثب ثَدى هَاخِ 6

 87.5 14 هدبصی هشخغ وتبثذاساى ثب تؼبهل ػَْلت 7

8 
 اعلاػبت اص حفبظت) مفش ٍة دس ؿذُ دسخَاػت اعلاػبت ثَدى هحشهبًِ اص خبعش اهٌیت احؼبع

 (افشاد

2 12.5 

 62.5 10 تؼشیفی وَتبُ اص گؼتشُ خذهبت هشخغ لبثل اسائِ 9

 87.5 14 اًذ ؿذُفیلذّبی ضشٍسی ٍة فشم پشػؾ اص وتبثذاس ثِ سٍؿٌی هـخق  10

 100 16 اثضاسّبی استجبط ثب وتبثذاس هشخغ هـخق ؿًَذ )گفتگَی صًذُ، ٍة فشم، تلفي، فبوغ( 11

 43.75 7 هذت صهبى پبػخگَیی ثِ سٍؿٌی ثیبى ؿَد 12

13 
هـخق ػبختي ایي هؼئلِ وِ چِ اعلاػبتی اص وبسثشاى دس عی فشایٌذ پشػؾ اص وتبثذاس دسیبفت 

 گشدد هی

6 37.5 

14 
هـخق ػبختي ًحَُ اػتفبدُ اص اعلاػبت وبسثشاى وِ دس عی اػتفبدُ اص خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس اص 

 دؿَ هیآًبى اخز 

1 6.25 

 - - ٍ گفتگَّبی صًذُ تؼییي ؿَد ّب پشػؾهذت صهبى آسؿیَ  15

 87.5 14 تؼییي پؼت الىتشًٍیه هختق خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس 16



 

 

. ّوِ هشاوض اًذ وشدُ% هشاوض فشم پشػؾ اص وتبثذاس سا داؿتِ ٍ ًحَُ اسػبل پشػؾ سا ثشای وبسثشاى خَد هـخق 75. ثبؿذ هی

 )پؼت الىتشًٍیىی، پیبم، تلفي، گفتگَی پیَػتِ ٍ ...(. اًذ ػبختًِحَُ ثشلشاسی استجبط ثب وتبثذاس سا ثشای وبسثش هـخق 

پبػخگَیی دس اػشع »هذت صهبى پبػخگَیی ثِ وبسثش ثبیذ حتوبً هـخق ثبؿذ. دس ثیـتش هشاوض هَسد ثشسػی ثب ػجبست 

%( صهبى 43.75هشوض ) 7پبػخ دلیمی ثشای اًتظبس وبسثشاى ثبؿذ. فمظ دس  تَاًذ ًویهَاخِ ّؼتین وِ ایي ػجبست  «ٍلت

 پبػخگَیی ثِ سٍؿٌی هـخق ؿذُ اػت.

دس ثشسػی  اص ػَیی دیگش هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت ٍ ًحَُ اػتفبدُ اص ایي اعلاػبت ثشای خَد وبثشاى ثؼیبس اّویت داسد.

هشوض  1ٍ  اًذ وشدُثش هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت تأویذ هشوض  2بئل صیبد هَسد تَخِ لشاس ًگشفتِ اػت ٍ فمظ اًدبم ؿذُ ایي هؼ

 ػٌَاى ًوَدُ اعلاػبت ثشای پشًٍذُ اعلاػبتی ٍ دسیبفت ثْتش هٌبثغ دسخَاػتی اػتفبدُ خَاّذ ؿذ.

 

 ة: طزاحی رابط مبربز

 عشاحی ساثظ وبسثش .3 ذٍلخ

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 93.75 15 اػتبًذاسد ثشای پیًَذّب ّبی سًگثِ وبسگیشی  1

 87.5 14 تٌبػت ثیي كفحبت هختلف ػبیت ثِ لحبػ سًگ آهیضی 2

 81.25 13 ّب ًَؿتِثب عیف یىؼبى دس عشاحی سًگ صهیٌِ ثب سًگ  ّبی سًگاػتفبدُ ًىشدى اص  3

4 
)تلبٍیش هتحشن، اختٌبة اص لشاس دادى اعلاػبت اضبفی ٍ هضاحن دس عشاحی كفحِ 

 ػلائن چـوه صى(

15 93.75 

5 
ػبدت وشدُ ثبؿذ )ثِ  ّب آىوِ چـن ثِ  ّبیی هىبىٍ ػبیش هغبلت هفیذ دس  ّب پیغبماسائِ 

 علاػبت هشثَط ثِ خؼتدَ دس ثبلای كفحِ(ا ػٌَاى هثبل،

14 87.5 

6 
اكلی هبًٌذ خؼتدَ،  ّبی گضیٌٍِضَح عشاحی كفحبت ٍ ػبدُ ثَدى آى )ؿٌبػبیی 

 ًمـِ ػبیت دس هشحلِ اٍل(

14 87.5 



 

 

 

 ّب یٌهلآى ثشای  ّبی یفعاص سًگ آثی ٍ  ّب آى% 90اص سًگ ػفیذ ثشای صهیٌِ ٍ  ّبگبُ ٍة دس ثشسػی اًدبم ؿذُ توبهی

هشتجظ ثب خذهبت پشػؾ  ّبی یتػبدس عشاحی  ّب سًگوِ تَخِ ثِ تٌبػت  دّذ یهًتبیح ایي ثشسػی ًـبى  .اًذ وشدُ اػتفبدُ

%( ٍ ّوچٌیي فٌَى عشاحی وبسثش )ًَع للن، ػبیض خظ، تٌبػت لشاس گشفتي هتي دس كفحِ ٍ تلاؽ ثشای 87.5)س اص وتبثذا

 ثجبت تشویجبت سًگ ٍ خظ ٍ ... دس توبم كفحبت( هَسد تَخِ ٍ دلت لشاس گشفتِ اػت.

ثؼیبس صیبدی ثشای خلت تَخِ وبسثشاى دس كفحبت ٍة ٍخَد داسد اص اًتخبة لغبت هؼٌی داس گشفتِ تب خبیگضیٌی  یّب ساُ

اهب ثب تَخِ ثِ تأثیش تلبٍیش دس خلت ؛ ثبؿذ یه ثشگشفتِ اص احؼبع، ؿذُ اػت ییّب الؼول ػىغتلبٍیشی وِ ثبػث ایدبد 

%( اص 25هشوض ) 4وِ  یثِ عَس هَسد ثشسػی چٌذاى هَسد تَخِ ًجَدُ اػت ّبی یتػبتَخِ وبسثشاى ایي هْن دس عشاحی 

 .اًذ وشدُاػتفبدُ  ّب یىَىآتلبٍیش دس وٌبس هتي ثشای ًـبى دادى 

 93.75 15 سػبیت الگَی چپ ثِ ساػت دس عشاحی كفحبت لاتیي 7

 93.75 15 اص صهیٌِ ّب آیىَىاهىبى تـخیق  8

 81.25 13 هـخق ثَدى فیلذّبی ٍسٍد اعلاػبت اخجبسی ثِ عَس ٍاضح 9

 93.75 15 اص ثمیِ ولیذّب (submit)ٍ اسػبل  (Search)هتوبیض ثَدى ولیذّبی هْن خؼتدَ  10

 87.5 14 ثِ وبسگیشی للن اػتبًذاسد )حذاوثش ػِ ًَع للن ٍ چْبس ًَع اًذاصُ( 11

 87.5 14 گشفتي هتي دس هشوض كفحِ اص لحبػ فبكلِ )ثِ ساػت( سسػبیت تٌبػت لشا 12

 87.5 14 لشاس گشفتي ػٌَاى هٌَّب دس ٍػظ یب ساػت كفحِ 13

 87.5 14 اػتفبدُ اص كفحبت هدضا ثِ خبی كفحبت عَهبسی 14

 68.75 11 اػتفبدُ اص فٌَى خلت ًظش )وبسثش( ثِ كَست تشػیوی ٍ كَتی دس اسائِ اعلاػبت ثیـتش 15

 93.75 15 صیشخظ داس دس وٌبس پیًَذّب ّبی هتياختٌبة اص آٍسدى  16

 25 4 خبی هتي تىیِ ثش عشاحی ثلشی )اػتفبدُ اص ًـبًه یب آیىَى( ثِ 17

 81.25 13 دس ساثظ ّب سًگٍ  ّب للن، ًَع ٍ اًذاصُ ّب عشحتلاؽ ثشای ثجبت دس اكغلاحبت،  18



 

 

دس كفحبت ًیض ثبػث اختلال دس اػتفبدُ اص  )تلبٍیش هتحشن، ػلائن چـوه صى(اػتفبدُ اص اعلاػبت اضبفی ٍ هضاحن 

 هَسد ثشسػی سػبیت ؿذُ اػت. ّبی یتػب% 93.75. ایي هَسد ًیض دس ؿَد یهوبسثشاى 

 

 ج: ًوبیص اطلاػبت رابط مبربز

 ًوبیؾ اعلاػبت ساثظ وبسثش .4خذٍل 

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 37.5 6 )ثِ ػٌَاى هثبل ثش اػبع تبسیخ ٍ هَضَع( ّب یبفتِاهىبى هحذٍدػبصی ًوبیؾ تؼذاد  1

 93.75 15 كفحِداؿتي ػٌَاى ثشای ّش  2

 87.5 14 ػٌَاى كفحِ سثیبى سٍؿي ػٌَاى وتبثخبًِ ٍ یب ًبم ػبصهبى هبدس د 3

 93.75 15 اهىبى ًوبیؾ ًتبیح ثِ كَست هختلش )خغی ٍ وبهل( 4

 25 4 ًـبى دادى ًتبیح خؼتدَ ثِ كَست ًوبدّبی تلَیشی ّوشاُ ثب ًَؿتِ 5

 87.5 14 (ّب آىخؼتدَ )ثب سًگ دیگش یب ػیبُ ًـبى دادى  ولوبتلبثلیت ًوبیؾ ثشخؼتِ  6

7 
لشاس گشفتي ػٌَاى فیلذّب دس ساثغِ ثب فیلذّبی تگی دس ػوت ساػت ٍ فیلذّبی 

 فْشػتی دس ثبلای آى

12 75 

 12.5 2 لبثلیت ًوبیؾ خَدوبس ساّجشد خؼتدَ دس كفحِ ًتبیح 8

 75 12 خْت ًوبیؾ وبهلاهىبى اًتخبة یه، چٌذ یب ّوِ اللام ثبصیبثی ؿذُ  9

 75 12 ّب یبفتِثشای ًوبیؾ ّوِ  ای گضیٌِاهىبى اسائِ  10

 87.5 14 ٍخَد آسم وتبثخبًِ دس توبهی كفحبت 11

 75 12 اػتفبدُ اص فٌَى ثشخؼتِ ػبصی )اػن اص دسؿت ًوبیی، اًذاصُ للن ٍ صیشخظ داس وشدى( 12

 87.5 14 اًذاصُ للن هٌبػت ثِ هٌظَس هغبلؼِ ساحت هتي 13

 93.75 15 وَتبُ، هأًَع ٍ تَكیفی ثَدى ثشچؼت فیلذّب 14

 87.5 14 لبثل تـخیق ثَدى فیلذّبی ٍسٍد اعلاػبت 15



 

 

 

% هشاوض هَسد ثشسػی داؿتي ػٌَاى ثشای كفحبت 87.5دس ثشسػی ًحَُ ًوبیؾ اعلاػبت ساثظ وبسثش ثِ عَس هیبًگیي 

ثِ كَست خغی ٍ خلاكِ ٍ اهىبى ًوبیؾ وبهل هَاسد اًتخبة  ّب یبفتِهختلف، هـخق ثَدى ػبصهبى هبدس، اهىبى هـبّذُ 

 ّبی ػٌَاىٍ ثِ وبسگیشی  وبسثش تش ساحتوَتبُ ٍ هأًَع، ثِ وبسگیشی للن هٌبػت ثشای هغبلؼِ  ّبی ثشچؼتؿذُ، اػتفبدُ اص 

هشوض  11ٍ اهىبى اػتفبدُ ساحت اص ػیؼتن خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس دس  اًذ گشفتِسا دس ًظش  ّب آیىَىػبدُ خْت ًوبیؾ 

 %( ٍخَد داسد.68.75)

 

 مبربز هزبَط بِ اًسجبم ٍ ینذستی رابط ّبی ٍیضگید: 

 : اًؼدبم ٍ یىذػتی ساثظ وبسثش5 خذٍل

 

 

 93.75 15 ٍ اكغلاحبت ػبدُ دس كفحِ ّب آیىَىثِ وبسگیشی  16

 68.75 11 احؼبع ساحتی دس اػتفبدُ اص ػیؼتن 17

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 93.75 15 سفتِ ثشای فشایٌذ خبكی دس عَل توبم كفحبت سیىذػت ثَدى اكغلاحبت ثِ وب 1

 93.75 15 سفتِ دس عَل توبم كفحبت داسای وبسوشد هـبثِ سثِ وب ّبی سًگیىذػت ثَدى  2

 87.5 14 اعلاػبت اص گَؿِ ساػت ثبلای كفحِ دس كفحبتیىذػت ثَدى ؿشٍع ًوبیؾ  3

 87.5 14 ثیبى ؿذُ ثش سٍی توبهی كفحبت هذػبصی آ سٍیىذػت ثَدى تبسیخ  4

 87.5 14 یىذػتی دس اسائِ هٌَّب دس توبهی كفحبت 5

 87.5 14 پیًَذ هٌغمی هیبى هغبلت اسائِ ؿذُ دس كفحبت 6



 

 

، یىذػتی دس سػبیت فٌَى عشاحی ساثظ وتبسثش هتَسد   ّب ٍة گبُدس ثشسػی اًدبم گشفتِ هـخق گشدیذ وِ تمشیجبً توبهی 

خلَف عشاحی ساثظ وبسثش دس عَل توبم كفحبت ثؼیبس اّویت  سسفتِ د سیىذػت ثَدى فٌَى ثِ وب تَخِ لشاس گشفتِ اػت.

 .ًوبیذ هی تش آػبىداسد ٍ وبسثش سا اص ػشدسگوی ًدبت دادُ ٍ اػتفبدُ اص خذهبت سا 

 

 هزبَط بِ راٌّوبیی مبربز ّبی ٍیضگیُ: 

 : ساٌّوبیی وبسثش6خذٍل 

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 11 68.75 (FAQ)هتذاٍل  ّبی پشػؾٍخَد گضیٌِ  1

 81.25 13 ٍخَد گضیٌِ ساٌّوب ثشای خؼتدَی ػبدُ ٍ پیـشفتِ 2

 68.75 11 ساٌّوب ثش سٍی توبهی كفحبت ّبی پیغبمدس دػتشع ثَدى  3

 75 12 داؿتي فشم پشػؾ یب اهىبى پؼت الىتشًٍیىی ثشای دسخَاػت ساٌّوبیی ثیـتش 4

5 
)دس كَست ٍخَد( ثش سٍی كفحِ خبًگی ٍ ػبیش  ّب ًوبیٍِخَد ًمـِ ػبیت ٍ یب 

 كفحبت

3 18.75 

6 
خغب دس هىبًی ثبثت )ثِ عَس هثبل دس  ّبی پیبمٍ  ّب دػتَسالؼولاهىبى هـبّذُ هٌَی 

 ثبلای كفحبت(

10 62.5 

 100 16 اهىبى اداهِ وبس ثؼذ اص اػتفبدُ اص ػبهبًِ ووىی )اهىبى ثشگـت ثِ كفحِ لجلی( 7

 14 87.5 (about Us)ثب ػٌَاى دسثبسُ هب  ای گضیٌِداؿتي  8

 87.5 14 ثِ كَست هتٌی یب كَتی« وتبثذاس ثپشع صا»داؿتي گضیٌِ  9

 31.25 5 داؿتي ػبهبًِ ساٌّوبی هشحلِ ثِ هشحلِ 10

 56.25 9 ػضَیت( ذداؿتي اعلاػبت ووىی دسثبسُ ؿشایظ ٍ ًحَُ اػتفبدُ اص ػبیت )هبًٌ 11

12 
پبیگبُ هَسد خؼتدَ دس كفحِ )هبًٌذ پبیگبُ وتبة، پبیبى ًبهِ  اسائِ اعلاػبتی دس هَسد

)... ٍ 

5 31.25 



 

 

خْت  1وبسثشاى ّبی پشػؾ تشیي هتذاٍلهَسد ثشسػی فْشػت  ّبی ٍة گبُدسكذ  68.75دس ثشسػی اًدبم ؿذُ 

هشوض  11ٍ  اًذ وشدُ%( گضیٌِ ساٌّوب ثشای وبسثشاى خَد ایدبد 81.75هشوض ) 13. دٌّذ هی ثِ وبسثش سا اسائِ تش ػشیغپبػخگَیی 

%( اهىبى اػتفبدُ اص ساٌّوبی 31.25) ضهشو 5اهب فمظ  ؛گضیٌِ هشثَط ثِ ساٌّوب دس توبم كفحبت دس دػتشع وبسثشاى لشاس داسد

 دُ ثْتش وبسثشاى تْیِ ؿذُ اػت.هشوض ًیض ًمـِ ػبیت ثشای اػتفب 3. دس اًذ ًوَدُهشحلِ ثِ هشحلِ سا فشاّن 

چشا وِ دس ػشػت ثخـیذى ثِ اػتفبدُ اص  ،ثؼیبس اّویت داسد ّب ػبیتسائِ ساّىبسّبی اػتفبدُ اص خذهبت ثشای وبسثشاى ا

خَد اص اًَاع ساٌّوبّب ًظیش  ّبی ػبیت. عشاحبى ػبیت ثشای وبسثشدی ثَدى ًوبیذ هیخْت دسیبفت خذهبت ووه  ٍة گبُ

ٍ ... ثشای ساٌّوبیی وبسثشاى ٍ خزة هخبعجبى ثیـتش ٍ ػبدُ ػبصی  ّب ًوبیِساٌّوبی ولی، هشحلِ ثِ هشحلِ، ًمـِ ػبیت، 

 .ثشًذ هیاػتفبدُ اص خذهبت ثْشُ 

 

 متببذار ببٍ: تؼبهل مبربز 

 وتبثذاس-تؼبهل وبسثش .7 لخذٍ

 

ٍ اهىبى اؿتشان  (،2پیَػتِ )گفتگَی ایٌتشًتی ثِ كَستدس خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس اهىبى تؼبهل وبسثش ثب وتبثذاس 

هختلف تلَیشی ٍ غیش  ّبی كَستثؼیبس اّویت داسد. تؼبهلات ثِ  ؿَد هیگفتگَ  ّب آىگزاؿتي هٌبثؼی وِ دس هَسد 

                                                           
1
 frequently asked questions (FAQ) 

2
 Chat 

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 87.5% 14 )اص عشیك اتبق گپ صًی( ستؼبهل ٍ گفتگَ ثیي وبسثش ٍ وتبثذااهىبى  1

 87.5% 14 اهىبى ثِ اؿتشان گزاؿتي هٌبثغ هَسد ثحث اص ػَی وتبثذاس ٍ وبسثش 2

 12.5% 2 هٌبػت )گپ تلَیشی( ّبی سٍؽاهىبى تؼبهل ثلشی اص عشیك  3



 

 

. دس ایي ثبؿذ هی تش هٌبػتتلَیشی اػت. ؿیَُ تلَیشی ثِ دلیل اهىبى هـبّذُ چْشُ ثِ لحبػ اعویٌبى اص كحت وبسثش 

 %( اهىبى گپ تلَیشی سا داسا ثَدًذ.12.5هشوض ) 2پظٍّؾ فمظ 

 

 ٍ: ببسخَرد خذهبت ارائِ ضذُ

 : ثبصخَسد8خذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اًؼىبع ٍ ثبصخَسد آى سا ثشسػی ًوَد تب ثشای گؼتشؽ ٍ یب تغییش آى تلوین  ثبیؼت هیّوشاُ ثب اسائِ ّش ًَع خذهبت 

هشوض  12دس  ًوبیٌذ هی هَسد ثشسػی اػتفبدُ ّبی ػبیت ٍةگیشی ًوَد. ثبصخَسد وبسثشاًی وِ اص خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس 

%( ایي اهىبى 50هَسد ثشسػی ) ّبی ػبیتهَسد اص  8ٍخَد داسد. دس  ّب ػبیتدس  «ثبصخَسد»%( هَسد تَخِ ثَدُ ٍ گضیٌِ 75)

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 75% 12 اهىبى گشفتي ثبصخَسد ثؼذ اص اسػبل پبػخ 1

 50% 8 اهىبى اسائِ ثبصخَسد اص عشیك گپ كَتی ٍ تلَیشی 2

3 
پیـٌْبدات اص عشیك تلفي، پیبهه یب پؼت اهىبى توبع ٍ اسائِ ًظشات ٍ 

 الىتشًٍیه ثب هذیش ػبیت

15 %93.75 

 56.25% 9 ٍخَد گضیٌِ ثبصخَسد دس توبهی كفحبت ػبیت 4

 12.5% 2 اهىبى اهتیبصدّی ثِ هغبلت 5

 25% 4 دس هَسد هٌبثغ اسػبلی (comment)اهىبى گزاؿتي یبدداؿت  6

 12.5% 2 هٌبثغ اسػبلیثشای  (Tagging)اهىبى ثشچؼت گزاسی  7



 

 

ٍخَد داسد وِ ایي ثبصخَسد اص عشیك گفتگَی ایٌتشًتی دسیبفت ؿَد ٍ یب ایٌىِ پؼت الىتشًٍیىی ٍ ؿوبسُ تلفي ثشای توبع یب 

 دسیبفت ثبصخَسد اص وبسثشاى دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ثشای( %93.75اسػبل پیبهه )

یبدداؿت ٍ یب ثشچؼت گزاسی ثش سٍی هَاسد دسیبفتی اص ػَی وبسثشاى ًیض دس دسیبفت ثبصخَسد اص  ،اهىبى لشاس دادى ػلاهت

یب خیش ایي اهىبى  وِ آیب هَاسد اسػبلی هٌبػت ًیبص وبسثش ثَدُ اػت ؿَد هیآًبى اّویت داسد صیشا اص ایي عشیك ًیض هـخق 

 هَسد ثشسػی دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ّبی ٍة گبُ اص( %12.5هشوض ) 2فمظ دس 

 

 س: اًؼطبف پذیزی

 : اًؼطبف پذیزی رابط مبربز9 لجذٍ

 

 دس پظٍّؾ اًدبم ؿذُ تمشیجبً ّیچ وذام اص هشاوض هَسد ثشسػی اهىبى اػتفبدُ اص ساثظ وبسثش هتفبٍت ٍ هتٌبػت ثب ًیبص افشاد

%( اهىبى خؼتدَی ػبدُ ٍ پیـشفتِ سا ثشای اػتفبدُ وبسثشاى ًبتَاى ٍ وَدوبى 31.25هشوض ) 5هختلف سا داسا ًجَدًذ ٍ فمظ 

 فشاّن وشدُ ثَدًذ.

هختلف ثتَاًٌذ اص خذهبت  ّبی تَاًبییایي اهىبى سا داسد وِ افشاد ثب  ّب ػبیتساثظ وبسثشّبی عشاحی ؿذُ ثشای ثشخی 

ثِ كَست هٌبػت اػتفبدُ ًوبیٌذ. ثِ ػٌَاى هثبل وَدوبى، افشاد ًبتَاى، افشاد تبصُ وبس ٍ ... ّش وذام ثِ تٌبػت ًیبص ٍ ثش  ّب آى

 .یبثٌذ هیسا خَد اهىبى اػتفبدُ اص خذهبت  ّبی تَاًبییاػبع 

 

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 0 0 ای حشفٍِخَد ساثظ وبسثشی هتفبٍت ثشای افشاد تبصُ وبس ٍ  1

2 
اعلاػبت تَػظ وبسثش )ٍخَد خؼتدَی ػبدُ ٍ اًؼغبف پزیشی عشاحی ثشای ٍسٍد 

 پیـشفتِ ٍ هشٍس(

5 %31.25 

 0 0 اًؼغبف پزیشی دس تغییش كفحِ ًوبیؾ تَػظ وبسثش )هبًٌذ سًگ كفحِ ٍ للن...( 3



 

 

 ح: ضخصی سبسی هحیط استفبدُ اس رابط مبربز

 ؿخلی ػبصی .10خذٍل 

 

%( اهىبى ػضَیت دس ػبیت ٍ داؿتي كفحِ ؿخلی ثشای وبسثشاى خَد فشاّن 50هشوض ) 8دس ثشسػی اًدبم ؿذُ 

%( ًیض ثشای وَدوبى 25هشوض ) 4 .ذاً ًوَدُ%( اهىبى تغییش كفحِ وبسثش ثشای افشاد ًبتَاى سا فشاّن 18.75هشوض ) 3. اًذ ًوَدُ

 .اًذ ًوَدُكفحِ خؼتدَی هتفبٍت ٍ هتٌبػت ثب ؿشایظ آًبى فشاّن 

 ّیچ وذام اص ایي هشاوض اهىبى اسػبل هذاٍم اعلاػبت خذیذ دس هَضَع وبسثشاى خَد سا داسا ًیؼتٌذ. 

ثذیي عشیك وبسثشاى ثب  اًذ ًوَدُاهىبى ؿخلی ػبصی كفحِ اػتفبدُ وبسثش اص ػبیت خَد سا فشاّن  ّب ػبیتشخی اص ث

ؿخلی خَد هشاخؼِ ٍ اص اهىبًبت ٍیظُ ػبیت ٍ ثِ كفحِ  تَاًٌذ هیػضَیت دس ػبیت ٍ داؿتي ًبم وبسثشی ٍ سهض ػجَس 

ثؼیبس هفیذ ٍ هؤثش  تَاًذ هیدسیبفت خذهبت اػتفبدُ ًوبیٌذ. ایي اهىبى ثشای هشاوض اسائِ دٌّذُ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس ًیض 

ؿذُ  هٌذُ ثْشگًَبگَى ثب اػتفبدُ اص فضبی كفحِ ؿخلی خَد اص دسیبفت ثْتش خذهبت  ّبی تَاًبییثبؿذ. وبسثشاى هختلف ثب 

 .ًوبیٌذ هی سا ثِ كفحِ ؿخلی آًبى اسػبل 1ٍ گبّی ایي هشاوض آگبّی سػبًی اعلاػبت خذیذ هشتجظ ثب هَضَع وبسثشاى

                                                           
1
 Alert 

 درصذ فزاٍاًی هؼیبر ردیف

 50% 8 اهىبى ػضَیت ٍ ٍسٍد ثب ًبم وبسثشی 1

 50% 8 ًوبیؾ ًبم وبسثش دس ثبلای كفحِ 2

3 
ًوبیؾ ثشای افشاد هختلف )ًبثیٌب، ًبؿٌَا،  ّبی ٍیظگیاهىبى تغییش تٌظیوبت هبًٌذ 

 وَدوبى ٍ...(

3 %18.75 

 50% 8 گَیی ثب روش ًبم وبسثش ذاسائِ پیغبم خَؽ آه 4

 0 0 ثشای دسیبفت هٌبثغ هشتجظ ثب ًیبصّب یب ػلایك Alertاهىبى تؼشیف  5

 25% 4 ٍخَد ساٌّوب ثشای وبسثشاى ػغَح هختلف ػٌی 6



 

 

 گیزی ًتیجِ

دٌّذُ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس وِ دس ایي پظٍّؾ هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌذ ثِ فشاّن آٍسدى هشاوض اسائِ ّبی گبٍُةاوثش 

دٌّذُ هَسد ثشسػی هحل لشاسگیشی % هشاوض اسائ75ِ. اًذ داؿتِخَد تَخِ  ٍة گبُدػتشػی آػبى وبسثشاى ثِ ایي خذهبت دس 

شػؾ اص پ». ّوچٌیي ّوِ هشاوض تحت ثشسػی اص ػٌَاى اًذ گشفتِهٌبػجی ثشای ٍسٍد آػبى وبسثشاى ثِ ایي خذهبت دس ًظش 

 .اًذ ثشدُخْت ؿٌبػبًذى ایي خذهبت ثِ وبسثشاى خَد ثْشُ  «وتبثذاس

%( 12.5وض )هش 2اهب هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت دسیبفتی اص وبسثشاى ٍ هحل اػتفبدُ ایي اعلاػبت ثشای وبسثشاى فمظ دس 

اػتفبدُ هؤثش  خْت اػتوبدػبصیثِ ػٌَاى ػبهل س پظٍّؾ هحوذی ًیض هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت دتَضیح دادُ ؿذُ اػت. 

 هَسد تأویذ هی ثبؿذ. وبسثشاى

اّویت داسد ایي هْن  سـخق ػبختي صهبى پبػخگَیی ًیض ثشای وبسثش اػتفبدُ وٌٌذُ اص خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس ثؼیبه

اػت وِ  ّبیی پشػؾسٍص وبسی ثشای  2ثبیذ دس اعلاػبت هشثَط ثِ اسائِ خذهبت ثِ سٍؿٌی هـخق گشدد. هؼوَل ایي صهبى 

 .ؿَد هیدس ًظش گشفتِ  سٍص وبسی تب یه ّفتِ 4ثب پبػخ تـشیحی  ّبی پشػؾًیبص ثِ وٌىبؽ ووتشی داسًذ ٍ ثشای 

ثیشی أچِ ت ّب سًگصیبدی سا هٌتمل وٌٌذ دس عشاحی یه پشٍطُ خیلی هْن اػت وِ ثذاًیذ وِ  یّب حغ تَاًٌذ یه ّب سًگ

 ،ثٌذی یه كفحِ -: دس سًگگَیذ یههب ثِ ّش حبل یه اكل ولی ٍخَد داسد وِ ا؛ دس اًتمبل پیغبم ؿوب داؿتِ ثبؿٌذ تَاًذ یه

ٍ ثب چِ هَضَػی ثِ وبس سٍد. یؼٌی اكل تَخِ ثِ  یا كفحِثبیذ ثِ ایي هَضَع تَخِ ؿَد وِ ایي سًگ لشاس اػت دس چِ 

 1ػفیذ گاص سً ثب ثبصدیذوٌٌذُ ثؼیبس ثبلا، هؼوَلاً ّبیی یتػبػولىشد ٍ هَضَػیت ػبیت، دس سًگ ثٌذی هغبلت هْن اػت. 

پیؾ  هـبّذُ ؿذُ وِ ثِ ػٌَاى ّبی یٌهلثشای  3كفحِ ٍ سًگ ثٌفؾ ّبی یٌهلثشای  2ثشای صهیٌِ كفحبت ٍ سًگ آثی

اص سًگ  ّب آى% 90اص سًگ ػفیذ ثشای صهیٌِ ٍ  ّب یتػبتوبهی . وٌٌذ یهاػتفبدُ  ،سٍد یه ًیض ثِ وبس ّب ثشًبهِدس ثشخی  4فشم

اهب ؛ پشثبصدیذ ّؼتٌذ ّبی یتػباػتبًذاسد ثشای عشاحی  یّب سًگوِ  اًذ وشدُاػتفبدُ  ّب یٌهلآى ثشای  ّبی یفعآثی ٍ 
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ػوَهی وِ عیف ٍػیؼی اص هشدم دس ػٌیي هختلف وبسثشاى آى  یّب وتبثخبًِؿبد ٍ هتٌَع خْت  یّب سًگاػتفبدُ اص 

 .سػذ یهثِ ًظش  تش هٌبػت ثبؿٌذ یه

% هشاوض هَسد ثشسػی داؿتي ػٌَاى ثشای كفحبت 87.5دس ثشسػی ًحَُ ًوبیؾ اعلاػبت ساثظ وبسثش ثِ عَس هیبًگیي 

ثِ كَست خغی ٍ اهىبى ًوبیؾ وبهل هَاسد اًتخبة ؿذُ،  ّب یبفتِهختلف، هـخق ثَدى ػبصهبى هبدس، اهىبى هـبّذُ 

ػبدُ  ّبی ػٌَاىٍ ثِ وبسگیشی  وبسثش تش ساحتوَتبُ ٍ هأًَع، ثِ وبسگیشی للن هٌبػت ثشای هغبلؼِ  ّبی ثشچؼتاػتفبدُ اص 

. ایي ثذیي هؼٌی اػت وِ عشاحبى ٍ هذیشاى اسائِ دٌّذُ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس اًذ گشفتِسا دس ًظش  ّب آیىَىخْت ًوبیؾ 

 ًتبیح. اًذ ًوَدُ خَد اّویت دادُ ٍ ایي اهىبى سا ثشای وبسثشاى فشاّن ّبی ػبیتثش لضٍم ساحتی وبسثشاى دس اػتفبدُ اص 

 هیضاى ٍ ػَْلت ثش ؿٌبػی اكغلاح وٌٌذُ تؼییي ثؼیبس تأثیش دٌّذُ ًـبىًیض  صادُ حؼي ٍ صًذیبى هدیذی، تحمیمبت

 هی ثبؿذ. وبسثش ساثظ هحیظ اص اػتفبدُ

سا دس كفحبت  1هشوض ًیض گضیٌِ ساٌّوب 13هتذاٍل سا فشاّن وشدُ ٍ  ّبی پشػؾشوض ه 11وبسثشاى  تش ػشیغثشای ساٌّوبیی 

پشػؾ اص وتبثذاس ثؼیبس  خذهبتاص خذهبت دس  تش آػبى. اص آًدبیی وِ ٍخَد ساٌّوبّب ثشای اػتفبدُ اًذ گشفتِخَد دس ًظش 

 اّویت داسد ثبیذ تَخِ ثیـتش ٍ ّوچٌیي ایدبد ساٌّوبّبی هشحلِ ثِ هشحلِ ثشای اسػبل پشػؾ وبسثشاى ایدبد گشدد.

، اهىبى ووه ّب پبػخخْت ٍیشایؾ  ًوبیٌذ هیثبصخَسد یب ًظش ػٌدی اص وبسثشاًی وِ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس سا اػتفبدُ 

 ّب ػبیتبسثشاى، اّویت ثؼضایی داسد. اهىبى اسائِ ثبصخَسد ٍ اًؼىبع سضبیت یب ػذم سضبیت وبسثش ًیض دس ثْتش ٍ ثیـتش ثِ و

هشوض اص عشیك پؼت الىتشًٍیىی، تلفي ٍ  15هشوض ایي اهىبى اص عشیك گفتگَی ایٌتشًتی ٍ دس  12هَسد تَخِ ثَدُ اػت ٍ دس 

دسیبفت ًظشات  دس تَاًذ هیش سٍی هٌبثغ اسػبل ؿذُ ثشای وبسثش ًیض اهب اهىبى یبدداؿت گزاسی ث ؛یب پیبهه فشاّن آهذُ اػت

 ٍ ًَّگ ػًَگ، تحمیمبت ًتبیح ثب تحمیك اص ثخؾ ایي ًتبیح وبسثشاى هؤثش ثبؿذ وِ ثبیذ ثیـتش ثِ آى اّویت دادُ ؿَد.

سد. دا هغبثمتثِ وبسثشدى ساّىبسّبیی خْت ساٌّوبیی وبسثش  خْت( 2005) 1ساهبیب ٍ دّبلاى گَى، ّوچٌیي ٍ (2002) 2تبم

 ّوچٌیي اّویت دسیبفت ثبصخَسد اص وبسثشاى دس پظٍّؾ هدیذی، صًذیبى ٍ حؼي صادُ ًیض ثیبى ؿذُ اػت.
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 ّبی تَاًبیی صیشا افشاد ثب ؛ثبؿذ هیاسائِ دٌّذُ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس هْن  ّبی ػبیتاًؼغبف پزیش ثَدى ساثظ وبسثش دس 

هَسد ثشسػی چٌذاى هَسد  ّبی ػبیتثِ ساحتی اص خذهبت اػتفبدُ ًوبیٌذ. ایي هْن دس  تَاًٌذ هیهختلف ٍ دس ػٌیي هختلف 

 ًوبیٌذ هیػوَهی وِ عیف ٍػیؼی اص وبسثشاى اص خذهبت الىتشًٍیىی آى اػتفبدُ  ّبی وتبثخبًِتَخِ ًجَدُ اػت اهب ثشای 

یت افشاد ٍ ّوچٌیي تغییش ساثظ وبسثش ثشای افشاد ًبتَاى ٍ وَدوبى ثؼیبس اّویت داؿتِ ٍ دس اهىبى اسائِ خذهبت ٍیظُ ٍ ػضَ

ٍ هحوذی  فتبحی ،داٍسپٌبُ ًَوبسیضی، ّبیعشاحی ًشم افضاس ثش اػبع ًیبص وبسثشاى دس پظٍّؾ .ثبؿذ هیخزة هخبعجبى هؤثش 

ّوچٌیي دس  هی ؿَد هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػت. وبسثشاى سضبیت افضایؾ وِ هٌدش ثِ ذاسهوبسثش ّبیعشاحیًیض ثب ػٌَاى 

 پظٍّؾ هدیذی، صًذیبى ٍ حؼي صادُ ؿخلی ػبصی كفحِ ساثظ وبسثش ثِ ػٌَاى ػبهل تأثیش گزاس هؼشفی ؿذُ اػت.

، اهىبًبت هٌبػت ثشخی هشاوض اسائِ دٌّذُ خذهبت پشػؾ ّب هؤلفِاًدبم ؿذُ ثِ خض هَاسد هغشح ؿذُ دس  ّبی ثشسػیدس 

ّوچَى اهىبى هـبٍسُ تخللی دس هَضَػبت خبف وِ دس داًـگبُ ٍیؼىبًؼیي  وتبثذاس ًیض هَسد تَخِ لشاس گشفت.اص 

)اهىبى سصسٍ لشاس هلالبت ثب هتخللیي هَضَػی( داًـگبُ ًیَیَسن )داؿتي ٍة فشم هدضا ثشای پشػؾ اص هتخللیي 

ایي ثخؾ دس  ّبی پشػؾػبیت ٍ پبػخگَیی ثِ هَضَػی(، داًـگبُ ػي دیگَ )ٍخَد ثخؾ هـبٍسُ پظٍّـی ثش سٍی ٍة

عَل یه ّفتِ( داًـگبُ هیـیگبى )اهىبى ثشلشاسی استجبط ثب هتخللیي هَضَػی اص عشیك پؼت الىتشًٍیىی ٍ تلفي( ٍ 

 ّوچٌیي وتبثخبًِ داًـگبُ ٍیشخیٌیب )استجبط ثب هتخللیي هَضَػی اص عشیك پؼت الىتشًٍیىی ٍ تلفي(.

هٌبػت دس  ّبی وتبةػوَهی ػبتل ٍ ثىلیي ٍخَد داسد، هؼشفی  ّبی وتبثخبًِ ّبی ػبیتی اهىبى هفیذ دیگش وِ ثش سٍ

وتبة پیـٌْبدی ثش اػبع ایي ػلایك  5اص عشیك فشم ػلایك وبسثشاى دسیبفت ٍ  ثذیي عشیك .هَسد ًیبص وبسثشاى اػت هَضَع

بم تىبلیف دسػی داًؾ آهَصاى سا ًیض فشاّن . ایي دٍ وتبثخبًِ ّوچٌیي اهىبى یبسی سػبًذى دس اًدگشدد هیثِ آًبى هؼشفی 

 .اًذ ًوَدُ

اگش وتبثذاساى وتبثخبًِ ًتَاًٌذ پبػخ پشػؾ ؿوب سا »دس وتبثخبًِ ػوَهی ثىلیي ایي پشػؾ اص وبسثشاى پشػیذُ ؿذُ: 

گش ٍ ایي پشػؾ اهىبى ثشلشاسی استجبط ثب هشاوض دی «پشػؾ ؿوب سا ثِ هشوض دیگشی اسخبع دّین؟ تَاًین هیثذٌّذ آیب 

 .دّذ هیّوچٌیي ثِ پبػخ سػیذى وبسثش سا افضایؾ 
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 الگَی پیطٌْبدی جْت طزاحی رابط مبربز خذهبت پزسص اس متببذار .1

 :گشدد هیثش اػبع ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص ایي پظٍّؾ دس اداهِ پیـٌْبداتی دس ایي صهیٌِ اسائِ 

 : الگَی پیـٌْبدی11خذٍل 

 ػٌَاى هؤلفِ

 دستزسی بِ خذهبت

گضیٌِ هشثَط ثِ اسائِ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس دس كفحِ اكلی ػبیت ٍ دس لؼوتی وِ ثِ ساحتی لبثل هـبّذُ ثبؿذ؛  ٍخَد 

اًتخبة ػجبستی گَیب ثشای اسائِ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس؛ هـخق ػبختي گؼتشُ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس؛ عشاحی ٍة فشم 

ّبی اسػبل پشػؾ  ت الىتشًٍیىی وبسثش؛ هـخق ػبختي ؿیَُپشػؾ ٍ اهىبى اسػبل یه ًؼخِ اص پشػؾ ٍ پبػخ ثِ پؼ

)پؼت الىتشًٍیىی، تلفي، پیبهه، حضَسی، گفتگَی ایٌتشًتی(؛ هـخق ػبختي هذت صهبى پبػخگَیی؛ هـخق ػبختي 

س هذت صهبى آسؿیَ ػَالات؛ اعویٌبى ثخـیذى اص هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت دسیبفتی اص وبسثش؛ تجلیغ خذهبت پشػؾ اص وتبثذاس د

 كفحبت هتؼذد ػبیت ػبصهبى هبدس.

 طزاحی رابط مبربز

ّبی هٌبػت؛ سػبیت تٌبػت دس كفحبت هختلف ثِ لحبػ سًگ آهیضی؛ اختٌبة اص لشاس  ّبی اػتبًذاسد ثب عیف اػتفبدُ اص سًگ

دادى اعلاػبت اضبفی ٍ هضاحن )ػلائن چـوه صى، تلبٍیش هتحشن(؛ ٍضَح عشاحی كفحبت؛ سػبیت الگَی ًگبسؽ چپ 

ّبی فبسػی؛ هـخق ثَدى فیلذّبی اخجبسی؛ هـخق ثَدى  ّبی لاتیي ٍ ساػت ثِ چپ ثشای ػبیت ِ ساػت ثشای ػبیتث

ًَع اًذاصُ؛ اػتفبدُ اص كفحبت هدضا  4ًَع للن ٍ  3ّب دس صهیٌِ؛ سػبیت فبكلِ هتي دس كفحبت؛ اػتفبدُ اص حذاوثش  آیىَى

ّبی صیش خظ داس دس وٌبس پیًَذّب؛  خلت ًظش وبسثش؛ اختٌبة اص آٍسدى هتيّبی تلَیشی ثشای  ثشای ّش هشحلِ؛ اػتفبدُ اص آیىَى

 صهبى. ّبی هشثَط ثِ هذت صهبى اًتظبس وبسثش دس گفتگَی ّن ایدبد پیغبم

رابط  ًوبیص اطلاػبت

 مبربز

ًوبیؾ داؿتي ػٌَاى ثشای ّش كفحِ؛ هـخق ثَدى ػبصهبى هبدس ٍ ٍخَد آسم آى دس توبم كفحبت؛ اهىبى هحذٍد ػبصی 

ّبی  ّب ثش اػبع هَضَع، تبسیخ ٍ...؛ هـخق ػبختي ًتبیح خؼتدَّب ثشای وبسثش ثِ ٍػیلِ ولوبت پشسًگ، سًگ تؼذاد یبفتِ

خبف، تلبٍیش ٍ ... ؛ اهىبى ًوبیؾ ٍ یب اسػبل ساّجشدّبی خؼتدَی اًدبم گشفتِ ثشای وبسثش؛ وَتبُ ٍ هأًَع ثَدى ػٌَاى 

ّبی وبسثشاى ٍ اهىبى خؼتدَ اص عشیك  ػبدُ دس كفحِ؛ ًوبیِ ػبصی پشػؾ ثشچؼت فیلذّب؛ ثِ وبسگیشی اكغلاحبت

 ّبی آسؿیَی. ّب ٍ پبػخ ّبی هَخَد دس پشػؾ ٍ پبػخ؛ اهىبى ثبصیبثی پشػؾ ولیذٍاطُ

 اًسجبم ٍ ینذستی
كغلاحبت ّبی اػتفبدُ ؿذُ دس توبم كفحبت؛ یىذػتی دس اًذاصُ ٍ ًَع للن دس توبم كفحبت؛ یىذػتی دس ا یىذػتی دس سًگ

سفتِ دس توبم كفحبت؛ یىذػتی ؿیَُ ًوبیؾ اعلاػبت )چپ ثِ ساػت یب ساػت ثِ چپ( دس توبم كفحبت؛ یىذػتی  ثِ وبس



 

 

تبسیخ سٍصآهذػبصی ػبیت ًوبیؾ دادُ ؿذُ دس توبم كفحبت؛ یىذػتی دس اسائِ هٌَّب دس توبم كفحبت؛ سػبیت پیًَذ هٌغمی 

 ثیي كفحبت.

 راٌّوبیی مبربز

ی هتذاٍل ثشای ػشػت ثخـیذى ثِ پبػخگَیی وبسثش؛ ٍخَد گضیٌِ ساٌّوب ٍ الذاهبت لاصم دس هىبًی هـخق ّب ٍخَد پشػؾ

 ٍ ٍاضح دس كفحِ ػبیت

ایدبد گضیٌِ ساٌّوبی ػبدُ ٍ پیـشفتِ خْت خؼتدَی هٌبثغ؛ دس دػتشع ثَدى گضیٌِ ساٌّوب دس توبهی كفحبت؛ ایدبد ًمـِ 

وبسثش؛ ٍخَد ساٌّوبی هشحلِ ثِ هشحلِ ثشای الذام وبسثش؛ اسائِ اعلاػبت دس هَسد ػبیت ٍ ًوبیِ ػبیت ثشای ساٌّوبیی ثْتش 

ّبی خغب یب ووىی دس هحلی هـخق ٍ ثبثت؛ داؿتي  ّبی اعلاػبتی هَسد اػتفبدُ خْت خؼتدَی هٌبثغ؛ اسائِ پیغبم پبیگبُ

 ؿی تلَیشی.ّبی آهَص ؛ تْیِ فیلن آهَصؿی خْت ساٌّوبیی وبسثش ثِ كَست ولیپ1گضیٌِ دسثبسُ هب

 تؼبهل

اهىبى تؼبهل وتبثذاس ثب وبسثش اص عشیك گفتگَی ایٌتشًتی؛ داسا ثَدى اهىبى گفتگَی تلَیشی؛ اهىبى ثِ اؿتشان گزاسدى هٌبثغ 

هَسد ثحث وتبثذاس ٍ وبسثش دس گفتگَی ایٌتشًتی؛ اهىبى اسائِ لیٌه ثِ دیگش خذهبت الىتشًٍیىی ّوچَى تحَیل هذسن ٍ 

تش ٍ اسػبل هٌبثغ؛ اهىبى اسػبل یه ًؼخِ اص گفتگَ ٍ تؼبهل ثیي وتبثذاس ٍ  اعلاػبت خْت پبػخگَیی وبهلاؿبػِ گضیٌـی 

 وبسثش ثِ پؼت الىتشًٍیىی وبسثش.

 ببسخَرد

اهىبى اسائِ ًظش وبسثش )ثبصخَسد( پغ اص اسػبل پبػخ؛ اهىبى اسائِ ثبصخَسد دس توبهی كفحبت؛ اهىبى اسائِ ثبصخَسد اص عشیك 

تشًٍیىی، پیبهه، گفتگَی ایٌتشًتی ٍ تلفي؛ اهىبى اسائِ پیـٌْبدات ٍ توبع ثب هذیش ػبیت؛ اهىبى اهتیبصدّی ثِ پؼت الى

 هٌبثغ اسػبلی اص ػَی وبسثش. هٌبثغ اسػبلی اص ػَی وبسثش؛ اهىبى گزاؿتي یبدداؿت ٍ یب ثشچؼت ثش

 اًؼطبف پذیزی

ّبی  ّبی هختلف )افشاد ًبتَاى، وَدوبى، افشاد تبصُ ٍاسد(؛ ٍخَد گضیٌِ تَاًبییاهىبى ایدبد ساثظ وبسثش هتفبٍت ثشای وبسثشاى ثب 

ثشای  ّبی هتفبٍت؛ اهىبى اًؼغبف دس ساثظ وبسثشی )سًگ، ػبیض خظ ٍ...( خؼتدَی پیـشفتِ ٍ ػبدُ ثشای وبسثشاى ثب تَاًبیی

 وبسثشاى ون ثیٌب، ًبتَاى، وَدوبى.

 ضخصی سبسی

ثشای وبسثشاى دس كفحِ  ذگَیی ثب ًبم ػضَ؛ اهىبى اسائِ اعلاػبت خذیذ هتٌبػت ثب هَضَعاهىبى ػضَیت دس ػبیت؛ خَؽ آه

ؿخلی آًبى؛ اهىبى تغییش ساثظ وبسثشی ثشای وبسثشاى هتفبٍت دس كفحِ ؿخلی آًبى؛ ٍخَد ساٌّوبی هٌبػت ثشای وبسثشاى 

 وبسثش ّبی هتفبٍت؛ اهىبى اسػبل فبیل، لیٌه ٍ ... ثشای تىویل پبػخ ثِ ثب تَاًبیی
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