
 

 

 بٍ مخاعبان مًزٌ آستان قذس رضًی یرساو اعلاعارتباط ي  مذیریت

 در بستر فضای مجازی

 1مُذی عاَری

 چکیذٌ

. استجبط ثبػث اػت استجبط ثشلشاسی ،دّذ یه یبسی ػبلی اّذاف ثِ ًیل دس سا آًبى ٍ داؿتِ اّویت ٍ اسصؽ ّب ػبصهبى ٍ هؤػؼبت دس آًچِ

 ثِ دػتیبثی ثبؿذ فشاگیش اعلاػبت اسائِ ثشای استجبط ّشاًذاصُ لزا جبهؼِ ٍ ًضد هخبعت ثشٍص پیذا وٌذ، ػبصهبى دس یه ّبی ٍیظگی ٍ ّب اسصؽ ؿَد یه

 یػبصٍوبسّب ایجبد. ًیؼتٌذ هؼتثٌب لبػذُ ایي اص آهَصؿی فشٌّگی یا هَػؼِ ػٌَاى ثِ ًیض ّب هَصُ. ؿذ خَاّذ تش غیػش ّب ػبصهبى ٍ جَاهغ اّذاف

 هَضَػبت اص یاثشثخـ ٍ استجبط ثشای جوؼی یّب سػبًِ یسػبً اعلاع یّب یتَاًوٌذ ٍ ّب تیظشف اص ّب یػوَه سٍاثظ اص هٌبػت یشیگ ثْشُ ٍ ًَیي

 تَلؼبت ٍ ًیبصّب ثشسػی اخیش یّب ػبل دس .گیشد هی لشاس هحَس هخبعت هَصُ ّش وبسآهذ یضیس ثشًبهِ تیاٍلَ دس ّوَاسُ ثبیذ وِ اػت هْوی

 لشاسگشفتِ خبف هَسدتَجِ هتجشن آػتبى ایي خذهبت یّب يیتشیٍ اص یىی ػٌَاى ثِ ّب هَصُ لجبل دس سضَی لذع آػتبى هَصُ ثبصدیذوٌٌذگبى

ّؼتٌذ  هـبّذُ لبثلآػتبى لذع سضَی هبًٌذ اهبوي هتجشوِ ٍ هَصُ ٍیتشیي ػشضِ خذهبت ٍ  یّب هجوَػِهٌظَس ایي اػت وِ ثشخی اص . اػت

ٍ هـبّذُ  ػشضِ لبثلهٌظش صائشیي ٍ ثبصدیذوٌٌذگبى لشاس داسًذ ٍ ثشخی دیگش پـتیجبى ٍ لجؼتیىی ّؼتٌذ ٍ خذهبتـبى ثِ صَست هؼتمین وِ دس 

 هٌبػت ساّىبسّبی اسائِ ٍ تحلیل ثِ لذع آػتبى هَصُ هخبعجبى اص ًظشػٌجی لبلت سد ؿذُ اًجبم هیذاًی پظٍّؾ ثشسػی ضوي همبلِ ایيًیؼت. 

 .پشداصد یه هَصُ ثبصدیذوٌٌذگبى ثب هؤثش استجبط ثشای هحَس یآٍس في ٍ

 

 هَصُ آػتبى لذع سضَی، هخبعت ؿٌبػی، سٍاثظ ػوَهی: مًضًػی یَا ذياشٌیکل

 

 قذمٍم

 ّبیی ٍاطُ اصجولِ  آًـلایي ػوَهی سٍاثظ ٍ الىتشًٍیه  ػوَهی سٍاثظ ،ػبیجش ػوَهی سٍاثظ ،دیجیتبل ػوَهی سٍاثظ

 هشثَط اهَس دس اعلاػبتی ٍ استجبعی ًَیي ّبی فٌبٍسی اص  اػتفبدُ ٍ وبسثشد آى ٍ داسًذ اؿبسُ هـتشن ًىتِ یه ثش وِ ّؼتٌذ
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  دّی خذهبت ٍ سػبًی اعلاع دس اعلاػبت  فٌبٍسی  وبسثشدّبی سا  ّب ػوَهی سٍاثظ جذیذ چْشُ دسٍالغ .اػت ػوَهی سٍاثظ  ثِ

 (1، ف 1831)افشٍؽ،  دّذ هی  تــىیل  ؿْشًٍذاى  ثـِ

 هَصُ ایي اػت وِ لشاس گیشد ّب هَصُسٍاثظ ػوَهی  هتصذیبى خصَصبًهذیشاى  هَسدتَجِیىی اص ًىبتی وِ ّوَاسُ ثبیذ 

دس ػبلیبى گزؿتِ ثِ همَلِ استجبط هخبعت ثب هَصُ  هتأػفبًِ. ؿَد هی ایجبد دس هؼیش سػیذى ثِ چِ اّذافی ٍ وؼبًی چِ ثشای

 ثِ ّب وٌین هَصُ تصَس هی گشفتِ اػت وِ ًـبءت اصآًجبتَجِ چٌذاًی ًـذُ اػت ٍ ایي ًگبُ دس هیبى وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى 

دس پش  سلیتّؼتٌذ دس حبلی اهشٍصُ ثب تَجِ ثِ تغییش رائمِ هخبعجبى ٍ حتی ایجبد ثؼتشّبی  جزاة ّوِ ثشای خَد خَدی

 .ثِ ٍجَد آهذُ اػت ّبیی چبلؾدس ایي صهیٌِ  ػولاًوشدى اٍلبت فشاغت هخبعجبى 

 ػشصِ ثِ هحذٍد هَصُ ثب هخبعت لشاس گیشد وِ استجبط هَسدتَجِهذیشاى ٍ تصوین ػبصاى  ایي ًىتِ ّویـِ ثبیذ دس ًظش

 ؿذُ هغشح هخبعت جزة ثشای دیگشی ّبی صهیٌِ ٍ ّؼتٌذ هختلفی سػبًی خذهبت هحل ّب هَصُ اهشٍص ًیؼت. دیذى ٍ توبؿب

 ٍ خذهبت ایي. ثبؿذ هَسدتَجِ ثبیذ هخبعت جزة دس هحصَلات ٍ دادُ تَلیذ ٍ پظٍّؾ، آهَصؽ چَى ّبیی صهیٌِ .اػت

 (.1831)دثیشًظاد،  وٌٌذ ایجبد سا وبهلی استجبط هخبعجبى ثب تَاًٌذ هی ّب دادُ

 

 مخاعب شىاسی

 پبیِ ػٌجی هخبعت. گیشد هی لشاس هَسدهغبلؼِ ویفیت ٍ وویت دیذگبُ دٍ اص هخبعجبى ػٌجؾ ٍ هخبعت ؿٌبخت

هخبعت ؿٌبػی دس هَصُ ثب  وِ اصآًجبییآیذ.  هی ؿوبس ثِ هخبعت ؿٌبػی ّبی ٍیظگی اص یىی ٍ اػت ؿٌبػی هخبعت

ثِ پبیبى ثشػذ، ثلىِ اهشی جبسی اػت ٍ  ثبسُ یهوِ ثب اًجبم  ًیؼت ای هشحلِگزسا ٍ  دسًتیجِاًؼبًی سٍثشٍػت،  ّبی ًوًَِ

آهَصؿی، چیذهبى  سیضی ثشًبهِدائوبً دس حبل تغییش اػت ٍ ػیبل اػت ٍ ایي ػیبل ثَدى هخبعت اػت وِ هَضَع هَصُ، اسائِ، 

 ثشای سیضی ثشًبهِهشدم ٍ  ُتَد ّبی ػلیمِهخبعت ؿٌبػی دس حمیمت ؿٌبػبیی  .وٌذ هیٍ ... دس هَصُ سا ًیض ػیبل ٍ هتغیش 

وبسی ٍ وبسثشدی  اًذاصّبی چـنٍ  ّب ثشًبهِّذف اص هخبعت ؿٌبػی دػتیبثی ثِ اّذاف،  هتَػظ اػت. عجمِ ػلیمِاسضبی 

 وٌٌذ وبس هَصُ سا تؼییي هی ُهَصُ دس صهبى حبل ٍ آیٌذُ اػت. خصلت پشداختي ثِ ایي هغبلؼبت وبسثشدّب، حشین ٍ حَص
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ؿَد دس  ػَاهل هْن ٍ تأثیشگزاسی ٍجَد داسد وِ ػجت جزة هخبعت ثِ ػَی هَصُ هی(. دس ایي ثیي 7 ف، 1831، هیشصایی)

. دّذ هیسا ثشای هخبعجبى ثیؾ اص ثیؾ ًـبى  ّب هَصُایي هیبى ایجبد اًگیضُ، آهَصؽ خلالیت ٍ تفشیح ٍ ػشگشهی اسصؽ 

آى دس تَلیذ پیبم ًمؾ ایفب وِ سٍیىشد فشٌّگی  گشدد هیهَصُ آػتبى لذع سضَی ثِ ػٌَاى ًْبدی فشٌّگی ٌّشی هحؼَة 

ثبیذ ثِ ٍاػغِ ایي  داساى هَصٍُ  ّب هَصُاػت.  هَسدًظشاثضاسّبی لاصم جْت اًتمبل پیبم  وٌٌذُ تأهیيسٍیىشد ٌّشی  ٍ وٌذ هی

سا آؿىبس وٌٌذ ٍ پغ اص ثبصدیذ اص  ؿبى دسًٍی ّبی ظشفیتدٍ ثبصٍ لبثلیت ثشاًگیختي احؼبع هخبعجبى خَد سا داؿتِ ثبؿٌذ تب 

ثِ آهَختي سٍی  ّب آىؿَد تب  تلاؽ وٌٌذ. ثِ اًجبم سػبًذى ایي وبسّب هَجت هی ػؤالاتـبىصُ دس جْت وـف پبػخ هَ

 .ثیبٍسًذ

 

 ي کیفی شىاخت مخاعب کمی یارَایمؼ

دس  سًٍذ. هخبعت ثِ ؿوبس هی ووی ؿٌبخت یبسّبیهؼ، ػي، تحصیلات، هلیت ٍ... ثِ ػٌَاى ؼذادّوچَى، ت یبسّبییهؼ

سػبًی ٍ ًیل  اًتخبة اثضاسّبی هٌبػت جْت اعلاعصَستی وِ اعلاػبت هٌبػت ووی اص ًَع هخبعت دس دػت ثبؿذ اهىبى 

تَاًین دس جْت اًتمبل پیبم  . ثب ؿٌبخت صحیح اص هخبعت خَد هیگشدد یهثِ اّذاف ویفی هؼتتش دس ؿٌبخت هخبعت آػبى 

ذی هخبعت سا استمبء ثخـیذُ ٍ هٌ یین ٍ هؼیبسّبی ویفی ّوچَى سضبیتصَست ثبیؼتِ ٍ دس ؿأى ٍ جبیگبُ ٍی الذام ًوب ثِ

 دس جْت اثشثخـی پیبم ٍ حؼبع ػبصی دس رّي ٍی گبم ثشداسین.

ٍ  ایي تٌَع لشاسداد هَسدثشسػیٍ  ثٌذی دػتِتَاى اص اثؼبد هختلفی  آػتبى لذع سضَی سا هی ّبی هَصُگبى ذثبصدیذوٌٌ

 آهَصی داًؾ ّبی گشٍٍُیظُ ثشای الـبس خبصی ّوچَى  سیضی ثشًبهِداسد وِ دس وٌبس  هی آى ثشش هذیشاى ٍ ثشًبهِ سیضاى سا تىث

 ثِ ولیِ الـبس جبهؼِ تذٍیي ًوبیذ. سػبًی اعلاعٍ صائشیي غیش ایشاًی، ثشًبهِ ػوَهی هٌؼجوی ًیض جْت 
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 َا مًزٌوتایج آخریه وظرسىجی 

ىبسی اداسُ ول سٍاثظ ػوَهی آػتبى لذع سضَی وِ ثب ّو 1831دس ػبل  ؿذُ اًجبمدس آخشیي ًظشػٌجی ػلوی 

 (.1 ف ،1831 )داًـگبُ اهبم سضب )ع(، هَاسد صیش اػتحصبل گشدیذاًجبم گشفت تَػظ داًـگبُ اهبم سضب اص هخبعجبى هَصُ 

 

 ثبصدیذوٌٌذگبى. هیبًگیي ػٌی 1 ًوَداس

 

 

ػبل  08تب  18ػٌی ثیي  ّبی گشٍُاص آًبى سا  %38دّذ ثخؾ ػوذُ ثبصدیذوٌٌذگبى حذٍد  ایي ًظشػٌجی ًـبى هی

 ّبی ؿجىِتؼبهلات سا ثب فضبی فٌبٍسی هبًٌذ  تشیي ثیؾ. ایي گشٍُ (5, ف. 1831)داًـگبُ اهبم سضب )ع(,   دٌّذ تـىیل هی

% ٍ تٌْب 18هبسی دس حذٍد ٍ دس هجوَع ؿجىِ جْبًی ایٌتشًت داسًذ. ّوچٌیي آ سػبًی اعلاع ّبی پشتبلَّؿوٌذ اجتوبػی، 

ثِ صَست خبًَادگی ٍ یب  تَجِ لبثلٍ ثخؾ  اًذ ًوَدُتَسّبی گشٍّی اص هَصُ ثبصدیذ  لبلت دساص ثبصدیذوٌٌذگبى  پٌجن یه

 اًذ ًوَدُاًفشادی هَصُ سا ثشای گزساًذى اٍلبت فشاغت اًتخبة 
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 ثبصدیذوٌٌذگبىهیبًگیي ػٌی  .1 ًوَداس

 

 

 َای آستان قذس رضًی مًزٌ یَا تیفؼالمًػٍ با مج ییآشىامیسان 

هَصُ آػتبى  ّبی یتفؼبللجلی ثبصدیذوٌٌذگبى ثب  ییآؿٌبدس ایي ًظشػٌجی هیضاى  روشؿذُ ػؤالات یيتش اص هْنیىی 

% اص 55لشاس گیشد. حذٍد  هَسدتَجِآیٌذُ ثبیذ  یضیس ثشًبهِوِ دس همذهِ ًیض ثِ آى اؿبسُ ؿذ ٍ دس  یا ًىتِ. اػتلذع 

)داًـگبُ اهبم سضب   اًذ ًذاؿتِ ییآؿٌبوبهل  عَس ثِ ّب هَصُ ّبی یتفؼبلوِ ثب  اًذ ًوَدُثبصدیذوٌٌذگبى دس ایي ًظشػٌجی اػلام 

 ّبی یتفؼبلیٌِ دسصههخبعجبى گَاُ آى هَضَع اػت وِ  تَجِ لبثلاص صثبى تؼذاد  یا هؼئلِ. ثیبى چٌیي (3, ف. 1831)ع(, 

 ثبیذ صَست پزیشد. یهؤثشهؼتوش ٍ   یضیس ثشًبهِساُ دساصی دس پیؾ ثَدُ ٍ  ّب هَصُثشای  یسػبً اعلاعتجلیغبتی ٍ 
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 هیضاى آؿٌبیی ثبصدیذوٌٌذگبى ثب هجوَػِ. 8 ًوَداس

 

 

 آػتبى لذع ّبی هَصُثب  ثبصدیذوٌٌذگبى عشیك آؿٌبیی. 0 ًوَداس
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 لجلی ثشای ثبصدیذ اص هَصُ سیضی ثشًبهٍِجَد . 5 ًوَداس

 

 

 

لجلی  سیضی ثشًبهٍِجَد " ثبؿذ هی تأهلٍ پبػخ آى لبثل  لشاسگشفتِ هَسدتَجِهْن دیگشی وِ دس ایي ًظشػٌجی  ػؤال

)داًـگبُ  .اًذ آهذُلجلی ثشای دیذى هَصُ  سیضی ثشًبهِ% اص ثبصدیذوٌٌذگبى اػلام ًوَدًذ ثب 15اػت وِ  "ثشای ثبصدیذ اص هَصُ 

جزة هخبعت ثبیذ اص هجذأ ٍ دس  ّب سیضی ثشًبهِدس ایي پبػخ آى جٌجِ داسای اّویت اػت وِ  (11, ف. 1831اهبم سضب )ع(, 

 اتفبق ثیفتذ. ػفش سیضی ثشًبهِصهبى 
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 اص هَصُ ًحَُ ثبصدیذ. 1 ًوَداس

 

 

 تؼذاد دفؼبت ثبصدیذ اص هَصُ .7 ًوَداس
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% افشاد اػلام ًوَدًذ 15وِ ووتش اص  لشاسگشفتِ ػؤالدس ثخؾ دیگش اص ًظشػٌجی تؼذاد دفؼبت ثبصدیذ تَػظ افشاد هَسد 

لاصم  ّبی جزاثیتٍ ایي ًـبى اص ػذم  (18, ف. 1831)داًـگبُ اهبم سضب )ع(,  اًذ ًوَدُػِ هشتجِ ٍ ثیـتش اص هَصُ ثبصدیذ 

 هَصُ فؼلی دس جزة ٍ اػتوشاس استجبط ثب هخبعت داسد ٍ ثبیذ دس ایي صهیٌِ توْیذات لاصم اًذیـیذُ ؿَد.

 

 در حًزٌ مخاعبان َا مًزٌپیش ريی  یَا چالش

 تب ثبؿٌذ هٌتظش ًجبیذ ّب هَصُ. ؿَد هی ّب هَصُ هخبعجبى افضایؾ هَجت ّب هَصُ تَاى گفت ػولىشد خلاصِ هی عَس ثِ

 ثِ هشدم اگش. وٌٌذ الذام ّب آى جزةًؼجت ثِ  ٍ وشدُ ؿٌبػی هخبعت خَدؿبى اػت لاصم ثلىِ یبثذ ساُ هَصُ ثِ هخبعت

 دس سا خَد ٍلت ثتَاًذ هخبعت وِ وٌٌذ فشاّن ای گًَِ ثِ سا ؿشایظ ثبیذ ّب هَصُ. ثشد هشدم هتي ثِ سا هَصُ ثبیذ ًیبیٌذ هَصُ

 .اػتتأثیشگزاس ًیض  آى هخبعت جزة دس هَصُ یه ػولىشدثِ ػلاٍُ . وٌذ صشف هَصُ

 

 دس حَصُ هخبعجبى ّب هَصُپیؾ سٍی  یّب چبلؾ. 1 ذٍلج

 

 وتیجٍ

 دس. ثبؿذ هتمبثل استجبط ٍ ّوىبسی ایي اػت ثْتش ٍ ثبؿٌذ داؿتِ ًضدیه استجبط ّب سػبًِ ػبیش ثب ّب هَصُ اػت لاصم

. ؿًَذ هی ّب سػبًِ ایي هخبعجبى افضایؾ ػجت ّب هَصُ ًیض هَاسدی دس ٍ دٌّذ هی افضایؾ سا ّب هَصُ هخبعجبى ّب سػبًِ هَاسدی

 فمذاى اعلاػبت وبفی هخبعجبى ًؼجت ثِ هَصُ ّبی فؼلی

 وَتبُ ؿذى هذت ػفش ٍ حضَس دس هـْذ

 (اهشٍصُ)ثِ ػفش تفشیحی صیبستی ( گزؿتِ)تغییش سٍیىشد ػفش اص  صیبستی دس 

 گضیٌِ ّبی هتٌَع تفشیحی ثِ ػٌَاى سلیت دس پش وشدى صهبى فشاغت صائش

 رائمِ هخبعت دس اثش استجبط ثب ثؼتش ؿجىِ جْبًی ٍ ایٌتشًت

 هٌذی هخبعت اص ثبصدیذ ّبی گزؿتِ هیضاى سضبیت
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یه سػبًِ(  هثبثِ ثِ)هَصُ  سػبًِ ایي هخبعجبى افضایؾ ثِ تَاى هیهَصُ اػٌبد ٍ هغجَػبت آػتبى لذع سضَی  ایجبد ثب هثلاً

ٍ  پزیش دلتب دس ثؼتش فضبیی  ثبؿٌذ هتٌَع ٍ جزاة، جذیذ ّبی ثشًبهِ فىش دس ّوَاسُ ثبیذ وشد. وبسؿٌبػبى هَصُ ووه

ّوَاسُ یىی اص اهىبى اًتمبل پیبم اصلی سا وِ سػبلت هَصُ ثش پبیِ آى اػتَاس اػت ثِ هخبعت ثشػبًٌذ.  ثخؾ لزت

فؼّبل  داسی هَصُػلن  ًظشاى صبحتاص دیذگبُ ثبیذ تجذیل هخبعجبى ػبدی ثِ هخبعجبى ٍفبداس یب فؼبل ثبؿذ.  ّب هَصُ گزاسی ّذف

آیذ، ایي اػت وِ هخبعت فؼبل دس  اهب آًچِ هؼلن ثِ ًظش هی ؛ثَدى هخبعت هَصُ، هؼبًی ٍ هفبّین گًَبگًَی سا دس ثشداسد

. آًچِ ثْشُ سا اص هَصُ ثجشد ٍ اػتفبدُ ثیـتشی اص اهىبًبت هَصُ سا ًصیت خَد وٌذ تشیي ثیؾ وِؿَد  هَصُ ثِ وؼی اعلاق هی

ثب هخبعت ٍ ایجبد ثؼتش تجذیل هخبعجبى ػبدی ثِ هخبعجبى  هؤثشاثضاسّب جْت استجبط  هؤثشتشیي اص یىین اػت اهشٍصُ هؼل

 فٌبٍسیوبسگیشی اثضاسّبی  هٌؼجن، ثِّبی  سیضی تَاًذ ثب ثشًبهِ هَصُ آػتبى لذع سضَی هی .اػتًَ  ّبی فٌبٍسیٍفبداس 

دس  اص هخبعجبى فؼبل سا هیؼش ًوبیذ: ای ؿجىِاهىبى ایجبد هلاحظبت ریل ٍ ثب دس ًظش گشفتي  هٌبػت سػبًی اعلاعٍ هحَس 

هشتجظ ثب  ّبی ػبهبًِّب ٍ  پشتبل اصجولِاهىبًبت فضبی هجبصی  اص یثشداس ثْشُ جْت هؤثش ٍ هٌؼجن ثشًبهِ تذٍیيایي ساػتب 

هخبعجبى ) 1ـتشیبىهذیشیت استجبط ثب هایجبد ػبهبًِ اص اّویت خبصی ثشخَسداس اػت.  ّب هَصُ سػبًی اعلاعسٍیىشد هؼشفی ٍ 

یىی اص ساّىبسّبی هٌبػت اػت وِ  هؼتوش ثب جبهؼِ ّذف استجبطثجت اعلاػبت ٍ ٍ  سیضی ثشًبهِ، دّی ػبصهبىجْت  هَصُ(

 لشاسگشفتِ هَسدتَجٍِ ًْبدّبی فشٌّگی، اجتوبػی  ّب ػبصهبىالتصبدی، ثلىِ دس ثؼیبسی اص  ّبی ػبصهبىدس  تٌْب ًِاهشٍصُ 

. هذیشیت استجبط ثب هـتشی فشایٌذ اوتؼبة، حفظ ٍ افضایؾ تؼذاد هـتشیبى ػَدآٍس )دس ایٌجب هٌظَس هخبعجبى فؼبل اػت

تجبسی اػت وِ لجل  فشایٌذّبیاستجبط ثب هخبعت تلفیمی اص اثضاس فٌی ٍ  . هذیشیت(53 ، ف1831 ػلغبًی،) ثبؿذ هیاػت( 

 (.33، ف 1881، 8ثَع) ؿَد هیاستجبط ثب هخبعت ثشای پبػخ ثِ ًیبصّبی ایـبى اػتفبدُ  ّشگًَِاص ثشلشاسی 

 اًجبؿت هٌظَس افضایؾ ثِ هٌذ ًظبم عشیمی ثِ، خلاق وبس ّشگًَِ اًجبم اص اػت ػجبستدس ػبصهبى  0تحمیك ٍ تَػؼِ

صبثش، ػلی، جذیذ ) وبسثشدّبی عشحثشای  داًؾ اًجبؿت ایي اص اػتفبدُ ٍ اجتوبػی ٍ فشٌّگی، ثـشی داًؾ اصجولِ داًؾ

ٍ سصذ دائن  ّب هَصُبد ثخؾ تحمیك ٍ تَػؼِ دس ایج(. یىی اص الضاهبت استمبء ویفیت اسائِ خذهبت ثِ هخبعجبى 7 ف، 1831
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 ػبصی پیبدُ. ّوچٌیي ؿَدٍ اهىبًبت جذیذ فٌبٍسهحَس اػت وِ ًجبیذ هَسد غفلت ٍالغ  ّب ؿیَُ ؿٌبػبییفضبی ػبیجشی جْت 

ٍ ًظشات  ّب پیـٌْبدثب اهىبى دسج اًتمبدات،  سػبًی اعلاع ّبی ویَػهٍة  5استجبعی ٍالىتشًٍیىی اعلاػبتی  ّبی ػبهبًِ

اعلاػبت وبسثشاى  آٍسی جوغتَاًذ یىی ثِ ػٌَاى ثؼتش  هی ای دٍسُ ّبی ًظشػٌجیٍ عشاحی  هَسدًظشوبسثشاى دس ػبهبًِ 

ٍ  ّب ؿجىَِّؿوٌذ ٍ ثِ عجغ آى گؼتشؽ داهٌِ اػتفبدُ اص  ّبی گَؿیلیذ اًجَُ اخیش تَ ّبی ػبلدس لشاس گیشد.  هَسداػتفبدُ

في لّبی هتٌَع تعشاحی اپلیىیـي د ًوَدُ اػت. اجتوبػی اًملاثی دس ػشصِ هذیشیت استجبط ثب هخبعجبى ایجب ّبی سػبًِ

فشٌّگی ٍ  1ّبی ًَتیفیىیـياسػبل ٍ اهىبى  جْت اػتفبدُ هخبعجبى ٍ ػضَیت دس ػبهبًِ فضبی هجبصی هَصُ ّوشاُ

 ای ّضیٌِ ونهؼیشّبی ػْل ٍ  هَسدًظش ّبی پیبمجْت ایجبد استجبط هؼتوش ٍ اًتمبل ّب  اپلیىیـي ایي ثش سٍی سػبًی اعلاع

لشاس گیشد  ثشداسی ثْشُثِ ػٌَاى فشصت هَسد  تَاًذ هیایي اهَس ایجبد ًوَدُ اػت وِ ایي خَد ّن  هتصذیبىٍ  هذیشاىسا ثشای 

ؿذى ولیِ  هٌذ ًظبمٍ چشخِ آًچِ ثبػث تىویل  دسًْبیتٍ  گشدد هیم تَجِ ثِ آى تْذیذی ثشای ػبصهبى هحؼَة ٍ ّن ػذ

 ػبهبًِػبهبًِ ٍ ًظبهی تحت ػٌَاى ایجبد  ًوبیذ یبسی هی هَسدًظشؿذُ ٍ ػبصهبى سا دس هؼیش ًیل ثِ اّذاف  هَسداؿبسُهَاسد 

MMISدس ًظش هتخصصبى اهش اص آى ثِ ػٌَاى  آًچِاػت،  ای هَصُهذیشیت اعلاػبت 
 ؿَد. ؿٌبختِ هی 7
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 MIS   دّذ یهوبسثشاى دس اختیبسؿبى لشاس  یّب خَاػتِ ثش اػبع هجتٌی ثش سایبًِ اػت وِ اعلاػبت سا یا ػبهبًِدس حمیمت. MIS ًِ هذیشاى سا دس اهَس اػتشاتظیه  تٌْب
 دس وِ یبثٌذ دػت اعلاػبتی ثِ تب ػبصد یه لبدس سا ّب آى ٍ  دّذ یهاعلاػبت لاصم سا دس اختیبسهذیشاى تبوتیىی لشاس  تىشاسی ٍ سٍصهشُ ًیض وبتیدس تصوثلىِ  وٌذ یهحوبیت 
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